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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

* Tinh cdp thiét vé mat Iy lugn

Trong bi canh chuyén d6i s6 va kinh té s6 phat trién manh mé&, thwong mai dién
tir ngdy cang tré thanh mot phwong thirc to chtrc hoat dong kinh doanh quan trong, gop
phan mo rong thi trudng, giam chi phi giao dich, ning cao hiéu qua van hanh va ning
luc canh tranh cua doanh nghiép [3]. Vi vy, Gmg dung thuong mai dién tir & cap do
doanh nghiép da thu hut s quan tim ctia nhiéu nha nghién ciru trong va ngoai nudc.
Céc cong trinh trudc ddy chu yéu tiép can van dé nay trén nén tang mot sb 1y thuyét 16n
nhu [51]: Ly thuyét khuéch tan d6i méi, Ly thuyét dya trén ngudn luc, Ly thuyét thé
ché, cung cac khung tich hop nhu mé hinh Céng nghé - T6 chiic - Mbi truong (TOE)
[107]. Nhitng cach tiép can nay da gbp phan Iy giai twong d6i rd anh hudng cia cac
yéu to cong nghé, nguon lyc ndi tai va moi trudng bén ngoai ddi voi quyét dinh tng
dung thuong mai di¢n tir cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, xét trén phuong dién 1y luan,

cac nghién ctru hién c6 van con mdt so khoang trong dang chu y.

Thir nhat, phan 16n cac nghién ctru thyc nghiém tap trung vao doanh nghiép nho
va vira n6i chung, hodc chit yéu khdo sat cac doanh nghiép thudc linh virc cong nghiép,
dich vu va khu vyc do thi, noi diéu kién vé ha tang s6, nguon lyc tai chinh, nhéan luc va
ning lyc quéan tri thuan loi hon dang ké so v6i khu vuc noéng nghiép. Trong khi do,
doanh nghiép ndng nghi¢p nho va vira lai cé nhitng dac thu khac biét: quy mé nho,
nguén luc han ché, nang luc cong ngh¢ va quan tri con yéu; san phém mang tinh mua
vy, dé hu hong; san Xuét phan tan vé khong gian; phu thudc 16n vao logistics, bao quan,
truy xuat ngudn gdc va niém tin cta thi truong. Nhimng dic diém nay khong chi lam
cho chi phi va rui ro cua giao dich thuong mai di¢n tir cao hon, ma con co thé lam thay
d6i cau trac, mirc do va co ché tic dong cuia cac nhan t6 anh huong dén img dung
thuong mai dién tir so vdi khu vue cong nghiép - dich vu [76]. No6i cach khac, céac két
quéa nghién ctru ddi véi doanh nghiép nhé va vira néi chung khong thé mac nhién ap
dung nguyén ven cho doanh nghiép nong nghiép nhé va vira ma can dugc kiém dinh

trong mot bdi canh chuyén biét.



Thir hai, mic du nhiéu cong trinh di d& cap dén méi truong thé ché va vai tro hd
tro tir bén ngoai, song nhin chung van chua 1am rd day du vai trd ciia Nha nudce véi tu
cach 1a chu thé quan 1y kinh té trong viéc thiic day tmg dung thuong mai dién tir ciia
doanh nghiép. Trong khéng it nghién ciru, Nha nudc chi duge xem nhu mét bién méi
truong hodc mot yéu t6 hd trg bén ngoai, chua duoc phan tich mot cach hé thdng trong
mbi quan h¢ vdi cac nhan td cong nghe, td chire va thi truong [51]. Trong khi d6, Nha
nuée khong chi ban hanh phap luat ma con kién tao ha ting sd, thiét ké co ché hd trg,
t6 churc thuc thi chinh sach, giam rui ro thi trudng va tao lap diéu kién dé doanh nghiép
tham gia thwong mai dién tr. Vi vy, néu khong 1am 1 co ché anh hudng ctia Nha nude
trong mdi quan hé véi cac nhan t6 khac, thi khung phén tich vé tmg dung thuong mai
dién tir ciia doanh nghiép s& thiéu mot ndi dung cot 18i, nhat 1a dudi goc do chuyén
nganh Quan 1y kinh té.

Thir ba, cic nghién ctru trude day tuy da van dung nhiéu Iy thuyét va khung phan
tich, nhung van con thiéu mot cach tiép can tich hop c6 kha nang 1y giai dong thoi mébi
quan hé giira cac nhan t6 cong nghé, ning luc t6 chire, diéu kién thi truong va yéu to
thé ché trong bdi canh doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam. Khoang
tréng nay khong chi 1am han ché kha ning giai thich su khac biét trong mirc do ung
dung thuong mai dién tir gitta cac doanh nghi¢p, ma con lam gidm co s& khoa hoc cho
viéc dé xuit chinh sach phu hop.

Tie nhitng van dé trén cé thé thdy, vé mat Iy luan, van con thiéu mot nghién ciru
chuyén biét, c6 kha ning két ndi dong thoi cac nhan td cong nghé, to chirc, thi truong
va Nha nuéc trong mot khung phan tich twong déi thong nhét, phu hop véi dic thu cia
doanh nghiép nong nghiép nho va vira & Viét Nam. Do d6, viéc nghién ctru d¢é tai “Cac
nhan t6 anh hudong dén tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép
nho va vira tai Viét Nam” 13 can thiét, khong chi dé bo sung khoang tréng nghién ciru
ma con gop phan lam rd hon co sé khoa hoc cho hoach dinh va thuc thi chinh sach
trong linh vuc nay.

* Tinh cdp thiét vé thwc tién

Tinh cip thiét v& mit 1y luan néu trén cang tré nén rd hon khi dit trong bdi
canh thyc tién Viét Nam. Nong nghiép van 1a khu vuc c¢6 vai tro quan trong ddi voi

nén kinh t& va xa hoi, dong gop gan 12% GDP va tao viéc lam cho khoang 30% luc



luong lao dong; trong d6, doanh nghiép ndng nghiép nho va vira chiém trén 95% tong
s6 doanh nghiép nong nghiép [18]. Pay 1a luc lwong giit vai trd quan trong trong to
chuc san xuét, ché bién, tiéu thu néng san va két nbi nong dan véi thi truong. Tuy
nhién, cling chinh nhém doanh nghiép nay lai dang gip nhiéu khé khin nhét trong
qua trinh chuyén déi sb n6i chung va tng dung thuong mai dién tir noi riéng.

Nhimng khé khin d6 khong phai 1a cic vudng mac don 1¢, ma 1a cac rao can
mang tinh cdu trac. V& phia doanh nghiép, da sé doanh nghiép ndng nghiép nho va vira
¢6 quy mo nhé hodc siéu nhd, von han ché, ning luc dau tu cong nghé con yéu, nhan
Iuc s6 thiéu va chua dap ing yéu cau, trong khi khong it 1anh dao doanh nghiép chua
¢6 nhiéu kinh nghiém trong t6 chirc va van hanh thuong mai dién tir. V& phia san pham
va chudi cung ng, néng san ¢ tinh mua vu, dé hu hong, yéu cau cao vé bao quan,
logistics, truy xudt ngudn gdc va kiém soat chat luong; dong thoi, hoat dong san xuét
néng nghiép lai phan tan, lam cho chi phi t6 chirc giao dich dién ttr, thyc hién don hang
va duy tri chat luong dich vu cao hon déng ké so véi nhiéu linh vuc khac. Vé phia thi
truong, niém tin ctia ngudi tiéu dung dbi véi giao dich ndng san tric tuyén con han ché,
nhét 13 dbi voi cac van dé vé chat lugng, nguén géc, dd an toan va xu 1y rai ro trong
giao dich [20]. V& phia thé ché, mac du Nha nudc da ban hanh nhiéu chi truong, chién
lugc vé chuyén doi s6, kinh té s6 va néng nghiép sb, nhung viéc trién khai trén thuc té
con thiéu déng bo; ha téng sb, thanh toan dién ti, logistics nong san, co ché hd trg va
nang lyc thyc thi ¢ nhiéu dia phuong van chua theo kip yéu cau phat trién.

Thuc tién d6 cho thay, van dé dit ra khong don thuan 1a doanh nghiép nong
nghiép nhé va vira ¢ hay khong tng dung thwong mai dién tir, ma 1 nhirng nhén té
nao dang thyc su quyét dinh kha nang ung dung, cac nhan t6 d6 anh huong theo co
ché nao, mirc do ra sao, va dic biét Nha nude can tac dong vao nhitng nhan t6 nao,
bang cong cu quan 1y nio, dé thiic day qua trinh nay mot cach hiéu qua. Pay chinh 1a
van dé cap thiét cAn nghién ctru ddi voi chuyén nganh Quan 1y kinh té, boi gin truc
tiép voi chirc nang hoach dinh, t6 chirc thuc hién va diéu chinh chinh sach cong nham
tao 1ap moi truong thudn lgi cho doanh nghiép phat trién.

Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh chuyén d6i sé qudc gia, phat trién
kinh té s6 va nong nghiép sd, néu khong c6 nghién ciru chuyén sau dé nhan dién day

da cac nhan t6 anh huong va lam rd vai tro cia Nha nudce trong viéc xur ly cac nhan



t6 do6, thi doanh nghiép néng nghiép nho va vira c6 nguy co tiép tuc 1a khu vuc bj tut
lai phia sau trong tién trinh (mg dung thuong mai dién ta. Hé qua khong chi 1a suy
giam nang luc canh tranh ctia ban than doanh nghiép, ma con anh hudng dén hiéu qua
phat trién chudi gia tri ndng nghiép, mé rong thi trudng ndng san va muc tiéu thu hep
khoang cach sd gitra nong thon vai do thi.

Vi viy, lya chon nghién ctru dé tai “Cdc nhdn t6 danh hiong dén vmg dung
thwong mai dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép nhé va vira tai Viét Nam” 13 can
thiét ca vé 1y luan va thyc tién. Vé 1y luan, nghién ctru gop phan bd sung bang ching
khoa hoc vé co ché anh hudéng ciia cac nhan té cong nghé, to chuc, thi truong va vai
trd cia Nha nudce ddi véi ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép
nho va vira. Vé thyc tién, két qua nghién ciru cung cp co sé khoa hoc cho viéc xay
dung va hoan thién chinh sach quéan 1y kinh té nham thiic day Gng dung thuong mai
dién tir trong khu vuc doanh nghiép nong nghiép nho va vira, qua d6 gop phan thuc
hién muc tiéu phat trién nong nghiép sb va kinh té sé quéc gia.

2. Muc dich, nhiém vu va ciu héi nghién ciru

* Muc dich nghién ciru

Luan 4n nham lam 13 cac nhan t anh hudng dén img dung thuong mai dién tir
cua doanh nghi€p ndng nghi€p nho va vira tai Viét Nam, trong do6 nhén manh vai tro va
co ché anh huéng ciia Nha nude trong méi quan hé voi cac nhan td cong nghé, t chire
va thi trudng; trén co so d6, dé xuat cac khuyén nghi chinh sach nham thac day ung
dung thuong mai di¢n tr cia nhom doanh nghiép nay, phu hgp vo1 dinh hudng phat
trién kinh té s6 va nong nghiép s6 ¢ Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035.

* Nhiém vu nghién curu

- Tong quan, phan tich va danh gia cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nuée lién quan dén g dung thwong mai dién tir cia doanh nghiép nho va vira, tir d6
xéac dinh khoang trong nghién ctru ddi v6i doanh nghiép ndng nghiép nho va vira tai
Viét Nam.

- Hé thdng hoa va 1am 15 co s& 1y luan vé cac nhan t6 anh hudng dén tng dung
thuong mai dién to cia doanh nghiép nong nghi€p nhé va vira, trong d6 lam rd dac

tht cia nhom doanh nghiép nay va vai tro ctia Nha nude dudi goc dd quan 1y kinh té.



- X4y dung m6 hinh nghién ctru va thang do phtt hop véi bdi canh doanh nghiép
néng nghiép nho va vira tai Viét Nam dé phén tich cic nhan t6 anh huong dén ung

dung thuong mai dién ttr.

- Tién hanh nghién ctru thuc nghiém théng qua cac budc nghién ctiru dinh tinh,
nghién ctru dinh luong so bo va nghién ctru dinh lugng chinh thuce nham kiém dinh
mo hinh, do luong mirc d6 anh hudng cta cac nhan t6 va phan tich co ché anh hudng
ciia Nha nudc dbi véi ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép noéng nghiép

nho va vira tai Viét Nam.

- Trén co so két qua nghién ctru, d& xuit cac khuyén nghi chinh sach nhim
thiic day ing dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép ndng nghiép nho va vira tai
Viét Nam dén nim 2030, tim nhin d¢én nim 2035.

* Cau hoi nghién ciru

Cau héi 1: Thuc trang ng dung thuong mai dién tr cia doanh nghi¢p nong

nghiép nhé va vira tai Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhitng nhan t6 nao anh huéng dén Gmg dung thuong mai dién tir
cua doanh nghi¢p nong nghi¢p nhé va vura tai Viét Nam, va muc d§ anh hudéng cua

cac nhan to do6 ra sao?

Cau hoi 3: Vai tro va co ché anh hudng ciia Nha nudc doi voi rng dung thuong
mai dién to cua doanh nghiép nong nghiép nho va vua tai Viét Nam dugce thé hién
nhu thé nao, ca tryc ti€p va trong moi quan h¢ vdi cac nhan t6 cong nghé, té chiic va

thi truong?

Cau hoi 4: Nhitng khuyén nghi chinh sach nao dé thuc ddy tmg dung thuong
mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam dén nim 2030,
tam nhin dén nam 20357

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

* Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia luan 4n 13 cac nhéan t6 anh huong dén tmg dung
thuong mai dién tr cia doanh nghi€p nong nghié€p nho va vira tai Viét Nam, trong do
nhin manh vai trd ctia Nha nude voi tu cach 1a chi thé quan 1y kinh té c6 anh huéng

dic thu dén qua trinh Gng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép.



* Pham vi nghién ciru

- Pham vi noi dung: Luan 4n tap trung nghién ctru sdu nhan té anh huéng dén
ung dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép nong nghi€p nho va vura tai Viét Nam,
gdm: (i) loi ich c6 duoc tir ng dung thwong mai dién tir; (ii) tinh twrong thich cta Gmg
dung thuwong mai dién tir; (iii) ngudn luc tai chinh, co s& vat chat va ngudn nhan luc
ctia doanh nghiép; (iv) lanh dao cua doanh nghiép; (v) dbi tac thurong mai va ddi tha
canh tranh; va (vi) Nha nudc. Trong nghién ciru thuc nghiém, ing dung thuong mai
dién tr dugc tiép can va do ludng thong qua ¥ dinh tng dung, tiép tuc ung dung va
mo rong tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép. Cach tiép can nay nham
phan 4nh mirc d6 san sang va xu huéng ung dung thwong mai dién tir ciia doanh

nghiép trong bbi canh nghién curu.

- Pham vi chu thé quan 1y: Luén an x4c dinh Nha nuéc 1a cha thé quan 1y trong
pham vi nghién ciru, bao gém cac co quan quan ly nha nudc & Trung wong va dia
phuong c6 lién quan truc tiép dén phat trién thuong mai dién tir, chuyén doi sé va
phat trién nong nghiép. Pay 1a chii thé ¢ trach nhiém ban hanh, t6 chirc thuc hién va
hd trg chinh sach nham xir 1y cac nhan té anh hudng dén ing dung thuong mai dién

tir cia doanh nghi€p nong nghi¢p nhé va vura.

- Pham vi d6i twong khao sat va khong gian nghién ctru: Nghién ctru duoc trién
khai trén pham vi toan quéc. Ddi tugng khao sat 1a cac doanh nghiép hoat dong theo
phap luat Viét Nam, c6 hoat dong chinh thudc linh vuc nong nghiép va thuéc nhoém
doanh nghiép nhd va vira theo ti€u chi phan loai ma luan an st dung. Dt li€u so cép
dugc thu thap tir 419 doanh nghiép thudc céc tinh, thanh phd trén toan qubc theo
phuong phap chon mau thuén tién c6 kiém soat theo quy mé doanh nghiép va phan
b6 dia ly. Mau khao sat dugc sir dung nham phan anh sy da dang cia boi canh nghién
ctru trén pham vi ca nude va phuc vy kiém dinh m6 hinh cac nhan tb anh huong & cép
d6 tong thé; luan an khong dit muc tiéu suy rong mang tinh dai dién théng ké cho
ting tinh, thanh ph riéng 1¢. Ngoai ra, luan an tham khao kinh nghiém ctia mot s6

quéc gia nhu Trung Quéc, Han Qudc va Thai Lan dé rat ra bai hoc cho Viét Nam.



- Pham vi thoi gian: Dit liéu tht cap duge thu thip trong giai doan 2000 - 2025,
tap trung chu yéu vao giai doan 2017 - 2025 1a giai doan thwong mai dién tt phat trién
manh va gan véi tién trinh chuyén doi s6 ¢ Viét Nam. Dir liéu so cap duoc thu thap
thong qua phong van chuyén gia vao thang 01/2024, khao sat dinh luong so bo trong
thoi gian tir thang 02 dén thang 03/2024 va khao sat dinh luong chinh thic trong thoi
gian tir thang 11 dén thang 12/2024. Cac khuyén nghi chinh sach duoc dé xut cho
giai doan dinh huéng dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035.

4. Co s6 ly luian

Luan an lya chon cach tiép can tich hop ba khung 1y thuyét dé 1y giai cac nhan
t6 anh huéng dén tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép noéng nghiép nho
va vira, gom: (i) khuéch tan d6i méi; (7i) dyua trén nguon luc; va (iii) thé ché. Cach
tiép can tich hop nay vira bao quat dong luc bén trong doanh nghiép, vira phan anh
rang budc va khuyén khich tir méi trudng thé ché. Y tuong lya chon phuong phap
tiép can tich hop xuat phat tir cac khoang tréng nghién ctru da duoc hé théng hoa
trong luan an va phan anh dac thu cua doanh nghi€p nong nghié¢p nho va vua tai Viét
Nam. Viéc tich hop cac khung 1y thuyét dé xay dung mé hinh tong hop trong nghién
clru cac nhan t6 vé ing dung thuong mai dién tir ciing 13 thuc hanh dugc chip thuan
trong linh vuc nay, tiéu biéu trong s6 d6 1a mé hinh Cong nghé - T6 chirc - Mi truong
TOE do Tornatzky & Fleischer (1990) dé xuét [107]. Theo dé:

Thir nhat, véi khung Ly thuyét khuéch tin doi méi (Innovation Diffusion
Theory), ludn an xac dinh va tap trung nghién ctru, do ludng hai nhan té then chét gan
v&i nhan thirc va mac do phu hop cta ddi méi, bao g@)m: (i) loi ich c6 dugc tir ing dung
thuong mai dién tur; (i) tinh twong thich cua ing dung thuong mai di¢n tir véi quy trinh,
san pham va tap quan kinh doanh hién hiru.

Thit hai, khung Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View) nhén
manh vai tro ctia ciu tric va chat lugng nguén luc noi tai trong viéc tiép nhan, tich hop
va khai thac thuong mai dién tir. Luan 4n nhan di¢n va tap trung nghién ctru v& hai nhan
td chinh: (i) nguén luc tai chinh, co s& vat chat va ngué)n nhan lyc cua doanh nghiép;
(ii) 1anh dao ctia doanh nghiép véi vai trd dinh hudéng, cam két va phan bod ngudn luc,

qua d6 chuyén hoa ngudn lyc thanh két qua img dung bén viing.



Thir ba, v6i khung Ly thuyét thé ché, luin an x4c dinh: (i) Nha nudc 1 chua thé
kién tao méi trudng, c6 anh hudng truc tiép va gian tiép dén quyét dinh tng dung
thong qua khung phap 1y, ha ting k¥ thuat - dich vu hd tro, chinh sach va ning luc
thuc thi. Bén canh dod, ap luc canh tranh - hop tac trong mang luéi giao dich duoc
phan 4nh qua nhén t6 (ii) d6i tac thuong mai va d6i thi canh tranh, bo sung kénh tac
dong tur thi truong.

Trén nén tang tich hop ba khung 1y thuyét néu trén, mé hinh khai niém cua
luan an gdm sau nhan td: (i) loi ich ¢ dugc tir tng dung thuong mai dién tr; (i) tinh
tuong thich ctia ing dung thwong mai dién tir; (ii7) nguon luc tai chinh, co sé vat chat
va nguén nhan lyc; (iv) 1anh dao cua doanh nghiép; (v) ddi tac thuong mai va ddi thu
canh tranh; (vi) Nha nudc. Nhan t& Nha nudc duge mo hinh hoa 13 nhéan té ciu trac
bac hai, do ludng qua cic nhan té con. Ciu triic nay cho phép kiém dinh, danh gia
toan dién hon vé anh huong cia Nha nudc, bao gdm ca anh hudng truc tiép 1én y dinh
tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép va anh hudng gian tiép thong qua
nhoém nhan t6 vé cong nghé, to chire va thi trudng.

Lu4n 4n ké thira tu tuong tich hop ctia khung 1y thuyét Cong nghé - T chic -
Méi trudong (TOE) nhung khong ap dung ctng nhéc ba bdi canh “Cong nghé - T6
chtic - Méi truong”. Vi dinh hudng nghién ctru thudc chuyén nganh quan 1y kinh té,
muc tiéu nghién ctru cua luan 4n 1a 1am rd anh huong cua Nha nude trong qua trinh
thiic ddy tmg dung thuong mai dién tir. Vi vay, mo hinh nghién ciru duoc tai cdu tric
thanh hai nhém nhan té: (7) nhém Nha nudc va (i) nhom nam nhén t6 con lai vé cong
nghé, to chirc va thi trurong. Cach tiép can nay vira ké thira logic tich hgp cia M6 hinh
TOE, vira diéu chinh phu hop v61 muc ti€u va dac thu cua linh vuc quan 1y nha nudc,
dam bao tinh khoa hoc, hé théng va gia tri img dung thyc tién ciia moé hinh nghién
ctru. Luén gidi cu thé vé co s xay dyng mo hinh va lya chon cac nhan td s& duge

trinh bay tai cac chuong tiép theo ctia Lun an.
5. Péng gbp moi caa dé tai
* Péng gop vé mat Iy ludn

Thir nhdt, luan 4n bd sung va kiém dinh mot khung phén tich tich hop vé céac

nhan t6 anh hudng dén Gng dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép ndng nghiép



nho va vira tai Viét Nam trén co so két ndi cac tiép can 1y thuyét vé& khuéch tan ddi
méi, ngudn luc va thé ché trong mot mé hinh nghién ctru théng nhit. Piém méi cla
luan 4n khong chi ndm & viée ké thira cac nhan t6 di duoc dé cap trong cic nghién
clru trude, ma dit cac nhan t6 cong nghé, t6 chirc, thi truong va Nha nudc trong cling
mot cdu trac phan tich dé 1y giai hanh vi ing dung thuong mai dién tir trong bdi canh
dic thu cua doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua kiém dinh
thuc nghiém cho thay, trong sau nhan t6 dugc dua vao md hinh, c6 bon nhén té co
anh huong c6 y nghia thong ké; trong d6, 1anh dao doanh nghiép 1 nhan t6 c6 anh
huéng manh nhat, tiép dén 1a Nha nudc, ddi tac va ddi thi canh tranh, tinh twong thich
ctia cong nghé. Két qua nay gép phan bo sung vao tri thire hién c¢6 khi cho thay, trong
bbi canh doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam, khong phai moi nhan
t6 thuong duoc khang dinh trong cac nghién ctru trude déu gitr nguyén gia tri giai

thich nhu nhau.

Thir hai, luan an lam rd hon vai tro cua Nha nudc voi tu cach 1a mot nhan to
thé ché bac cao trong nghién ctru vé tng dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép
néng nghiép nho va vira. So véi nhiéu nghién ctru trude chu yéu tiép can Nha nude
nhu mot diéu kién hd tro bén ngoai hodc chi xem xét tirng khia canh riéng 1€, lun an
d3 cdu trac hoa nhan tb Nha nudc thanh hai cdu phan trong tim: phat trién thi trudng
va ha téng dung chung cho thuong mai di¢n tir; nang luc thyc thi ctia do1 ngli quan 1y
nha nudce. Trén co s& d6, luan an khong chi kiém dinh duoc anh hudng truc tiép cia
Nha nude dbi vai ung dung thuong mai dién tir, ma con lam rd co ché anh huong gian
tiép ctia Nha nuée thong qua mot sb nhan t noi tai va diéu kién van hanh cta doanh
nghi¢p, dac biét 1a 1anh dao doanh nghiép, 11 ich cdm nhan va tinh twong thich. Pay
1a dong gop theo hudng cu thé hoa va lwong héa rd hon co ché anh huong ctia Nha
nude, qua dé bd sung cho cac nghién ciru trude von con thiéu mot ciu tric do ludng
théng nhit va cach Iy giai diy du vé anh hudng truc tiép va gian tiép ctia nhan td nay.

* Péng gop vé mit thue tién

Thir nhat, luan an cung cip bang chtng thyc nghiém vé thir bic va mirc do anh

huoéng cta cac nhan td dén tng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép néng
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nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thdy, ing dung thuong mai
dién tir cia nhém doanh nghiép nay chiu tic dong manh hon tir nang lyc dan dat cua
lanh dao doanh nghiép, chat luong thé ché, ap luc thi truong va mic d6 phu hop cua
gidi phap thuong mai dién tor voi diéu kién van hanh thuc té, thay vi chi phu thudc
vao cac hd tro dau vao don 1é. Phat hién ndy c6 ¥ nghia thuc tién quan trong, cho thiy
viée thuc day tmg dung thuong mai dién tir trong khu vuc doanh nghiép nong nghiép
nho va vira sé kho dat hiéu qua bén viing néu thiéu madi trudng giao dich du tin cay,

thiéu chuan hoa quy trinh va thiéu nang luc thyc thi chinh sach tir phia Nha nudc.

Thit hai, trén co s& két qua nghién ctru, luan an dé xuat hé thong khuyén nghi
chinh sach theo hudng tiép can dong bo, c6 trong tim va dua trén bang chung thuc
nghiém. Trong tim cua cac khuyén nghi 1a hoan thién khung phép 1y cho chudi giao
dich dién tir; phat trién ha ting s6 va ha ting hau can dung chung; chuan héa va két
nbi lién thong dit lidu gitta doanh nghiép, nén tang thuong mai dién tir, thanh toan va
logistics; ting cuong bao vé nguoi tiéu ding va minh bach thong tin thi trudng; dong
thoi nang cao nang luc thuc thi cua co quan quan 1y nha nude. Ngoai ra, bd chi bao
da duoc kiém dinh trong luan an co thé duoc st dung nhu cong cu tham khao dé danh
gia mirc d6 sin sang va theo doi két qua tmg dung thwong mai dién tir ciia doanh
nghiép nong nghiép nho va vira, qua d6 hd tro co quan quan 1y va céc t6 chirc lién

quan trong viéc thiét ké, gidm sat va diéu chinh chinh sach phu hop hon.
6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia dé tai nghién ciru

Vé mat Iy ludn, luan an gdp phan bd sung va lam rd hon co sd 1y luan vé cac
nhan t6 anh hudng dén ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép
nho va vira trong bdi canh mot nén kinh té dang phat trién. Két qua nghién ctru cho
thiy, viéc 1y giai img dung thuong mai dién tir d6i v6i nhom doanh nghiép nay khong
thé chi dung & cac yéu t6 noi tai ctia doanh nghiép hodc cac thudc tinh cong nghé, ma
can xem xét déng thoi trong mbi quan h¢ gitra cong ngh¢, nang luc td chire, ap luc thi
truong va chit luong thé ché. Trén phuong dién d6, luan 4n gdp phan lam rd hon vai

tro ciia Nha nudc khong chi nhu mdt yéu t6 moi trudong bén ngoai, ma nhu mot nhan
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t6 c6 kha ning tac dong truc tiép va gian tiép dén qua trinh tng dung thuong mai dién

tir cia doanh nghi€p nong nghi¢p nhé va vura.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru ctia luan 4n cung cip co sé khoa hoc cho
viéc xay dung va diéu chinh chinh sach nham thuc day Gmg dung thuong mai dién tir
d6i v6i doanh nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua nay dong thoi
gilip cac co quan quan 1y nha nude, dia phuong, hiép hoi nganh hang va céc to chuc
hd trg doanh nghiép nhan dién rd hon cac diém nghén uu tién can xir 1y, tir do thiét
ké cac chuong trinh hd trg theo hudng co trong tim, tranh dan trai ngudn lyc. Doi voi
ban than doanh nghiép, két qua nghién ciru ciing c6 ¥ nghia tham khéo trong viéc xac
dinh cac diéu kién can uu tién cung ¢6 khi trién khai thuong mai dién tir, nhat 1a nang
luc 1anh dao, kha nang thich tng v61 cong nghé va kha nang tham gia vao méi truong

giao dich s6 ngay cang canh tranh va doi héi mac do tin cay cao hon.
7. Cau tric cia ludn an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc céc tai liéu tham khao va phu luc, ndi

dung chinh ctia luan 4n gobm nam chuong, cu thé nhu sau:
Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an.

Chuong 2: Co so 1y luan va kinh nghiém qudc té vé cac nhan t anh huong dén

ung dung thuong mai di¢n tur cua doanh nghié€p nong nghi¢p nhd va vura.

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 4: Thyc trang cic nhan t6 anh huéng dén tmg dung thuong mai dién
tir cia doanh nghi€p nong nghi¢p nhé va vura tai Viét Nam.

Chuong 5: Khuyén nghi chinh sach thiic day ing dung thuwong mai dién tir cia

doanh nghiép nong nghi¢p nhd va vira tai Viét Nam.
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN DE TAI LUAN AN

1.1. CAC NGHIEN CUU VE UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU VA CAC
NHAN TO ANH HUONG

1.1.1. Céc nghién citu vé ing dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép
nong nghiép nhé va vira

Mot trong nhitng xu hudng phat trién noi bat cua thé ky XXI 1a viéc gia ting
ung dung thuong mai di¢n tir trong hoat dong kinh doanh, nh¢d nhiing loi ich ma cong
nghé nay mang lai cho doanh nghiép nhd va vira néi chung va doanh nghi¢p nong
nghiép nho va vira néi riéng [32]. Cac nghién ctru quc té chi ra ring thuong mai dién
tor khong chi mé rong co hdi phat trién, tao viéc lam, thic déy luu thong hang hoa,
dong gop vao tang truong kinh té qudc gia ma con nang cao chat luong sdng cia
ngudi dan [56]. Trong bdi canh cac qubc gia dang phat trién, loi ich nay cang rd nét.
Deichmann va cong sy (2016) khang dinh thuong mai dién tir gitp doanh nghiép néng
thon mé rong co hoi kinh doanh, giam chénh 1éch gia, han ché lang phi néng san va
cai thién phuc lgi cho ca nha san xuat va nguoi tiéu dung [33]. Aker va Ksoll (2016)
cho rang tmg dung thuong mai dién tir giup doanh nghiép ndng nghiép nho va vira
vuot qua rao can dia 1y, tham gia truc tiép vao nén kinh té quéc dan va tham chi vuon
té1 thi truong toan cu [7]. Lin va cong su (2016) cling nhan manh tac dong tich cuc
dén viéc nang cao gia tri san phém, cai thién chat luong séng ¢ khu vuc nong thon va
thuc diy phat trién bén vitng [67]. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru nhin manh kha
ning cua thuong mai dién tir trong hd trg doanh nghiép nho va vira mé rong pham vi
thi trudong. Aker va Ksoll (2016) cho rang do dic thu han ché vé phan phéi va tiép thi
s0 voi cac tap doan 16n, doanh nghiép nhé va vira thuong gip kho khan khi tiép can
khach hang méi néu chi dya vao phuong thirc kinh doanh truyén théng, trong khi
thuong mai dién tir gitip khic phuc han ché nay théng qua tao diéu kién dé doanh
nghiép c6 thé tiép can thi truong rong 16n hon [7]. Ngoai ra, Rafikov va cong su
(2020) khang dinh thuong mai dién tir con gop phan nang cao niang luc van hanh va
tinh bén vitng théng qua giam chi phi san xudt, cai thién ning suat va hiéu qua hoat

dong [90]. Tuy nhién, cac loi ich trén van song hanh ciing nhiéu thach thire, dic biét
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& khu vyuc nong thon. San Andres va cong sur (2018) chi ra cac kho khin phd bién
nhu: ha téng con han ché, kha nang tiép can dich vu thép, thiéu nguén nhén luc chat
lwong cao, kho khin trong tiép can tai chinh, trd ngai trong thanh toan dién tir va sy
thiéu niém tin cta nguoi tiéu dung ddi véi cac co ché bao vé truc tuyén [99].

Vi cac nghién ciru trong bdi canh Viét Nam, thuong mai dién tir duoc ghi
nhan phat trién nhanh trong nhitg nim gan day va duoc ky vong 13 giai phap quan
trong dé mo rong dau ra cho nong san, gitp doanh nghiép nong nghiép nho va vira
cai thién hiéu qua hoat dong va két ndi thi truong. Nguyén Vin Chung (2024) cho
thay phan 16n néng ho da tiép can thuong mai dién tir, trong d6 mang xa hoi 1a kénh
phd bién nhét; song cac rao can van con, cha yéu lién quan dén k¥ ning sé va thoi
quen mua ban truyén thong [78]. Nguyén Thi Thuy Linh (2019) ciing khang dinh vai
trd ngdy cang quan trong cta thuong mai dién tir trong kinh doanh nong nghiép, dong
thoi chi ra nhiéu bat cap nhu su da dang phtic tap ctia san pham néng nghiép, sy chénh
léch vé nhan lyc va ha ting cong nghé giita thanh thi va néng thon, théi quen kinh
doanh truyén théng chua thay doi, cting nhitng han ché vé hau can, giao nhan [77].

Vé do ludng viée tng dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép nho va
vira, cac nghién ctru tiép can theo hai hudng chinh: (i) dya trén trang thai/pham vi
trién khai thuc té (c6 website, c6 ban hang truc tuyén. ..); hoac (ii) dua trén y dinh
hodc mitc d6 sin sang ap dung (thuong do luong bién tiém an thong qua thang Likert).
Theo hudong do luong dua trén trang thai/pham vi trién khai thuc té, Ahmad va cong
su (2015) phan bi¢t mirc d¢ rng dung dua trén trang thai hoac pham vi trién khai thuc
té cua doanh nghiép, nhu vi¢c doanh nghi¢p da c6 website, c6 thuc hi¢n ban hang truc
tuyén hay chua,... [5]. Tuy nhién, dé dy béo kha ning chip nhan cong nghé, nhiéu
nghién ctru thuong xay dung thang do bién phu thudc dudi dang y dinh hoac muc do
san sang 4p dung thwong mai dién tir cia doanh nghiép. Cac nghién ctru nhur vay
thudng coi murc d6 chip nhan thuong mai dién tir ciia doanh nghiép 13 mot khai niém
tiém an va do luong bﬁng cac muc hoi Likert thé hién y dinh hodc cam két st dung
cong nghé. Vi du, Abed (2020) khi nghién ciru vé viéc 4p dung thuong mai dién tr
tai cac doanh nghi¢p nho va vira tai A Rap Xeé Ut da st dung bién phu thudc 1a y dinh
hanh vi tng dung thuong mai dién tir v6i thang do 3 bién quan sat, dugc xay dung
dura trén thang do ciia Venkatesh va cong sy (2003) vé ¥ dinh st dung cong nghé [1].
Tuong tu, tai Viét Nam, Hoang Pam Luong Thuy va cong su (2021) da khao sat cac
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nhan t6 anh huéng dén viée ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nho va
vira trong bdi canh Covid-19. Nhom tac gia nay st dung bién phuy thudc 13 mic do
ung dung thuwong mai dién tir cia doanh nghiép theo thang Likert 5 mirc d va phan
tich bang mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) [53].

Nhur vy, nhin chung céc nghién ctru qubc té va trong nuée déu théng nhat vé
tiém ning to 16n cta thwong mai dién tir d6i véi doanh nghiép noéng nghiép nho va
vira, dac biét trong viéc mo rong thi trudong va nang cao hiéu qua hoat dong; song cac
loi ich nay di kém nhiing rao can dic thu & ndng thon nhu ha tang, k¥ nang sd, thanh
toan dién tir va niém tin cia nguoi tidu dung. Trén phuwong dién khai niém, tng dung
thuong mai dién tir duwoc hiéu 13 qua trinh tich hop cac céng cu va cong nghé sb vao
cAu trac van hanh nham tao thuan lgi cho giao dich, nang cao trai nghiém khach hang
va tbi uu hoa hoat dong; cach hiéu nay duoc nhiéu cong trinh thtra nhan va van dung.
Bdi canh Viét Nam cho thiy xu huéng ting truong nhanh cta thwong mai dién tir
trong nong nghiép, noi bat 14 vai trd clia mang xa hoi va san truc tuyén, song van ton
tai han ché vé k¥ nang, thoi quen va hé théng hau can. Vé do luong trong bdi canh
doanh nghiép, cac nghién ciru tiép can theo hai hudng: (i) dua trén trang thai/pham vi
trién khai thuc té va (ii) dua trén y dinh hoiic muc do san sang ap dung nhu mot bién
tiém an do bang thang Likert, tily vao muc dich, pham vi nghién ctru.

1.1.2. Céc nghién ciru vé nhéin t6 anh hwéng dén ving dung thwong mai
dién tir

1.1.2.1. Nhém nim nhan t6 vé doanh nghiép, cong nghé va thi truong

* Nguén lwc tai chinh, co sé vit chit va nguén nhan lie ciia doanh nghiép

Nguén luc tai chinh, co s vat chat va ngu@)n nhan lyc phan anh nang lyc ndi
tai cua doanh nghiép trong viéc tiép can, trién khai va duy tri cac cong nghé mai. Cac
nghién ctru vé nhén té nay cho thiy két qua kha da dang, tham chi trai nguoc nhau.

Mot s6 nghién ciru cho rang nhan t6 nay khong c6 anh huong dang ké. Grandon
va Pearson (2004) khi nghién ctru cac doanh nghiép khong tim thay bang chimg khang
dinh ngudn luc doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh trong viéc ting dung thuong mai
dién tir [45]. Két qua nay ciing duoc 1ap lai trong nghién ctru cia Hoang Pam Luong
Thiy va cong su (2021) d6i voi doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam, cho thiy ngudn

luc chua phai yéu t6 c¢bt 18i thiic ddy tng dung trong bdi canh thuc nghiém cu thé [53].
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Nguoc lai, nhiéu nghién ctru khéc lai nhan manh vai tro quan trong cua nhan
t6 nay. Alyoubi (2015) cho rang ngudn luc tai chinh day du va co s vat chat k§
thuat hién dai 1a diéu kién tién quyét dé to chuc co thé phé duyét va trién khai cac
cai tién cong nghé [10]. Theo quan diém nay, mirc do tin hoc hoa thap s& khién qua
trinh ing dung thuong mai dién tt trd nén phire tap va tén kém. Cac nghién ciru cua
Mthembu va cong su (2018) ciing nhu Al-Bakri va Katsioloudes (2015) déu cing
) lap luan trén, khi chi ra réng nguén luc tai chinh vitng manh hodc c6 sy hd tro tai
chinh tir bén ngoai dong vai trd quan trong trong quyét dinh dau tu va ang dung
thuong mai dién tr [8,71]. Nhiéu hoc gia con nhin manh tim quan trong cua nguén
nhan lyc. Rowe va cong sy (2012) phat hién mot s6 doanh nghiép nho va vira that
bai trong d6i mai cong nghé do nhan vién thiéu k¥ nang va kién thirc vé thuong mai
dién tir [97]. Rahayu va Day (2015) ciing khang dinh rang cang c6 nhiéu nhan sy
lanh nghé, doanh nghiép cang dé ap dung thanh céng cong nghé méi [91]. Dubelaar
va cong su (2005) bo sung rang thiéu nhan luc cong nghé thong tin chat luong cao
12 mot trong nhiing rao can quan trong d6i voi doanh nghiép nhé va vira [39]. Cung
quan diém nay, Peng va cong su (2019) nhan manh vai trd dic biét ciia ngudn nhan
lwc chuyén moén coéng nghé thong tin trong thuc day thuong mai dién tir & khu vuc
néng thon Trung Qudc [86].

Nhur vdy, c6 thé thdy nhan t6 ngudn lyc tai chinh, co so vat chat va ngudn nhan
luc dugc danh gid khac nhau trong cac nghién ctru. Su khac bi¢t nay co thé bat nguén
tir ddc thu bdi canh, mirc 6 phat trién ha ting cong nghé, ciing nhu kha nang hd tro
tir bén ngoai. Du chua c6 sy thong nhat tuyét doi, da s6 nghién ctru cho rang day 1a
nhan td c6 tac dong dén ung dung thuong mai dién tir, dac biét tai cac quéc gia dang
phat trién. Do vay, viéc kiém ching lai &nh hudng cua nhan t nay trong bdi canh
doanh nghiép ndng nghi€p nho va vura tai Viét Nam la can thiét, nham xéac dinh rd vai
trd clia nang luc noi tai trong qua trinh chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép.

* Lanh dao cua doanh nghiép

Lanh dao cta doanh nghiép duoc xem 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong
quan trong dén viéc Gmg dung cac cong nghé moi, trong d6 c6 thuong mai dién ti.
Rahayu va Day (2015) ciing nhu Mohtaramzadeh va cong su (2018) cho rang su hd

trg cta lanh dao c6 tac dong dang ké dén quyét dinh tng dung thuong mai dién tir &
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doanh nghiép nhé va vira, va anh hudng ndy cang rd rét trong bdi canh cac qubc gia
dang phat trién noi ngudn luc con han ché va su dinh huéng tir 1anh dao déng vai trd
quyét dinh [70,91]. O géc d6 ning liuc, Ghobakhloo va Tang (2013) 1ap lun rang kién
thirc va sy hiéu biét ctia chu so hitu hodc nha quan 1y vé cong nghé méi s& gitp ho
manh dan hon trong vié¢c thir nghiém, chép nhéan d6i méi va dan dat td chire ung dung
thuong mai dién tir [43]. Tuong tu, Lip-Sam va Hock-Eam (2011) nhén thay sy ung
ho cua quan ly cép cao co tac dong tich cuc, tao diéu kién cho td chure trién khai thanh
cong thuong mai dién tir [68]. Cac nghién ciru trong bdi canh Viét Nam ciing cho két
qua twong dong: Hoang Pam Lwong Thay va cong sy (2021) cing Nguyén Phuc
Nguyén va cong su (2022) déu chi ra rang lanh dao c6 anh hudong dang ké dén murc
dd tmg dung thuong mai di¢n tr trong cac doanh nghi€p nhé va vura [53,74].

Tuy nhién, van ton tai két qua trai chiéu. Rowe va cong su (2012) cho ring
kién thirc vé thuong mai dién tir cia 1anh dao khong c6 tac dong rd rang dén viéc ing
dung cong nghé nay trong t6 chirc [97]. Sy khac biét nay co thé xuat phat tir khac biét
bbi canh nghién ctru va murc d6 phat trién cong nghé.

Nhur vy, nhan t6 Lanh dao ciia doanh nghiép nhin chung dugc nhiéu nghién
clru trong va ngoai nudc khang dinh ¢6 anh hudng tich cuc dén tng dung thuong mai
dién tir. Su khong thong nhat & mot s6 nghién ciru don 1é cho thay tac dong cua lanh
dao co thé phu thudc vao bdi canh cu thé. Do vay, viéc kiém dinh lai anh hudng cia
lanh dao trong bdi canh doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam 13 can
thiét, nham xac dinh rd vai tro dinh huéng, dan dat cua doi ngii quan 1y trong qua
trinh img dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép.

* Loi ich co dwoc tir rng dung thwong mai dién tir

Loi ich c6 dugc tir ing dung thuong mai dién tir 1a nhitng gié tri ma cong nghé
nay mang lai cho doanh nghiép, bao gdm ca loi ich kinh té 13n loi ich van hanh. Nhiéu
nghién ciru khang dinh day 1a mot trong nhimng nhan t6 then chét thuc day ¥ dinh chap
nhan cong nghé. Duan va cong su (2012) chi ra rang doanh nghiép s& khong sin sang
ung dung mdt cong nghé méi néu cong nghé do khong tao ra loi ich thiét thuc; nguoc
lai, 191 ich cang 16n thi kha nang ap dung cang cao [38]. Ghobakhloo va Tang (2013)
cling chirng minh cac 1oi ich cu thé nhu cai thién hiéu suét, ting do chinh x4c, nang cao

su hai 1ong ctia khach hang va gia ting thi phan, tir 6 cing ¢ ¥ dinh tiép tuc trién khai
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thuong mai dién tir [43]. Tuong tw, Tornatzky va cong su (1990) xac nhan méi quan
hé tich cuc giita loi ich nhan dugc va quyét dinh tng dung cong nghé méi [107]. Céc
nghién ctru thue nghiém gan day ciing cung c6 14p luan trén. Leung va cong su (2015)
trong bdi canh doanh nghiép khach san tai Hong Kéng, hay Nguyén Phuc Nguyén va
cong su (2022) dbi véi doanh nghiép du lich tai Pa Néng, déu cho thay loi ich cam
nhan c6 tac dong tich cuc va dang ké dén ung dung thuong mai dién tur [63,74].

Tuy nhién, két qua anh hudng ctia nhén t Loi ich c6 duoc tir tng dung thuong
mai dién tir khong hoan toan thong nhat giita cac nghién ciru. Rowe va cong su (2012)
va Hoang Bam Luong Thiy va cong su (2021) khi khao sat doanh nghiép nho va vira
tai Viét Nam lai cho rang loi ich khong c6 y nghia thong ké dbi voi mue do tng dung
[53,97]. Su khac biét nay goi mo rﬁng tac dong cuia nhan t6 1oi ich c6 thé phu thudc
vao bdi canh nghién ctru, dic biét 13 & cac qudc gia dang phat trién, noi nhidu rao can
khac (nhu nguon luc hay ha tang) c6 thé 1an at anh hudng cia loi ich cam nhan.

Nhur vy, nhin chung phan 16n cac nghién ctru qudc té khang dinh loi ich cam
nhan 1a dong luc quan trong thuc ddy tng dung thuong mai dién tir. Tuy nhién, cac
két qua trai chidu trong bdi canh Viét Nam cho thiy can c6 thém bang ching thuc
nghiém dé kiém dinh lai mtc d6 va ban chat tic dong cua nhan té nay, dic biét dbi
v6i nhom doanh nghiép nong nghiép nhé va vira vén c6 diéu kién han ché hon so voi
cac nganh dich vu hay cong nghiép.

* Tinh twong thich cua wrng dung thwong mai dién tir

Nhiéu nghién ctru da chi ra tim quan trong cia tinh twong thich cuia tng dung
thuong mai dién tir. Rahayu va Day (2015) cho rang doanh nghiép chi sin sang d6i
moi va ap dung thuong mai dién tir khi cong nghé nay dap tmg nhu cau to chirc, dong
thot tudn tha cac gia tri va chuin muc hién hitu, tir d6 giam thiéu rai ro va tao diéu
kién trién khai thuan loi [91]. Rowe va cong sur (2012) ciing khang dinh sy thiéu twong
thich gitra thuong mai dién tr va mé hinh kinh doanh hi¢n tai c6 thé lam gia tang sy
do dy trong quyét dinh tng dung, tham chi tac dong tiéu cuc dén thai do cua ngudi
lao dong [97]. Cac nghién ciru thie nghiém khéc tiép tuc cing ¢b 1ap luan nay. Ahmad
va cong su (2015), Hoang Dam Luong Thuy va cong su (2021), Nguyén Phuc Nguyén
va cong su (2022) déu khing dinh nhén thirc 18 vé su phu hop cua thuong mai dién
tir voi diéu kién hoat dong cua doanh nghiép sé lam gia ting kha nang chip nhan va

ung dung cong nghé [5,53,74].
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Nhur vdy, nhan t6 Tinh twong thich nhin chung duoc cic nghién ciru trong va
ngoai nudc thura nhan 1a ¢é anh hudng tich cuc dén viéc ung dung thuong mai di¢n
tir. Sy théng nhét ndy cho thay tinh twong thich 13 mot bién twong d6i 6n dinh va co
co s 1y thuyét vitng chic, can dugc dua vao mo hinh nghién ciru dé kiém dinh trong
bbi canh doanh nghiép nong nghiép nhoé va vira tai Viét Nam.

* Péi tdc thwong mai va doi thii canh tranh

Ap luc tir ddi tac thuong mai va ddi thu canh tranh 1a mot trong nhirng yéu td
moi trudng bén ngoai c¢6 kha ning anh hudng dén quyét dinh ung dung thwong mai
dién tir cua doanh nghiép. Nguyén Phic Nguyén va cong su (2022) cho thay nhiing
yéu cau tir d6i tac cling nhu stc ép canh tranh trén thi trudng c6 tac dong tich cuc,
budc doanh nghiép phai d6i méi va ing dung cong nghé dé duy tri vi thé [74]. Két
qua nay phu hop voi cac nghién ctru trude do cuia Al-Qirim (2007), Rowe va cdng su
(2012) va Hoang Pam Luong Thuy va cong sy (2021), déu khang dinh su canh tranh
va stre ép tir ddi tac 1a dong luc quan trong thic day doanh nghiép nho va vira trién
khai thuong mai dién tir [9,53,97].

Tuy nhién, mot sb nghién ciru khac lai khong tim thdy bang ching vé anh
huong nay. Jeon va cdng su (2006), Vilaseca-Requena va cong su (2007) va Ahmad
va cong su (2015) déu cho rang 4p luc tir d6i tac thuwong mai va ddi thu canh tranh
khong c6 anh hudng dang ké dén viéc doanh nghiép quyét dinh Gmg dung thuong mai
dién tir [5,55,115]. Su khac biét trong két qua c6 thé xuat phat tir dac thu nganh nghé,
murc do phat trién cta thi truong hodc kha ning dap tng cua timg loai hinh doanh
nghiép trudce ap luc canh tranh.

Nhur vy, nhin chung nhiéu nghién ctru khang dinh ap luc tir d6i tac va déi thu
canh tranh c6 tdc dong tich cuc dén mg dung thuong mai dién tir, song van ton tai
nhirng bing chung trai chiéu. Diéu nay cho thiy anh huéng cta nhan té nay khong
dong nhat va co thé phu thudc vao bdi canh nghién ctru cy thé. Trong trudng hop
doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam, noi quan hé déi tac thuong mai
con han ché va mac d6 canh tranh chua that sy manh mé, can co nghién ctru kiém

dinh lai dé 1am rd ban chét tac dong ctia nhan td nay.
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1.1.2.2. Nhén té6 Nha nudc

* Anh hwéng ciia Nha nwéc dén irng dung thwong mai dién tir ciia doanh
nghiép nong nghiép nho va vira

Trong cac nghién ctru vé ing dung thuong mai dién tir, nhan t6 Nha nuée c6
quan diém xir Iy kha da dang. Mot sb nghién ctru chua dé cap dén vai tro ciia Nha
nuéc nhu mot nhan t anh huong, chang han nhu Hussein va cong su (2020) hay Lip-
Sam va Hock-Eam (2011) khong dua nhdn t6 Nha nuéc vao mé hinh phan tich cua
ho [54,68]. Nguoc lai, nhiéu nghién ctru khac di cong nhan anh huong ciia Nha nude
theo hai hudng tiép can: gian tiép va truc tiép.

O huéng gian tiép, Nha nudc duge 16ng ghép nhu mot khia canh trong cac yéu
t6 tong thé khac. Chang han, Kurnia va cong su (2015) coi Nha nuéc 1a mot thanh t6
trong “Mirc do sin sang qudc gia” va cho thdy anh huong tich cuc dén tng dung
thwong mai dién tir [60]. Hoang Pam Luong Thay va cong sy (2021) dé cap Nha
nuéc thong qua bién “HJ tro tir tic nhan bén ngoai” va ciing khing dinh anh hudng
tich cuc [53].

O huéng tiép can truc tiép, mot s6 nghién ciru dd xem xét Nha nude nhu mot
nhan t6 doc 1ap trong mo hinh, tuy nhién hau hét chi tip trung vao mot vai khia canh
cu thé, chua c6 mot nghién ctru bao quat, toan di¢n cac mdt anh huéng cua Nha nudc.
Chang han, cac nghién ctu cua Alyoubi (2015), Kabir va cong su (2020),
Mohtaramzadeh va cong sy (2018), Mthembu va cong su (2018) déu cho thiy viéc
Nha nudce xay dung mot ha ting phap 1y thuan loi cho thuong mai dién tir c6 tac dong
thuc day doanh nghiép ing dung thuong mai dién tir [10,56,70,71]. Nghién ctu tai
bdi canh Trung Quéc cua Cui va cong su (2006) ciing cho thay cac quy dinh phap 1y
thuan loi tir Nha nude tac dong tich cuc dén quyét dinh c6 tng dung thuong mai dién
tir hay khong ctia doanh nghiép [31]. O tim da qudc gia, Gibbs & Kraemer (2004)
tim ra rang nhiing rao can phap 1y nhu thiéu khung bao mat dir liéu, bao vé phap 1y
chua ddy du, quy dinh thuong mai dién tr chwa hoan thién 13 nhitng luc can dang ké
d6i v6i ¥ dinh tng dung thuwong mai dién tir ctia doanh nghiép [44]. Tuong tu, OECD
(2017) ciing dong quan diém, cho rang nhiéu quéc gia dang phat trién phai tim dén
su hd trg qudc t& nham x4y dung hé théng phap Iy phu hop [82]. Bén canh dé, ngoai
viéc ban hanh quy dinh, hi¢u lyc thuc thi chinh sach cling 1a yéu td quyét dinh. Doh
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va cong sy (2017) cho rang néu cac chinh sach, quy dinh vé thuong mai dién tir dugc
thue thi nghiém tic s& hd trg cic bén tham gia thwong mai dién tir va giam thiéu rai
ro; nguoc lai, chinh sach tuy ding dén nhung thuc thi kém hi¢u qua co thé can trd
hoat dong kinh doanh va lam gia tang rai ro thuong mai dién tu [37]. Do do, ngoai
viéc ban hanh quy dinh, nang cao nang luc thuc thi va hi¢u qua quan ly nha nudc la
diéu kién tién quyét dé thuc day tmg dung thuong mai dién tu.

Bén canh khia canh thé ché phap luat, Nha nudc con tac dong truc tiép thong
qua cac chinh sach hd trg cu thé. Ahmad va cong su (2015) cho rang cac chuong trinh
hd tro tai chinh va tu van k¥ thuat ciia Nha nudce ¢6 tuong quan tich cuc v6i kha ning
doanh nghiép ap dung thuong mai dién tir [5]. Pong quan diém, Agarwal & Wu
(2015) va Lekmat (2018) dé cap vai tro ciia Nha nudc trong phat trién ha tang cong
ngh¢, qua do tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghi¢p ung dung thuong mai dién tu
[3,62]. Nha nudc ciing c¢6 thé truc tiép ning cao ning luc thuong mai dién tir cua
doanh nghiép théng qua hoat dong ddo tao va pho cip cong nghé. Hanna (2018) chi
ra mot s6 nhiém vu trong tdm ma Nha nudc nén thyc hién dé thac déy thuong mai
dién tir, bao gdm: tuyén truyén ning cao nhdn thirc va ky niang thuong mai dién tur
cho nguoi dan va doanh nghiép, dam bao viéc rng dung thuong mai dién tir duoc
thuan tién; dau tu md rong ha tang vién thong dé moi doanh nghiép co thé tiép can
internet voi chi phi hop 1y; hd tro nghién ctru, phat trién va thir nghiém céc nén tang,
cong nghé s6 phuc vu thuong mai dién tir [48]. Thuc té cho thy su can thiép ctia Nha
nudc la mot trong nhitng dong luc quan trong cho doanh nghiép nho va vura ap dung
cong nghé méi. Kuan & Chau (2001) ting chi ra rang thong qua cac bién phap hd trg
va thic day thich hop, Chinh phii c6 thé anh hudng dang ké dén muc do sir dung
internet va cong nghé cua khdi doanh nghiép nho va vira [59]. Ngoai ra, Nha nuéc
con bao vé moi truong thwong mai dién tir bang cach dam bao quyén loi ngudi tham
gia thi truong: Chawla & Kumar (2022) nhdn manh vai tro cia Chinh pht trong viéc
ban hanh va thuc thi cic quy dinh bao vé ngudi tiéu dung truc tuyén, gitp tao niém
tin cho thi truong thuong mai dién tir [26].

Trong boi canh Viét Nam, anh hudng ctia Nha nudc ddi véi thuong mai dién
tir ciing duoc cong nhin qua mot sd nghién ctru. Chir Ba Quyét (2022) nhin manh sy

can thiét phai hoan thién, sira doi cdc quy dinh phap luat vé thuong mai dién tir phu
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hop xu hudng qudc té, qua d6 tao moi trudng thuong mai dién tir binh dang va lanh
manh [28]. Nguyén Vi Hong Thanh (2022) chi ra rang Nha nudc thic diy tng dung
thuong mai dién tir thong qua viéc dau tu phat trién cac ha ting thiét yéu cho kinh té
s6 va thuong mai dién tu. Chéng han, hé théng h&u can, buu chinh va mang ludi phan
phdi can duoc Nha nude dau tu mé rong, dam bao hang hoa giao thuong thuin loi
trén pham vi ca nudc 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép thuong mai dién tir phuc
vu khach hang hiéu qua [79]. Bén canh d6, Doan Hoang Quén (2021) d& cap cac chinh
sach xuc tién xuat khau, hd trg doanh nghiép tham gia chudi gia tri toan cau va thuan
loi hoa thwong mai dién tir xuyén bién gidi 1a yéu té quan trong gitp doanh nghiép
manh dan tham gia thuwong mai dién tir qudc té [36]. Tuy nhién, Vit Thién Bach (2022)
cling luvu ¥ rang thanh qua phat trién thurong mai dién tir hién chua duoc phin bd dong
déu, khu vuc ndng thon va cac d6 thi nho van chua hudng loi nhiéu tir thuong mai
dién ti [117]. Do vay, Nha nudc can c6 chién luoc dai han phat trién ha tﬁng ky thuat
va ha téng xa hoi phu hop véi dac thu ndng thon, tan dung cac thiét ché sin co tai
cong dong dia phuong, nham thu hep khoang cach s va thic ddy thuong mai dién tir
O cac vung ngoai do thi.

Nhw vdy, mac du c6 sy thira nhan rong rai vé anh huong cua Nha nudc, cac
nghién ctru trude day chil yéu tap trung vao mot sd khia canh riéng 1& nhu phép luit,
ha tﬁng cong nghé hoic ho tro tai chinh, con thiéu Véng mot nghién ctru xay dung mot
nhan t8 Nha nuéc toan dién, bao quat nhiéu chiéu canh anh huong khac nhau.

* Anh hwéng ciia Nha nwéc dén nim nhan té thuéc nhém doanh nghiép,
cong nghé va thi truong

Bén canh anh hudng truc tiép dén tmg dung thuong mai dién tir ctia doanh
nghiép nhu trinh bay néu trén, cic nghién ctru chi ra Nha nudc con anh hudng gian
tiép dén tmg dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép théng qua viéc chi phdi cac
nhén t6 thudc ndi tai doanh nghiép, cong nghé va mai truong thi truong. Cu thé:

- Loi ich co duoc twr ung dung thuwong mai dién tir: Kurnia va cong su (2015)
cho rang nhan thirc ctia doanh nghiép vé loi ich hay gia tri mang lai tir thuong mai
dién tir c6 thé duoc ning cao thong qua cac chuong trinh hd trg va tuyén truyén cia
Nha nuée [60]. Sy hop tac gitra Chinh phtl v6i cac hiép hoi nganh va ddi tac 16n co

thé giip nang cao nhan thuc ctia doanh nghiép vé loi ich thuwong mai dién tu, déng
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thoi giai thich cho ho hiéu vi sao cac ddi tac thurong mai ngdy cang dit ra yéu cau tng
dung thuong mai dién tr trong chudi cung tng. Bang cach pho bién tri thirc vé thuong
mai dién ttr, Nha nude 1am gia ting loi ich cam nhan cua doanh nghiép, 13 yéu t6 thic
day manh mé& ¥ dinh tng dung cong nghé méi. Nghién ctru cia Scupola (2006) ciing
cho thiy cac doanh nghiép nhé danh gia cao nhitng can thiép ctia Nha nude duéi dang
dao tao va gido duc vi gitip doanh nghiép thdy rd hon loi ich va cach thirc trién khai
thuong mai di¢én tur [103].

- Tinh twong thich cia thuwong mai dién tir: Nha nude anh huong dén tinh twong
thich bang cach xay dung tiéu chuin va ha ting dong bo. Reinert (1999) nhin manh
Nha nudc véi vai tro diéu tiét co thé dinh huéng nén kinh té vao ding linh vyc, thiét
1ap cac chuan muc chung va tao dung nhu cau thi truong cho cong nghé méi [92].
Nghién ctru cia Duan va cong su (2012) cho thay hd trg ctia Nha nudc 1am ting tinh
tuong thich nhén thirc, dan dén ting ty 16 tng dung thuong mai dién tir & doanh nghiép
nho va vira [38]. Khi ha tang k¥ thuat va cac quy tic van hanh thi trudng do Nha nudc
tao lap phu hop véi thuc tién doanh nghiép, yéu t6 twong thich ctia thuong mai dién
tir dugce nang cao, tir 6 doanh nghiép sé it e ngai hon khi trién khai ing dung.

- Nguén lyc tai chinh, co sé vit chdt va nguén nhan lec: Kurnia va cong su
(2015) nhan manh rang Nha nudc c¢6 thé hd trg doanh nghiép nho va vira vé vén, dao
tao va cong ngh¢ dé tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p tham gia thuong mai di¢n tu
thuan lgi hon. Thuc té nhiéu nghién ctru thuc nghiém da chirng minh hiéu qua: Ahmad
va cong sy (2015) nhan thiy doanh nghiép nao nhin duoc hd tro tu van va tai chinh
tir Nha nudc thi kha ning tmg dung thwong mai dién tir cao hon hin [5]. Bing viéc
b6 sung cac ngudn luc con thiéu cho doanh nghiép, tir von, ha ting dén nhan lyc, Nha
nudc gian tiép lam ting mic do sin sang cta doanh nghiép, qua d6 nang xac suat
thanh cong khi trién khai tng dung thuong mai dién ti.

- Lanh dao doanh nghiép: Nghién ctru ctia Ocloo va cong sy (2025) cho thay
su hd tro tir phia Chinh phu giup ting cudng tac dong cia cac yéu tb noi tai nhu su
san sang cuia to chirc va su ung ho cia lanh dao dén quyét dinh tmg dung thwong mai
dién tr [81]. Thai d¢ cua Ianh dao doanh nghié¢p chiu anh hudng tir mébi trudong vi mod
va dinh hudng phat trién do Nha nudc hoach dinh. Khi Chinh pht ban hanh céc chién
lrge quéc gia vé chuyén dbi sb, thwong mai dién tir hodc khéi xudng cac chuwong trinh

hd tro doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir, diéu d6 giri di mot tin hiéu manh
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m& téi cong déng doanh nghiép. Nho vay, lanh dao doanh nghiép s& ning cao nhan
thtre chién luge vé thuong mai dién tur, coi viéc dau tu cho thuong mai dién tur la can
thiét dé khong bi tut hau.

- Déi tdc thwong mai va doi thii canh tranh: Theo Gibbs & Kraemer (2004),
nhitng nd luc thuc ddy thwong mai dién tir cia Nha nude s& phat huy hiéu qua rd rét
hon khi cac m6 hinh thuong mai dién tir thanh cong xuét hién rong rai va ap luc canh
tranh trén thi trudng budc cac cong ty phai thay doi [44]. Néi cach khac, tac dong gian
tiép ctia Nha nudce thé hién ¢ viéc Nha nude 1am chét xuc tac cho moi truong canh tranh
s6 hoa: ban dau Nha nudc ¢ thé hd tro hinh thanh cac san giao dich ndng san truc
tuyén, khuyén khich mot s6 doanh nghiép tién phong tham gia thuong mai dién tir; khi
nhiing doanh nghiép tién phong nay dat dugc thanh cong, cac doanh nghiép khac sé
cam nhan dugc 4p luc canh tranh va cling s€ tham gia dé khong bi bo lai phia sau.

1.1.2.3. Cdc nhan té khéc

Bén canh sdu nhan t6 anh huéng di trinh bay & trén, con mot s6 nhan t6 khac
cling duoc cac nghién ciru trude d6 xem xét 1a nhan té c6 kha nang anh huong dén
g dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép. Cu thé:

Mot s6 cong trinh sir dung nhan té “nhén thirc vé su phirc tap cua ung dung
thuong mai dién to”. Rowe va cong su (2012) cho rang mirc do phirc tap cao c6 thé
can trd ung dung, trong khi Ahmad va cong su (2015) lai khong tim thdy y nghia
thong ké [5,97]. Piéu ndy cho thiy anh huéng cta nhan t6 niy thiéu nhit quan va
chua khéng dinh dugc tinh 6n dinh. Ly do cua tinh thiéu 6n dinh ctia nhan tb nay co
thé do n6i ham nhan té nay c6 su twong quan manh véi nhin t “tinh twong thich”,
do d6 md hinh ctia luan 4n chi do luong nhan té tinh twong thich, khong sir dung thém
nhan t tinh phtc tap nhu mot nhan t6 doc 1ap do co nguy co gay nhidu mé hinh.

Nhan t6 “rui ro cua sy doi méi” cling dugc Rowe va cong su (2012) xem xét,
cho rang nhan t6 ndy c6 anh huodng tiéu cuc dén ung dung thuong mai dién tir [97].
Trong mét s6 nghién ciru khac thi khong sir dung nhén t6 nay 14 nhan t6 doc lap [53],
c6 thé 1y giai do ndi ham ctia nhan td rui ro cua sy doi méi cling c6 sy twong quan
manh v&i nhan t6 1oi ich c6 dugc tur ung dung thuong mai dién tir (nguoc chiéu), nén
nhiéu nghién cru khong sir dung dong thoi hai yéu té nay dé tranh hién twong da cong

tuyén va gay nhiéu moé hinh nghién cuu.



24

Chiu va cong sy (2017) dé cap dén “cuong dg thong tin cua san phém/dich vu”,
cho riang san pham c6 ham luong thong tin cao d& dugc tmg dung thuong mai dién tir
hon [27]. Tuy nhién, day 1a nhan t6 dic thu theo nganh hang, khé 4p dung rong rii cho
cac doanh nghiép noéng nghiép nho va vira, voi dic thi san pham thudng c6 tinh hitu
hinh va gia tri thong tin thép hon so v&i cac nganh dich vu tri thicc. Do do, ludn an
khong xem xét dua nhén t6 cuong d6 thong tin cua san pham/dich vu vao mé hinh.

Li va cong su (2010) chi ra anh huéng tich cuc cua nhan té “loai hinh sé hitu
doanh nghiép”, trong d6 doanh nghiép tu nhan c6 xu hudng tng dung thuong mai dién
tr cao hon so véi doanh nghiép nha nude [64]. Mohtaramzadeh va cong su (2018) co
dé cap dén “van hoa t6 chirc”, nhan manh céc to chirc c6 vin hoéa c¢di mé, linh hoat, chti
trong d6i mai sé dé dang tmg dung cong nghé hon [70]. Tuy vdy, ca hai nhan to nay
méi chi duge kiém dinh trong s0 it nghién ctru va chua trd thanh nhan td duoc thira
nhan phd bién. Pong thoi, nhan t6 loai hinh s hiru doanh nghiép (doanh nghiép tu
nhan/doanh nghiép nha nudc) ciing khong phu hop trong nghién ctiru ddi v6i bdi canh
cac doanh nghiép ndng nghiép nho va vira tai Viét Nam, do hau hét cac doanh nghiép
néng nghiép nho va vira khong phai 1a doanh nghiép nha nude. Nhan t6 van hoa to chirc
cling khong phu hop khi hau nhu rét it nghién ciu trude d6 xem nhén t6 nay nhu 13
nhan t6 doc lap, co thé do ndi ham nhan t6 nay da bao ham trong nhan t 1anh dao cua
doanh nghiép va nhan vién cua doanh nghiép, khi ciing dé cap dén tinh coi mo, linh
hoat ctia nhan vién va lanh dao ddi v6i tng dung cong nghé [53].

Nhur vdy, nhin chung cac nhan td khac nhu nhén thic vé sy phirc tap, rai ro d6i
m&i, loai hinh s& hitru hay van hoa to chite chi duoc dé cap rai rac trong mot sé nghién
ctru, v6i két qua thiéu nhit quan. Bén canh do, c6 nhan tb trong nhom nay tuy duge
mot sb nghién cru xem xét 1a mot nhan t6 doc 14p, nhung trong cac nghién ctru khac,
thi di duoc 16ng ghép 1a mot khia canh cta sau nhan t6 chinh nhu d3 trinh bay ¢ trén.
Vi du, vin héa t6 chirc c6 thé trong quan véi nhan t6 1anh dao ctia doanh nghiép va
ngudn nhan lyc cia doanh nghiép; sy phirc tap cua Gmg dung thwong mai dién tu, rui
ro ctia sy d6i moi ¢6 thé twong quan voi nhan t6 tinh twong thich, loi ich ciia tmg dung
thuong mai dién tir. Mat khac, nhan tb cuong d6 thong tin cua san phém khong phu
hop véi dac thu linh vue doanh nghiép ndng nghiép nho va vira; loai hinh s¢ hitu doanh
nghiép (s¢ hitu ciia Nha nudc/tw nhan) ciing khéng c¢6 ¥ nghia thong ké khi hau hét
doanh nghiép thudc linh vyc nay khong phai 1a doanh nghié€p nha nudc. Tu cac ly do
trén, néu dua cac nhan t6 khac nay vao mé hinh bén canh sau nhan té chinh thi cac nhan

t6 khac nay c6 nguy co lam nhidu két qua, ting hién tuong da cong tuyén, phan tan
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trong tam nghién ctru, tang so luong cau hoi khao sat 1én nhiéu qua mire can thiét, gy

lang phi thot gian, cong suc va khong phuc vu tryc ti€p cho muc ti€u cia luan an. Vi

vay, luan an chi tap trung vao sau nhan t6 chinh da dugc kiém chirng nhicu lan trong

cac cong trinh trude, dong thoi cd ¥ nghia thuce tién cao d6i véi bdi canh doanh nghiép

nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam. Céc nhan t6 khac duoc ghi nhan nhu tai liéu

tham khao va c6 thé 13 huéng goi mé cho cac nghién ciru tiép theo.

Bing 1.1: Cac nhén t6 anh hwong dén ing dung thwong mai dién tir
tir tong quan nghién ctru

Huwdéng anh huéng va

TT Nhan t6 Ngudn tai liéu . 5, ,,
ban chat anh hwong
Kurnia va cong su (2015); Hoang
bam Lwong Thuy va cong su
(2021); Alyoubi (2015), Kabir va
cong su (2020); Mohtaramzadeh
va cong su (2018); Mthembu va | .., - s
cf)ng's&g (261 é(S)' Ah)mad va cong su Tich cyc (*): Tang kha nang img dung
(2' 01 5)'_ Agarvs;al & Wu ('2 01 5)'_ thuong mai dién tir thong qua viéc Nha
1| Nha nuéce Lekma’t (2018); Hanna (2018); nude ting cuong ho tro
Chawla va Kumar (2022); Cui va
cong su (2006); Gibbs & Kraemer
(2004); Doh va cong su (2017);
Chtr B4 Quyét (2022)
Hussein va cong su (2020); Lip- | Khong xem xét nhan t6 nay trong bbi
Sam va Hock-Eam (2011) canh nghién ctru
Alyoubi (2015); Mthembu va cong
) su (2018); Rowe va cOng su | .., Cas asa . e
Nguédn lyc tai (201(2); R)ahayu va Day (2%15); Tich cyc (+): Cai thién kha nang ung
chinh, ¢o 6 | Dybelaar va cong su (2005); Peng | W18 thuong mai dién tir khi nguon luc
o | vat chat va|ya cong sy (2019); Al-Bakri va | "8 day du
nguon nhan | gatsioloudes (2015)
luc cua X
doanh nghiép ggzr;dogér;iu;ea{;gz \1(5(3:(()31)’ Nhan té duoc xac dinh la khong c6 anh
S (20%1) & y e hudéng trong nghién ctru
Rahayu va Day (2015); Mohtaramzadeh
vacong sur (2018); Ghobakhloo va Tang | Tich cuc (+): Tang kha ndng ing dung
; Lip-dam va Hock-Fam ; | thurong mai dien tu khi lanh dao can
2013); Lip-S a Hock-Eam (2011); | thwong mai dién tur khi lanh dao cang
; Lanh dao cta | Hoang Pam Luong Thay va cong sy | ung hd va nhan thirc v tam quan trong

doanh nghiép

(2021); Nguyén Phiic Nguyén va cong
su (2022)

cua thuong mai dién tir cang cao

Rowe va cong su (2012)

Nhan té duoc xac dinh la khong c6 anh
huong trong nghién ctiru
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Hwéng anh hwéong va

dién tr

TT Nhan t6 Ngudn tai liéu ban chit dnh hwong
gﬁa{; kl:lla cong T SIIII 88%3’ Tich cuc (+): Tang kha nang ing dung
., , obaKiioo va ang ” | thuong mai dién tir khi nhan thirc cang
Loi ich co6 | Tornatzky va cong su (1990); | " x'T . . I ,
d o Leung va cong su (2015); Neuydn r0 ve loi ich kinh t€ va van hanh cua
ugc tr ung C : ; . A
4 dung thuong | Phuc Nguyén va cong su (2022) img dyng thuong mai dién tir
mai dién tir x A . ) ]
Rowe va cong su (2012); Hoang | \y o i« d1roc xéc dinh 1 khong c6 anh
Bam Luong Thiy va cong su hudng trong nghién ciru
(2021)
Tinh tuong i{;}:a};ﬁ (\;) lD;)ly A(Izl?nlaid); ;{ng ZS Tich cuc (+): Tang kha nang ing dung
5 thich cua ung (2' Olgs)‘_ Hoa ’ Pa LuVon i T%’ll:l. thuong mai dién tir khi cang nhén thtrc
dung thuong | .7 7 oang Lam B WS thuong mai dién tr phu hop véi hoat
mai dién tr va cong sy (2021); Nguyén Phuc dong doanh nghi¢
T Nguyén va cong su (2022) e ghiep
Nguyén Phic Nguyén va cong su | ., <
_ . § " | Tich cuc (+): Tang ung dung thuong
bdi tac (%022)’ Al-Qirim (2007),’ Rowe‘va mai dién tr khi c6 ap luc cang cao tir
h " | cong su (2012), Hoang Dam thi truon
6 t uorngi,r ma} Luong Thiy va cong su (2021) : &
va doi tha 7 — 2006). Vil
canh tranh | J6OM va cOng su (2006), Vilaseca- |\ 6 1o vac dinh 1a khong c6 dnh
Requena va cong su (2007), huéng trong nghién ctru
Ahmad va cong sy (2015)
7 | Céc nhan tb khac
Nhan thirc vé Tiéu cuc (-): Su gizz tang vé do phuc
sy phic tap | Rowe va cong su (2012) tap cua cong nghé dan dén it ing dung
- cta img dung thuong mai dién tir hon
th . A A ’ . \ A 7o
uong mait Ahmad va cong su (2015) Nhan t6 dugc xac dinh 1a khong c6 anh

huodng trong nghién ctru

Van hoa to
chuc

Mohtaramzadeh va cong su (2018)

Tich cyc (+): Van héa t6 chirc cang coi
m¢ cang de g dung thuong mai dién tir

Rui ro cua su

Ti€u cuc (-): Sy gia tang vé€ rui ro dan

i d6i méi Rowe va cong su (2012) dén it img dung thuong mai dién tir hon
Loai hinh sé& Tich cuc (+): Doanh nghiép tu nhan

- hiru  doanh | Li va cong su (2010) thay vi Nha nuéc s€ c6 khuynh hudng
nghiép ung dung thuong mai dién tir cao hon

Ngudn: Téng hop ciia nghién ctru sinh tir tong quan.

1.1.2.4. Khung ly thuyét dwoc si dung trong nghién ciru

Céc nghién ctru tir tong quan cho thiy, viéc phan tich cac nhan t6 anh huong dén

g dung thuong mai dién tir & cAp d6 doanh nghiép thuong dugc trién khai trén nén

tang da Iy thuyét. Ly thuyét khuéch tan d6i méi (DOI) gitip giai thich nhan thirc va quyét

dinh tiép nhan cong nghé méi ctia doanh nghiép; Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBV)

nhén manh vai tro cta nang lyc ndi tai trong viéc trién khai ung dung; Ly thuyét thé ché
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cung cap goc nhin vé cac rang budc va ap lyc ttr moi truong bén ngoai; trong khi mo6 hinh

TOE déng vai tro 13 khung tich hop, cho phép két ndi va van dung linh hoat cac khung

Iy thuyét khac nhau dé phan anh toan dién bdi canh cong nghé, to chirc va méi trudng.
Tir d6, lun 4n lua chon cach tiép can tich hop ba khung 1y thuyét DOI - RBV - Thé ché,
ké thira tu twong tich hop ciia TOE, nhung khong cimg nhéc phin bo theo ba bdi canh

ctia TOE ma diéu chinh phu hop voi chuyén nganh quan 1y kinh té, nham 1y giai day da

hon anh hudng ciia Nha nude va cac nhan to khac vé cong nghé, t6 chure va thi truong

d6i voi tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép ndng nghiép nhé va vira.

Bang 1.2: Khung Iy thuyét dwoc sir dung dé nghién ciru vé cic nhan t6

anh huwong dén Gng dung thwong mai dién tir & cAp do doanh nghiép

STT

Khung Iy thuyét

Nguon tai liéu

Ghi chu

Ly thuyét khuéch

Ahmad va cong su (2015); Rahayu &
Day (2015); Rowe va cong su (2012);

Thuodng két hop voi

Fleischer, 1990)

Ghobakhloo & Tang (2013); Hamad va
cong su (2018); Hoang Pam Luong Thuy
va cong su (2021); Nguyén Phuc Nguyén
va cong su (2022)

| | or 5,20 e, B S| 10F oE oo
! Walker & Hinson (2008); Ghobakhloo & ; .
Innovations Tang (2013); Hamad va cong su (2018); khac (vi du
(Rogers, 1962) Lekmat (2018). TOE+DOI+RBV)
Ly thuyé:t dua Thuong tich hop
trén nguon lyc | Barney (1991); Barney (1997); Pinh | v6i TOE
2 | RBV - Resource- | Van Hoang va cong su (2025); Hoang | (RBV+TOE) va cac
Based View | Dam Luong Thiy va cong su (2021). khung khic (nhu
(Barney, 1991) DOI+RBV+TOE)
Ly thuyet. th? che Oxley & Yeung (2001); Gibbs & DLEQC j(el}l. la tl}anff
- Institutional phan “moi trudong
Kraemer (2004); Scupola (2006); Doh Cans 1
3 | Theory (North, | | trong TOE; d6i khi
. .’ | va cong su (2017); OECD (2017; 2018; | .
1990; DiMaggio 2019): UNCTAD (2019) tich hop trong TOE
& Powell, 1983) ’ + The ché
Kuan & Chau (2001); Al-Qirim (2007);
Vilaseca-Requena va cong sy (2007);
Lip-Sam & Hock-Eam (2011); Rowe va
A 1 i cong sy (2012); Li, Lai & Wang (2010); )
Mo hinh TOE -1 i Va cong su (2015); Ahmad va | M6 hinh khung béi
Technology- A ) N ‘nh d& tich hom ¢4
Organization- cong su (2015); Leung va cong sy | can de tich hop cac
4 Environment (2015); Duan, Deng & Corbitt (2012); | ly thuyét khac (vi
(Tornatzk & Jeon, Han & Lee (2006); Abed (2020); | du TOE+DOI,
Y Ocloo, Miller & Coffie (2025); | TOE+ DOI + RBV)

Nguén:

Tdong hop clia nghién ciru sinh tir tong quan.
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1.1.2.5. Phwong phdp phén tich va do lwong nhén t6 dnh hwéng tir tong
quan nghién ciru

Qua xem xét cic phuong phap phan tich nhan t6 anh huong dén ung dung
thwong mai dién tir dugce dé cap trong cac nghién ctru tai phan tong quan, c6 thé thay,
cac nghién ctru trong linh vyc tng dung thuong mai dién tir thuong st dung ba nhom
phuong phép chinh: phan tich hdi quy da bién, mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM),
va nghién ctru dinh tinh hd trg. Ngoai ra, mot s nghién ctru ap dung cac k¥ thuat it
pho bién hon nhu hdi quy logit da thirc hodc hdi quy logit nhi phan.

Bang 1.3: Cac phwong phap phan tich nhan t6 anh hwéng dén

rng dung thwong mai dién tir tir tong quan nghién ciru

STT Phwong phap phéan tich Nguon ti liéu

Hoang Pam Luong Thay va cong su (2021);
Mohtaramzadeh va cong su (2018); Nguyén Phiic
Nguyén va cong sy (2022); Chiu va cong su
(2017); Hussein va cong su (2020)

Phuong phap phan tich mé
1 hinh cau trac tuyén tinh
(SEM)

Ahmad va cong su (2015), Rowe va cOng su
(2012); Rahayu va Day (2015); Gibbs & Kraemer
(2004); Lekmat (2018)

Phuong phap nghién ctru Hanna (2018); Chtr B4 Quyét (2022); Pang Thi
dinh tinh Bich Ngoc (2021)

Phuong phap phan tich hoi
quy da bién

Phuong phap phan tich hdi quy logit da thirc: Lip-
Sam va Hock-Eam (2011)

4 Céc phuong phap khac = —
Phuong phdp phan tich hoi quy logit nhi phén:
Kuan & Chau (2001)

Ngudn: Tong hop tir cac nghién ciru duge dé cap tai phan tong quan.

Vé phwong phdp phan tich dir liéu: Xét vé tién trinh phat trién, cac nghién ctu
trudc nam 2017 thudng wu tién sir dung phan tich hdi quy da bién. Phuong phap nay
¢6 uu diém 1a don gian, dé ap dung va phu hop véi diéu kién dir liéu han ché. Tuy
nhién, hdi quy da bién boc 16 nhiéu han ché, dic biét khi nghién ctru lién quan dén
céc bién tiém an nhu nhan thirc, thai d6 hay y dinh hanh vi vén khong thé do luong
tryc tiép. Hoi quy da bién chi cho phép phan tich cac mbi quan hé tuyén tinh bac mot
giira bién quan sat va bién phu thudc, ma khong kiém dinh duoc dong thdi mé hinh
do luong va md hinh cau tric. Diéu nay c6 thé dan dén sai 1éch trong dénh gia anh
huong thuc sy cia cac nhan td. Nguoc lai, m6 hinh cAu trac tuyén tinh (SEM) duoc

nhiéu nha nghién ctru danh gia 13 phwong phap wu viét hon trong nghién ciru khoa
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hoc x3 hoi, do SEM cho phép: (i) phan tich ddng thdi nhiéu mdi quan hé phuc tap
giita cac bién tiém an va bién quan sat; (i) kiém dinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét
va d tin cay cua thang do; (7ii) xt 1y tot hon sai s6 do ludng, von 13 han ché 16n trong
hdi quy truyén thong [93]. Ngoai ra, nhiéu cong trinh con sir dung nghién ctru dinh
tinh nhu mot bude bd tro nham kham pha nhan td, xay dung hoac hi¢u chinh thang
do trude khi tién hanh dinh luong. Céch tiép can két hop nay duoc xem 1a phu hop
trong nghién ctru quan 1y kinh té va thuong mai dién tir, vira dam bao co sé 1y thuyét,
vira nang cao tinh phi hop véi bbi canh thuc tién.

Vé phiong phdp do heong nhan t6: Hau hét cac cong trinh dinh luong dugc
tong quan déu sir dung thang do danh gia cam nhan (perceptual assessment) dé do
ludng muc do cia cac nhan t trong mo hinh nghién ciru. Cac nhan t6 nhu “tinh twong
thich ctia trng dung thuong mai dién tu” hay “loi ich c6 duoc tir tng dung thuong mai
dién tu” déu dugc do ludng thong qua nhan thirc, danh gia chu quan cua doi tuong
khao sat thay vi cac chi s6 dinh luong tuyét d6i. Viéc st dung thang do danh gia cam
nhan da tré thanh mot thong 1& nghién ciru pho bién trong linh vuc tng dung cong
nghé boi nhiéu 1y do mang tinh khoa hoc. Thit nhdt, cac nhan t6 nghién ctru nhu nhan
thize vé loi ich, su twong thich hay vai trd ctia lanh dao déu mang tinh triru tuong va
kho quan sat truc tiép, do d6 khong thé do ludng bang cac chi s dinh luong tuyét ddi.
Thit hai, tinh thay d6i nhanh ctia cong nghé sb khién viéc xay dung cac chi bao dinh
lugng chuan hoa tré nén kho kha thi, trong khi thang do dénh gia cam nhan lai ¢6 uu
thé vé tinh linh hoat va kha nang thich nghi v&i bdi canh méi.

Dé han ché rui ro vé do tin cdy va tinh khach quan cta phuwong phép nay, cac
nghién ctru trude ddy thudng ké thira cac thang do di duoc kiém dinh trong nhiing
cong trinh uy tin va chi diéu chinh ¢ muc ti thiéu nham phu hop véi dic thu nghién
ctru. Pong thoi, cac nghién ciru cling tién hanh kiém dinh do tin cdy (Cronbach’s
Alpha, h¢ s6 Composite Reliability), gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham bao dam
tinh khoa hoc va dg viing chic cta két luan dua ra.

Nhu vy, vé phwong phdp phdn tich dir liéu, qua tong quan cac cong trinh
nghién ciru, c6 thé thay rang cac phuwong phap phan tich nhan t6 trong linh vuc tng
dung thuwong mai dién tir 3 c6 su phat trién dang ké. Néu nhu cac nghién ctru trude

day cha yéu sir dung hdi quy da bién do tinh don gian va dé& trién khai thi trong nhiing
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nam gan ddy, mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc wu tién ap dung hon nhd kha
ning kiém dinh dong thdi mé hinh do ludng va mé hinh cu trac, xir Iy hiéu qua sai
s6 do luong va phan tich duoc cac quan hé phirc tap giita cac bién tiém an. Song song
véi d6, cac nghién ctru dinh tinh van giit vai tro hd trg quan trong trong viéc kham
pha nhén t6 va diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh nghién ciru.

Vé do Iuong, hau hét cac nghién ctu dinh lugng déu sir dung thang do danh
gi4 cam nhén va déy ciing 1a théng 1é dugc chip nhén rong rii trong nghién ciru khoa
hoc xa hoi. Lua chon nay Xuét phat tur ddc thu triru tugng ctuia cdc nhan t lién quan
dén nhan thirc, thai do va hanh vi, cling nhu tu su bién d6i nhanh chong cua cong
nghé s6 khién viéc xay dung cac chi s6 dinh luong chuan hoa tré nén kho kha thi. Cac
cong trinh ké thira thang do da duoc kiém ching, dong thoi thuc hién day di cac bude
kiém dinh d6 tin cay va gia tri thang do, nho d6 dam bao do viing chic va tinh khoa
hoc ciia két qua nghién ctru.

1.2. PANH GIA CHUNG VE KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG
TRINH PUQC TONG QUAN

1.2.1. Nhirng két qua di dwoc 1am sang té qua cac nghién ciru trwée

Thir nhdt, vé khai niém va loi ich ctia tmg dung thuong mai dién tir. Tong quan
cac cong trinh nghién ctru cho thay cac nghién ctru twong ddi théng nhat trong cach tiép
can khai niém tng dung thuong mai dién tor & cép do doanh nghiép, theo do6 thuong
mai dién tir duoc hiéu 1 viéc doanh nghiép str dung cic nén tang va cong cu sb dé thuc
hién, hd tro va ti wu hoa cac hoat dong giao dich, tiép thi, ban hang va phdi hop chudi
cung tmg. Trén co s& do, nhiéu nghién ctru da khang dinh tng dung thwong mai dién
tor mang lai cac 1¢1 ich quan trong nhu mé rong thi truong, gidm chi phi giao dich, nang
cao hiéu qua hoat dong, cai thién ning luc canh tranh va hd tro phat trién bén viing cua
doanh nghiép. Pdi v6i doanh nghiép nong nghiép nhé va vira, mot s6 cong trinh con
cho thiy thuong mai dién tir c6 ¥ nghia dic biét trong viéc khic phuc han ché vé vi tri
dia 1y, thu hep khoang cach tiép can thi truong va tao thém co hdi tiéu thy nong san
trong diéu kién ha ting con chua dong bd. Tuy nhién, xét & goc do danh gid, phan 16n
cac nghién ciru 1am rd loi ich cta ing dung thuong mai dién tir trong bdi canh doanh
nghiép nho va vira n6i chung, hodc trong céc linh vuc cong nghi¢p, dich vuy; s6 lugong

nghién ctru chuyén biét cho doanh nghiép néng nghiép nhé va vira con han ché. Piéu
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d6 cho thay tri thirc hién c6 méi 1am sang to kha r& mit bang chung cua tmg dung
thuong mai dién tir, nhung chua phan anh dy du dic thu cta khu vuc doanh nghiép
néng nghiép nho va vira tai Viét Nam. Pay 1a diém ma luan an ké thira vé mat khai
niém, dong thoi tiép tuc 1am rd vé& mit bdi canh nghién ciru.

Thir hai, vé hé nhan t6 anh huong dén tmg dung thwong mai dién tir. Téng quan
nghién ctru cho thdy sau nhém nhén t6 duoc kiém dinh ldp lai nhiéu 1an trong cac bdi
canh khac nhau, gém: (i) loi ich cam nhan; (ii) tinh tuong thich; (iii) nguén luc tai
chinh, co s vat chat va ngudn nhan lyc; (iv) 1anh dao doanh nghiép; (v) di tac thuong
mai va ddi thu canh tranh; (vi) Nha nudce. Vige cac nhan tb nay xuét hién 1ap lai trong
nhiéu nghién ctru cho thdy quyét dinh tmg dung thwong mai dién tir khong phai 1a két
qua ctia mot yéu to riéng 1é, ma 1a hé qua cia sy tac dong dong thoi gitta dic tinh cong
nghé, ning luc noi tai cta doanh nghiép, ap luc thi trudng va méi trudng thé ché. Tuy
nhién, mirc do dong thuan giira cac nghién cru khong hoan toan gidng nhau. Mot sb
nhan té nhu tinh twong thich c6 xu hudng dugc xac nhan kha nhat quan; trong khi do,
céc nhan t6 nhu 1oi ich cam nhan, ngu@m luc, 1anh dao hoac ap luc tu ddi tac va canh
tranh lai cho két qua khac nhau giira cac bdi canh nghién ctru. Diéu nay cho thiy cac
nghién ctru truéc méi chi lam ré duge hé nhéan t6 anh huong ¢ muc khai quat, con ban
chat va cudng d6 anh huéng cua timg nhan t6 van phu thudc dang ké vao dic diém
nganh, diéu kién ha tng, moi trudng thé ché va trinh do phat trién thi truong. Vi viy,
luan 4n ké thira bo sau nhan t6 néu trén 1am nén tang xay dung mo hinh nghién ctru,
dong thoi dat trong tAm vao viée kiém dinh lai trong bdi canh doanh nghiép néng nghiép

nho va vira tai Viét Nam.

Thir ba, vé khung 1y thuyét nén tang. Tong quan cho thay cc nghién ciru trudc
day chi yéu van dung ba hudng tiép can Iy thuyét chinh dé giai thich ing dung thuong
mai dién tir & cAp do doanh nghiép. Ly thuyét khuéch tan ddi méi (DOI) duge st dung
dé giai thich vai tro cua cac thudce tinh cong nghé, nhat 13 1o ich cam nhén va tinh tuong
thich. Ly thuyét dya trén ngudn luc (RBV) dugc sir dung dé 1y giai nang luc ndi tai ciia
doanh nghiép, dac biét 1a ngué)n luc tai chinh, co s& vat chét, nhan luc va nang luc quan
tri. Ly thuyét thé ché duogc sir dung dé giai thich anh hudng ctia méi trudng bén ngoai,
bao g6m ap luc tor Nha nudc, ddi tac thuong mai va ddi thu canh tranh. Bén canh do,

nhiéu nghién ctru van dung mé hinh TOE dé sip xép cac nhan tb theo ba nhém cong
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nghé, t6 chirc va mdi truong. Tuy nhién, mot han ché dang chu y 1a khong it nghién
ctru chua phan dinh that 13 vai tro cua timg khung 1y thuyét. Cu thé, TOE thuong duoc
sir dung nhu mot khung tich hop hoic khung phan loai nhan t6, nhung nhiéu céng trinh
chua 1am rd TOE 1a khung t6 chirc nghién ctru hay 1a Iy thuyét giai thich chinh. Twong
tur, trong khi nhiéu nghién ctru do ludng bién phu thudc dudi dang ¥ dinh tmg dung, thi
viéc két ndi cach do ludng nay v6i Thuyét hanh vi du dinh (TPB) chua dugc xir 1y day
du. Nhu vay, cic nghién ciru trude di cung cap nén tang 1y thuyét kha phong ph,
nhung van con thiéu mot cach tich hop chat ché, nhat quan giita khung giai thich, khung
phan loai va cach do ludng bién phu thudc. Luan an ké thira cac két qua nay, dong thoi

1am 13 hon vai trd cua timg khung 1y thuyét trong viéc xay dung mé hinh nghién ciru.

Thir t, vé phuong phap do luong va phan tich dit liéu. Tong quan cho thdy phan
16n cac nghién ctru sir dung thang do cam nhan dé do ludng cac bién trong mé hinh, do
céc nhan t6 nhu 1oi ich, tinh tuong thich, vai tro 1anh dao hay anh hudéng cua Nha nudce
déu 1a nhitng bién tiém an, kho do ludng truc tiép bang cac chi tiéu dinh luong tuyét
d6i. Cung véi d6, xu hudng phuong phap luan chuyén dan tir hoi quy da bién sang mo
hinh cdu trtc tuyén tinh, dic biét 13 SEM va PLS-SEM, vi cic phuong phap nay cho
phép kiém dinh dong thoi mé hinh do ludng va mé hinh ciu tric, xir Iy tot hon cac mbi
quan hé giira cac bién tiém an va han ché sai s6 do lwong. Tuy nhién, danh gia chung
cho thay da sb nghién ctru méi tap trung vao kiém dinh tac dong truc tiép cta cac nhin
t6 dén mg dung thwong mai dién tir, trong khi chua phan tich day di cac tac dong gian
tiép hodc moi quan hé twong tac gitta cac nhan t6. Han ché nay dic biét rd ddi véi nhan
t6 Nha nudc, khi nhiéu cong trinh méi chi xem xét theo timg chiéu canh don 1¢ ma chwa
cau tric héa thanh mot nhan té c6 thé kiém dinh day di ca anh hudng tryuc tiép va gian
tiép. Tir d6, luan an ké thira cach tiép can do ludng bang thang cam nhéan va phuong
phap PLS-SEM, dong thi mo rong theo hudng 1am rd hon co ché anh hudng ctia nhan
t6 Nha nudc trong mo hinh.

1.2.2. Khoang trong nghién ciru

Tir két qua téng quan tai muc 1.1 va cac danh gia tai muc 1.2.1, ¢6 thé nhan
dién mot s6 khoang trong nghién ctru chu yéu sau day:

Thir nhat, khoang trong vé bbi canh nghién ciru. Phan 16n cac cong trinh duoc

thue hién & cac quc gia phat trién hodc trong cac linh vuc cong nghiép, dich vu; trong
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khi d6, nghién ctru chuyén biét ddi v6i doanh nghiép nong nghiép nho va vira, nhét 1a
trong bdi canh Viét Nam, con han ché. Pay 1a mot khoang tréng dang chu ¥ vi doanh
nghiép nong nghiép nhé va vira ¢ nhitng dic thi riéng nhu san pham c6 tinh mua vu,
dé hu hong, san xuat phan tan, phu thudc nhiéu vao hau can, truy xuit ngudn goc va
diéu kién ha tang s6 & khu vuc noéng thon. Nhitng dic diém nay c6 thé lam thay dbi
ca cdu tric 1An mirc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 dén tng dung thuong mai dién ti.
Vi viy, can c6 khéo sat thuc nghiém riéng dé phan anh dung thuc trang va cac nhan

t6 anh huong trong bdi canh Viét Nam.

Thit hai, khoang trong vé tinh nhat quan cta két qua nghién ctru. Mic du sau
nhém nhan t6 néu trén duoc nhic dén kha phé bién, song mot s6 nhan td nhu 1gi ich
cam nhan, nguén luc, 1anh dao hoac ap luc tur ddi tac va ddi thu canh tranh lai cho két
qua chua that sy dong thun giira cac bdi canh. Sy phan ky nay cho thay két qua
nghién ctru chiu anh huéng manh boi bdi canh nganh, diéu kién thé ché, thiét ké miu
va phuong phap udc luong. Do d6, can kiém dinh lai cic nhan t6 ndy bang mat thiét
ké nghién ctru phit hop véi diéu kién Viét Nam dé xac dinh 16 chiéu hudng, cudng do

va y nghia anh huong cua ting nhan t6.

Thit ba, khoang tréng vé nhan t6 Nha nude va co ché anh huong ctia Nha nude.
Nhiéu nghién ciru di thira nhan Nha nudc c6 vai trd quan trong dbi voi Gng dung
thuong mai dién tir, nhung phan 16n méi tiép can theo timg chiéu canh riéng 1é nhu
phap 1y, ha tang, hd tro tai chinh hodc dao tao; chua c6 nhiéu nghién ciru xay dung
mot cau trac do ludng tuong dbi toan dién cho nhan t6 Nha nudc dudi goc dd quan
Iy kinh té. Ddng thoi, da s6 mé hinh trude ddy chil yéu xem xét tac dong truc tiép cua
Nha nuéc, trong khi chua 1am rd day da anh hudng gian tiép ciia Nha nudc thong qua
céc nhan t6 cong nghé, to chirc va thi trudng. Pay 1a khoang tréng c6 ¥ nghia dic biét
quan trong d6i v6i ludn an nay, vi nd gan truc tiép voi yéu cau thé hién rd hon cach

tiép can clia chuyén nganh Quan 1y kinh té.

Tir cac khoang tréng trén, luan 4n tap trung vao ba hudng nghién ciru nhat
quan: (i) danh gia thyuc trang ing dung thuong mai dién tir cua doanh nghi¢p ndng
nghiép nho va vira tai Viét Nam; (i) kiém dinh cic nhdn t6 anh huong va 1am 13 co

ché anh hudng cia ching, dac biét la nhan t6 Nha nudc; va (iii) trén co sé két qua
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nghién ctru, dé xuit cac khuyén nghi chinh sach phu hop nham thac diy tmg dung
thuong mai di¢n tir cua doanh nghi€p nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam.

1.3. VAN PE PUQC LUA CHON NGHIEN CUU VA KHUNG PHAN TiCH

- Nhitng vin dé dwoc lira chon nghién ciru: Tt két qua tong quan va nhan dién
khoang tréng, luén an tap trung kiém dinh hé nhan t5 cbt 16i anh hudng dén ung dung
thwong mai dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép nho va vira, gdm: (i) Loi ich cam
nhan; (i) Tinh twong thich; (iii) Ngudn luc tai chinh, co s vat chit va ngudn nhan luc;
(iv) Lanh dao doanh nghiép; (v) Dbi tac thwong mai va dbi tha canh tranh; va (vi) Nha
nude. Trong d6, Nha nudc duoc tiép can mot cach toan dién va gan voi chire ning quan
Iy kinh té, vira anh hudng truc tiép toi g dung thwong mai dién tir, vira twong tac véi
cac nhan t6 con lai, phtt hop voi chuyén nganh Quan 1y kinh té ctia dé tai luan 4n tién si.

- Vé khung phdn tich: Luan an tich hop ba khung 1y thuyét: (i) khuéch tan d6i
m&i (giai thich loi ich, tinh twong thich); (i) nguén luc (giai thich ning luc ndi tai);
va (iii) thé ché (giai thich anh hudng ctiia Nha nude, ddi tac va ddi thi canh tranh).
Céch tiép can tich hgp nay khic phuc han ché cua cac nghién ctru chi thién vé cong
nghé hoic ndi tai doanh nghiép, dong thoi cho phép phan tich méi quan hé anh hudng
tuong tac giita cac nhom nhan té trong bdi canh Viét Nam. Dé bao dam thyc hién
duogc cac muc tiéu, nhi€ém vu va cau hoi nghién ctru, phén thuc nghiém cuda luan an
s&: (i) do ludong va kiém dinh mtc do anh hudng cta sau nhén té trén t6i tng dung
thuong mai dién tir; (5i) xem xét anh hudng ctia Nha nudce téi cic nhan t6 cong nghé
- t0 chure - thi truong; (i) trén co s& d6 dé xuat ham ¥ quan 1y kinh té va giai phap
chinh sach dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (ndi dung chi tiét vé khung phdn
tich sé dwoc trinh bay cu thé tai Chuong 2 ciia Ludn dn). Két qua nghién ctru ky vong
s& khong chi dong gop vé mit 1y thuyét thong qua viée bo sung, kiém ching va lam
rd vai trd cua cac nhan t6 dnh huong, ma con mang ¥ nghia thyc tién trong viée dé
Xuét cac giai phap nham thuc day Gng dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép
nong nghiép nho va vira, gbp phan ddy manh chuyén doi s va phat trién kinh té s6

bén vitng tai Viét Nam.
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Chuwong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE CAC NHAN TO ANH
HUONG DPEN UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA
DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA

2.1. CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA

2.1.1. Khai quat vé irng dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép
nho va vira

2.1.1.1. Khai niém vrng dung thuwong mai dién tir cia doanh nghiép nong
nghiép nho va vira

Trong nghién ctru va quan ly, doanh nghiép ndng nghi¢p dugc nhan dién la
doanh nghiép hoat dong chinh trong linh vuc nong nghi€p. Khai niém “doanh nghi¢p
néng nghiép nho va vira” 13 doanh nghiép ndéng nghiép gin thém tiéu chi quy mo,
dugce quy dinh khac nhau giita cac qudc gia, tiy trinh d6 phat trién va dinh hudng
chinh sach, tuy nhién nhin chung day la cic doanh nghiép c6 quy mo6 si€u nhd, nhd
hodc vira, hoat dong chil yéu trong linh vuc ndng nghiép (san xuat, ché bién, phan
phdi nong san).

Nhiéu nuée chau Au ding céc chi tiéu nhu lao dong, doanh thu, lgi nhuén va
von dau tu, con nhiéu nude chiau A cha yéu dya trén s6 lao dong, vén va doanh thu
hang nim dé phan loai [40]. Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira duoc xac dinh
theo tiéu chi chung vé sd lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim va mot
trong hai tiéu chi 13 tong doanh thu hodc tong ngudn von. Péi voi khu vuc nong
nghiép, doanh nghiép siéu nho c6 khong qua 10 lao dong va tong doanh thu khong
qua 3 ty dong hoic tong ngudn von khong qua 3 ty dong; doanh nghiép nho c6 khong
qua 100 lao dong va tong doanh thu khong qué 50 ty ddng hoic tong ngudn vén khong
qua 20 ty ddng; doanh nghiép vira c6 khéng qua 200 lao dong va tong doanh thu
khong quéa 200 ty dong hoic téng ngudn vén khong qua 100 ty dong. Trén co so do,
ludn 4n x4c dinh “doanh nghiép ndng nghi¢p nhd va vira tai Viét Nam” l1a doanh
nghi¢p hoat dong theo phap luat Viét Nam, c6 hoat dong chinh thudc linh vuc nong
nghiép va dap tng cac ngudng néu trén.

Vé thuong mai dién tir, TO chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) xem

“thuong mai dién tr” 1a viéc mua hoac ban hang hoa, dich vu ma don dat hang dugc
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dit hodc nhan qua mang may tinh; viéc thanh toan hay giao hang khong bét budc dién
ra truc tuyén. Hoi nghi Lién Hop Qudc vé Thuong mai va Phat trién UNCTAD (2019)
ap dung dinh nghia thdng nhat voi OECD, nhin manh tiéu chi c6t 16i 1a don hang
dugc thyc hién qua mang [83,113]. Khai niém “Ung dung” & cép td chire duogc giai
thich bang 1y thuyét khuéch tan d6i mdi cua Rogers (1962), d6 1a quyét dinh chinh
thirc ciia doanh nghiép chap nhan mot d6i méi/cong nghé va dua nd vao sir dung
thuong xuyén trong cac quy trinh nghiép vu [95]. Nhu vay, “0ng dung thuong mai
dién tir” 1a qua trinh doanh nghiép chéap thuan sir dung cac cong cu thuong mai dién
tir dé tién hanh thuong xuyén cc hoat dong san xuat kinh doanh hoic giao dich. Qua
trinh nay bao gom viéc tich hop cic cong nghé internet vao cac cau trac kinh doanh
hién c6 dé tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich, cai thién trai nghiém cua khach
hang va t6i uru hoa cac hoat dong. Viéc ung dung thuong mai dién tir co thé khac nhau
ty thudc vao cac yéu to nhu co so ha ting cong nghé, sy sin sang cua to chuc, so
thich ctia khach hang va moi truong phap ly [107].

Trong bdi canh doanh nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét Nam, tng dung
thuong mai dién tir khong chi 1a phuong thirc giao dich ma con 1a giai phap chién
lugc dé hién dai hoa hoat dong kinh doanh. K& hoach té)ng thé phat trién thuong mai
dién tr quéc gia giai doan 2021 - 2025 da xac dinh thuong mai dién tir 1a "linh vuc
tién phong ctia nén kinh té s6" [105], nhan manh vai tro ctia cong nghé thong tin trong
viéc nang cao hiéu qua chudi cung tmg, ma rong thi trudng, va ting cudng niang luc
canh tranh cho doanh nghiép nong nghiép [14]. Viéc ing dung thuong mai dién ti
cua céc doanh nghiép nong nghi€p nho va vira do do khong chi 1a viéc ban hang truc
tuyén ma con 1a qua trinh s6 hoa toan dién tir san xuat, quan 1y chudi cung tng, dén
tiép thi va phan phdi nong san. Vi vy, luan 4n nay lya chon tiép can dinh nghia vé
ung dung thuong mai dién tr véi khai niém duoc rat ra nhu sau dé phu hop voi dinh
huéng phat trién kinh té s6 va phuong hudng phat trién ctua doanh nghiép néng nghiép
nho va vira Viét Nam trong bdi canh hién nay:

“Ung dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép nhé va vira la
qua trinh doanh nghiép nong nghiép nho va vira tich hop va van hanh cac cong cu,
nén tang va gidi phdp sé diea trén Internet va mang vién théng vao cdc khdu ciia chudi
gid tri néng nghiép, tir san xudt, ché bién, tiéu thu dén tiép thi, phan phoi, thanh
todn..., nham thuc hién, hé tro va toi wu héa cac hoat dong kinh doanh, ndng cao hiéu

qua, nang luc canh tranh va kha nang tham gia vao nén kinh té so”.
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2.1.1.2. Pic diém, vai tro trng dung thwong mai dién tiv ciia doanh nghi¢p
nong nghiép nho va vira tai Viét Nam

- Diic diém:

+ Tinh linh hoat: Ung dung thuong mai di¢n tir khong c6 mo thirc chung ma
Vol tirng diéu kién hoat dong, ting loai hinh, nhu cau kinh doanh cu thé ctia doanh
nghiép nong nghi¢p nho va vira s€ cé phuong thirc ing dung thuong mai dién tir riéng,
pht hop, linh hoat v6i nhu ciu cua doanh nghiép. Vi du, mot hop tac x3 c6 thé chi ding
mang x3 hoi dé ban 1é, trong khi mot doanh nghiép nong nghiép quy mé vira c6 thé tich
hop phan mém quan 1y chudi cung tmg. Viéc tmg dung thuong mai dién tir trong qué
trinh hoat dong ctia doanh nghiép mang lai kha nang tiép can vdi cac cong nghé méi,
tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc mo hinh kinh doanh ctia doanh nghiép [95].

+ Hoat dong dira trén dix liéu s, khéng gidi han vé thoi gian, khéng gian: Ung
dung thuong mai dién tir trong doanh nghi€p ndng nghiép nho va vira di kém vdi nhu
cau thu thap, s6 hoa va sir dung dit liéu khach hang va cac hoat dong lién quan trong
quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Ung dung thuwong mai dién tir c6 dic diém la
khong gidi han vé thoi gian, khong gian nhu dic thu chung ciia cong nghé s6 [109].

- Vai tro:

+ Gitip doanh nghiép ndng cao kha ndng tiép cdn thi truong néng san réng
I6n hon: Ung dung thuong mai dién tir cung cip diéu kién nén tang, gitp doanh
nghiép néng nghiép nho va vira c6 thé mo rong quy mé va tiép can thi trudng trong
va ngoai nudc ma khong can mat nhiéu chi phi cho co so ha tang, cho phép doanh
nghiép ting thi phan va tiép can nhiéu khach hang hon [107].

+ Cat giam chi phi, t6i wu héa quy trinh hoat dong ciia cdc doanh nghiép néng
nghiép: Giam chi phi san xuét, thong tin lién lac, chi phi mua sam, chi phi dang ky
kinh doanh...; t6i wu hé théng phan phdi, tao diéu kién ap dung mé hinh san xuat
hang theo yéu ciu, ting toc do tung san phim ra thi trudng, dic biét quan trong voi
doanh nghiép néng nghiép nho va vira ¢6 von va ngudn lyc han ché [24].

+ Ndng cao hinh anh, do nhdan dién thuwong hiéu va nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép thudc linh viee néng nghiép: Caung cb quan hé khach hang, cap nhat t6t
hon céc thong tin vé doanh nghiép néng nghiép nho va vira d6i véi cac bén lién quan,
g6p phan ning cao uy tin, hinh anh doanh nghiép. Thic diy d6i méi va phat trién san
pham vd&i chi phi thip va kha ning thu thap phan hdi nhanh chéng tir khach hang, qua

d6 nhanh chéng dép tng nhu cau thi trudng va cai tién san pham [109].
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2.1.1.3. Thang do wng dung thwong mai dién twr ciia doanh nghiép nong
nghiép nho va vira tai Viét Nam

Khi d& cap dén do luong tmg dung thuong mai dién ttr cia doanh nghiép nong
nghiép nho va vira, cac nghién ctru hién nay c6 thé do luong thong qua: (i) y dinh tng
dung thurong mai dién tir (intention to adopt/use); hoac (ii) hién trang irng dung thuong
mai dién tur (actual use/status). Y dinh ung dung thwong mai dién tir 1a dy dinh co6 ¥
thirc ctia doanh nghiép vé viéc bit dau, duy tri hodc mé rong Gmg dung thuong mai
dién tir trong tuong lai gan. Hién trang Gmg dung thuong mai dién tir 1a tinh trang st
dung thuc té tai thoi diém khao sat (dang/da ding; muc do sau - rong; cap do tich
hop). Hau hét cac nghién ctru hién nay do ludng tng dung thuong mai dién tir thong
qua bién y dinh, con kha it nghién ctru dinh lugng thude linh vuc nay st dung bién
hién trang, do bién hién trang chu yéu dugc st dung cho théng ké md ta hodc 1a bién
kiém so4t, khong thay thé cho “y dinh”. Ngoai hai phuong hudéng do ludng trén, mot
s6 nghién ctru dinh tinh con ¢ thé phéan loai Gmg dung thuwong mai dién tr qua (7ii)
linh vuc ing dung thuong mai dién tir (application domains/functions), vdi cadc mang
chtic niang doanh nghiép trién khai (tiép thi sb, ban hang tryc tuyén, thanh toan dién
tr, cham soc khach hang, mua sam dién ti, quan tri hau can s, cong tac B2B/EDI,
truy xuat nguon gdc). Tuy nhién, hau hét viéc do luong theo mang chirc ning chi dé
mo ta bé rong Gmg dung, khong sir dung trong cac mé hinh dinh luong [91,95].

Pé xay dung bién phu thudc cho mé hinh nghién ctru, Luin 4n do ludng bién
phu thudc trng dung thuong mai di¢n tir cia doanh nghi¢p nong nghiép nho va vira
thong qua y dinh tng dung thuong mai dién tir. Lua chon ndy dua trén co s& 1y thuyét
ctia Ajzen (1991), theo d6 ¥ dinh hanh vi phan 4nh muc d6 nd luc va cam két ma chu
thé sén sang bo ra dé thuc hién mét hanh vi cu thé. Mic du y dinh khong hoan toan
d6ng nhat voi hanh vi thue té do chiu anh hudng cia cac yéu td kiém soat hanh vi
hodc thién 1€ch nhan thuc, nhung vé béan chit, y dinh cang manh thi kha nang hanh vi
dugc thyc hién cang cao [6]. Vi vay, trong nhiéu nghién ctru vé chap nhan va ung
dung cong nghé, dic biét 1a dbi véi doanh nghiép nho va vira, bién két qua thudng
dugc do luong dudi dang “y dinh 4p dung” hon 1a “hién trang &p dung” [51]. Céach
tiép can nay cho phép phan anh xu hudéng chuyén ddi va mic do sin sang tng dung
thwong mai dién tir trong tuong lai thay vi chi ghi nhan trang thai dang ton tai. Didu
d6 ddc biét phu hop trong bdi canh phan 16n doanh nghiép nong nghiép nho va vira

tai Viét Nam hién nay mdi ¢ giai doan khoi dau hodc thir nghiém thuong mai dién tu.



39

Pong thoi, viéc do ludng theo y dinh tmg dung ciing bao dam tinh nhat quan véi Ly
thuyét khuéch tan d6i méi, trong d6 ¥ dinh dugc xem 1a tién dé gan nhat ctia hanh vi
ddi méi & cfip d6 td chtrc. Do do, bién phu thudc duoc lya chon trong luan 4n khong
chi phan anh trang thai sin sang vé& mit hanh vi ma con déng vai tro 1a cu ndi Iy
thuyét gitra cac nhan té thudc cong nghé, ngudn luc va thé ché trong mé hinh nghién
ctru tong hop.

DPé do luong ¥ dinh hanh vi chip thuin cong nghé, Venkatesh va cong su
(2003) da dé xuat bo do kinh dién gdm ba muyc do, va duoc nhiéu nghién ctru tiép theo
d6 tiép tuc sir dung, kiém dinh va xac nhan 1a phu hop, nhu Abed (2020), Hussein va
cong su (2020), Hoang Bam Luong Thiy va cong su (2021) [1,53,54]. Trén co s& do,
luan an xac dinh do luong bién phu thudc trong moé hinh nghién ciru “Ung dung
thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nho va vira” boi ba chi sd trén
thang do Likert 5 diém ké thira tir cic nghién ctru trude d6 nhu sau: () UDTMDTI:
Doanh nghiép toi ¢6 ¥ dinh tng dung/tiép tuc tng dung thuong mai dién tur; (i)
UDTMDT2: Doanh nghiép t6i can nhic sé& ting cudng tng dung thuong mai dién tir;
(iii) UDTMDT3: Doanh nghiép t6i c6 ké hoach md rong pham vi tng dung thuong
mai dién tir. Viéc kiém dinh, xac dinh tinh phu hop, bén virng cua thang do xay dung
tr co so ly thuyét s€ dugc thuc hién tai cac bude thuc nghiém tiép theo cua luan an.

2.1.2. Pinh nghia, ndi ham, co' ché anh hwéng va phwong phap do lwong cac
nhén t6 anh hudong dén vimg dung thwong mai dién tir ctia doanh nghiép néng nghiép
nhé va vira tai Viét Nam

Nghién ctru vé tmg dung thuong mai dién tr duoc chia thanh hai nhém nghién
ctru: nghién ctru & cap d6 ca nhan va ¢ cap do to chitc/doanh nghiép [53]. Pé phu hop
véi dbi tuong doanh nghiép ndng nghiép nho va vira, Ludn an lya chon hudng tiép
can & cap do doanh nghiép. Trong nhém nghién ctru nay, ba Iy thuyét nén tang duoc
sit dung pho bién gdm: Ly thuyét khuéch tan d6i méi, Ly thuyét dua trén ngudn luc
va Ly thuyét thé ché [51]. Mdi ly thuyét nhdn manh mot khia canh khac nhau (dic
tinh cong ngh¢, nguén luc ndi sinh va ap luc thé ché - thi truong), bo tro nhau dé giai
thich toan dién hon co ché ung dung thuong mai di¢n tir. Vi vay, cac nghién ctru gé“m
day ciing khuyén nghi tich hop nhiéu 1y thuyét dé nim bat tinh phic hop cua dong
lrc cong nghé, to chire va thé ché trong bdi canh chuyén ddi sé [11,85,96].

Trén co so ba khung 1y thuyét trén, luan an xay dung khung 1y thuyét tich hop

dé vira phan anh dong luc ndi tai doanh nghiép (nhan thuc, ngué)n luc, lanh dao), vira
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bao quét rang budc va khuyén khich tir méi truong thé ché - thi truong, dong thoi phu
hop voéi muc tiéu trong tAm 1a phan tich 4nh hudng ctia Nha nudc. Luan an ké thira tu
tuong tich hop ciia Mo hinh Cong nghé - T6 chirc - Mbi truong do Tornatzky &
Fleischer (1990) dé xuat, nhung tai ciu tric theo hai nhém: nhém nhan té Nha nude va
nhoém gdm nam nhan té con lai. Tir @6 hinh thanh sau nhén t6 trong mé hinh: loi ich tir
tmg dung thuwong mai dién tir; tinh twong thich; ngudn luc tai chinh, co s& vat chat,
nhan lyc; 1anh dao doanh nghiép; ddi tac thuong mai va ddi th canh tranh; Nha nude.
Noi dung chi tiét vé cac ly thuyét nén tang tai Phu luc P7 kém theo Luan an. Phan tich
chi tiét ctia timg nhén t6 cy thé tai phan tiép theo nhu sau.

2.1.2.1. Nhém nim nhén t6 vé doanh nghiép, cong nghé va thi truong

* Nguon lwe tai chinh, co sé vit chit va nguén nhan lyc ciia doanh nghiép

- Dinh nghia va néi ham: Ngudn lyc tai chinh, co s& vat chat va ngudn nhan
luc cua doanh nghiép 1a mirc d6 san sang va chat luong ctia cac nhom nguén luc noi
tai vé tai chinh, co s vat chat va nhan lyc ma doanh nghiép cé thé huy dong, phdi
hop va chuyén hoa dé dau tu, trién khai, van hanh va duy tri cac giai phap thuong mai
dién tir mot cach hiéu qua, an toan va bén viing. Duéi khung Ly thuyét dya trén nguon
luc (RBV), nhitng ngudn luc dap Gmg tiéu chi cé gia tri, khan hiém, khé bat chude va
kho thay thé (VRIN) s& tao nén tang cho loi thé canh tranh bén vimng va la tién dé truc
tiép cho viéc hinh thanh va ciing c¢b ning luc s6 cua doanh nghiép [11]. Cu thé, ngudn
luc tai chinh phan anh kha ning huy dong va hap thu vén cho ha tang sb, phan mém,
dich vu s6 va hoat dong tiép thi truc myén, bao gém ca chi phi dau tu ban dau va chi
phi duy tri, bao tri, bdo mat. Nguén luc co s& vat chat bao g6m muc san sang cua ha
tang cong nghé thong tin (két nbi, may chi/dién toan dam may, thiét bi dau cudi), hé
thdng dir liéu va kho van - giao nhan, cho phép tich hop thong tin, rat ngan do tré va
bao dam truy xuat trong giao dich tryc tuyén [44]. Nguon lyc nhan sy thé hién & quy
mé va chat lugng doi ngii (ky nang sb, kinh nghiém van hanh hé théng, thai do san
sang doi mai, nang luc quan tri thay d6i va quan tri du 4n cong nghé thong tin), qua
d6 quyét dinh kha nang chuyén hoa tai nguyén cong nghé thanh hi¢u quéa van hanh va
két qua kinh doanh [97]. Véi doanh nghiép nong nghiép nhé va vira, thudng cé san
pham d& hu hong, tinh mua vu cao va mang lu6i san xuét, phan phdi phan tan, viéc
dau tu thoa dang cho ha tAng cong nghé thong tin, hdu can va dao tao k§ ning sb gitp
giam that thoat, giam chi phi giao dich, ning cao minh bach va d6 tin cdy chudi cung

ung [45]. Viéc xac dinh va van dung hi€u qua cac ngudn luc ndi tai 1a diéu kién can
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thiét dé cac doanh nghiép nho va vira c6 thé ing dung thuong mai dién tir thianh cong
va tao dung loi thé canh tranh bén viing [8].

- Co ché anh hudng ciia nhdn t6 dén iing dung thirong mai dién tir: Duéi khung
ly thuyét dua trén nguén luc, nguén luc tai chinh, co s& vat chat va nhén luc dinh hinh
g dung thuong mai dién tir thong qua ba co ché. Thir nhdt, co ché kich hoat boi ngudn
luc va ning lyc: ngudn luc tai chinh on dinh tao diéu kién dau tu; co so vat chat, dac
biét ha ting cong nghé thong tin, bao dam nén tang k¥ thuat; va nhan luc ¢ k¥ ning
sd, nang luc quan tri giup hinh thanh ning luc t6 chic va diéu phéi. Su phdi hop nay
lam giam chi phi trién khai, chi phi diéu phéi ndi bo va rui ro thyc thi, qua dé cing cd
niém tin vao tinh kha thi va gia ting y dinh dau tu, ing dung trong twong lai. Thit hai,
co ché gia tri ky vong tir ngudn lyc bo tro: khi cac ngudn luc duge didu phdi hai hoa va
b6 tro 14n nhau, doanh nghiép co thé ky vong gia ting hiéu qua va loi nhuén thong qua
nang nang suat hé thong, mod rong thi trudng, cai thién quan hé khach hang va bién loi
nhuén; ky vong nay tao dong luc thuc day quyét dinh dau tu va ung dung. Thit ba, co
ché tich lily tai san dic thu va duy tri loi thé: trong qua trinh tng dung, doanh nghiép
tich liiy cac tai san vo hinh nhu dit liéu khach hang, quy trinh s hoa, tri thirc t6 chirc
va mang ludi ddi tac; cac tai san nay khé sao chép, gitp giam chi phi bién s6 hoa va
cing ¢ ky vong hiéu qua, tir d6 duy tri va mo rong mirc d6 img dung theo thoi gian
[12]. P6i v6i khu vue nong nghiép, noi san pham c6 tinh dé hu hong, tinh mua vu va
thudng phan tan vé dia 1y, viéc s& hitu nguon luc céng nghé va nhan lyc sb mang y
nghia dic biét. Cac ngudn lyc nay gitp giam bt ddi xtmg thong tin, rat ngin do tré
giao dich, han ché rui ro that thoat va 1am ky vong hiéu qua cua thuong mai dién tir tré
nén cu thé, do luong dugce. Nho vay, doanh nghi¢p nong nghi¢p nho va vira dé hinh
thanh va cung c¢d viéc tng dung hoic mé rong tng dung thuong mai dién tir [33].

- Phwong phdp do heong nhdn té: Trén co s& dinh nghia, ndi ham, co ché anh
hudng va tham khao cac nghién ctru cua Rowe va cong su (2012), Abed (2020), Hoang
Pam Luong Thuay va cong su (2021), Nguyén Phic Nguyén va cong su (2022), luan
an do luong nhan t nay bang thang Likert 5 mirc véi cac chi bao: (i) Nhan vién doanh
nghiép t6i c6 hiéu biét vé thwong mai dién tir; (i7) Nhan vién doanh nghiép t6i san sang
tiép can cong nghé méi dé hd tro ing dung thwong mai dién tir; (iii) Nhan vién doanh
nghiép t6i ¢ thé str dung thanh thao mdy tinh va internet; (iv) Doanh nghiép t6i c6 du

co sO vat chat va tai chinh dé trién khai thwong mai dién tr hi¢u qua.
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* Lanh dao cia doanh nghiép

- Pinh nghia va noi ham: Trong pham vi luan an, 1anh dao ctia doanh nghiép
duoc hiéu 1a mirc d6 cam két va dinh hudng cua lanh dao cép cao dbi véi thuong mai
dién tir, thé hién &: (i) wu tién thwong mai dién tir trong chién lugc phat trién; (ii)
thudng xuyén cap nhat hiéu biét vé thuong mai dién tir; va (iii) thai d6 coi mo voi doi
moi. Theo 1y thuyét dya trén nguén luc, lanh dao 1a nhan té xdc tac cho d6i méi va
cO vai tro trung tam trong kién tao tam nhin, dinh hinh chién lugc, phan bo nguén luc
va khuyén khich d6i méi trong t6 chirc [11]. Trong bdi canh doanh nghiép nong
nghiép nho va vira, lanh dao am hiéu va tich cyc thuong sin sang chap nhan rui ro,
thir nghiém giai phap mai, tao moi truong thuan 1gi cho nhan vién hoc hoi va ap dung
cong ngh¢; nguoc lai, thiéu quan tam hodc cam két tr 1anh dao co thé tro thanh rao
can 16n doi véi trién khai va két qua ting dung. Vi vay, lanh dao dugc xem 13 dong
Iuc noi sinh gitip doanh nghiép dinh huéng, ra quyét dinh va duy tri cac nguon luc
can thiét cho ing dung thwong mai dién tir mot cach bén viing [43].

- Co ché anh hwéng cia nhén té dén vmg dung thwong mai dién tir: Lanh dao
anh huong dén y dinh tng dung thuong mai dién tir thong qua ba co ché bo tro. Thir
nhat, co ché kich hoat nguén lyc va nang luc: khi lanh dao coi thuong mai dién tu 1a
vu tién chién lugc, 1anh dao doanh nghiép sé thiic day, huy dong, diéu phdi va két nbi
cac ngudn luc san c6 cho muc tiéu sb hoa hoat dong kinh doanh [96], qua d6 giam chi
phi diéu phéi ndi b, ting cam nhan kha thi va cang ¢6 niém tin vao tinh kha thi [11].
Thit hai, co ché tao gia tri ky vong tir to hop ngudn lyc: hiéu biét cta lanh dao giup
doanh nghi¢p nhan dién loi ich vuot trdi (mé rong thi truong, giam trung gian, ting
truy xuat va minh bach), tir 46 diéu phéi hai hoa cac ngudn lyc hiru hinh va v hinh
dé nang gia tri ky vong va niém tin vao hiéu qua tng dung. Thit ba, co ché tich liy
tai san dic thu va duy tri loi thé: sy ¢6i mé véi déi méi cua lanh dao tao diéu kién cho
chu trinh hoc héi - thir nghiém - chuan héa, gitip doanh nghiép tich lity cac tai san dic
thu khé sao chép (quy trinh s6 hoa phi hgp mua vu, dit liéu truy xuit va hd so chat
lugng, nang luc diéu phéi logistics, thu vién ndi dung s6 va danh muc san phém, mang
luGi dbi tac, niém tin thuong hiéu sb). Cac tai san nay mang tinh phu thudc theo 16
trinh, c6 tinh phtrc hop xa hoi cao nén kho bi sao chép; dong thoi giup giam chi phi
bién va rat ngan duong cong hoc héi, qua d6 duy tri loi thé va cung ¢d ¥ dinh mé rong
g dung cong nghé theo thoi gian [6,34]. Nhin chung, theo Ly thuyét dya trén ngudn

Iic, 1anh dao 1a don bay chuyén hoa ngudn luc han ché thanh ning luc doi moi co gia
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tri va duoc to chire khai thac hiéu qua, qua do6 dinh hinh niém tin, thai do va y dinh
ung dung thuong mai dién tir cua doanh nghi€p nong nghi¢p nhod va vura.

- Phurong phdp do heong nhdn té: Trén co s& dinh nghia, néi ham, co ché anh
huéng va qua tham khéo, sir dung bo thang do xdy dung cho nhan t§ nay tai cac
nghién ctru cia Rowe va cong su (2012), Mohtaramzadeh va cong su (2018), Abed
(2020), Hoang Pam Luong Thuy va cdng su (2021), Nguyén Phiic Nguyén va cong
su (2022), Lanh dao ctia doanh nghiép dugc do Iuong theo thang do Likert 5 mirc do
tir cac chi bao sau: (i) Lanh dao doanh nghiép ti wu tién trién khai thuwong mai dién
tir trong hoat dong kinh doanh; (i) Lanh dao doanh nghiép ti ¢ hiéu biét vé thuong
mai dién tir; (7ii) Lanh dao doanh nghiép t6i coi mé voi ddi moi.

* Loi ich co dwoc tir wng dung thuwong mai dién tir

- Dinh nghia va ngi ham: Trong khuon kho luan an, Loi ich c6 duoc tir ing dung
thuong mai dién tir dé cap dén murc 46 ma doanh nghiép nhan théy thuong mai dién tir
c6 thé mang lai cac gia tri gia ting cho hoat dong kinh doanh, nhu tang hiéu qua van
hanh, gidm chi phi, m& rong thi truong... No1 ham cuia loi ich ¢6 dugc bao gém cac mat
gia trj cot 161 ma thwong mai dién tir tao ra cho doanh nghiép néng nghiép nho va vira
nhu: (i) mo rong tiép can thi truong/khach hang va gia ting doanh thu; (i) giam chi phi
giao dich, chi phi van hanh va phdi hop; (iii) cai thién trai nghiém, quan hé va su gin
két v6i khach hang (téc d6, minh bach, truy xuat, phan hoi).

- Co ché dnh hwong dén vmg dung thwong mai dién tir: Theo 1y thuyét khuéch
tan d6i mai, loi ich cam nhan phan 4nh thudc tinh loi thé twong dbi, 1a yéu tb trung
tam chi phdi quyét dinh chap nhan d6i méi. Khi doanh nghiép nhan thirc ing dung
thuong mai dién tir dem lai hiéu qua vuot trdi so v6i cach lam truyén thong (mo rong
thi truong, taing doanh thu, giam chi phi giao dich, nang chét lugng twong tac véi
khéach hang), nhan thurc nay tao thai dd tich cuc va niém tin vao gia tri cua ddi mai,
ttr d6 hinh thanh y dinh tng dung [1,50]. T4c dong thuong dién ra theo mot chudi lién
tuc: tir nhan biét sang thuyét phuc khi doanh nghiép tiép nhan thong tin va bang ching
vé loi ich; chuyén sang quyét dinh khi loi ich cam nhan gitip giam bét rii ro va cing
¢ ky vong vé hiéu qua; va duoc cing c¢b & giai doan trién khai/khang dinh khi két
qua thue t& phu hop véi ky vong, khién y dinh Gmg dung tré nén bén virng va lan toa
[4,70,91]. V6i doanh nghiép nong nghiép nho va vira, loi ich thé hién rd qua giam bt
d6i xtmg thong tin, rat ngin thoi gian lwu chuyén, han ché that thoat va mo rong tiép

can khach hang. Khi céc 1¢i ich nay cu thé va do luong duoc, ky vong hi€u qua tang
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Ién va rao can cam nhan giam xubng, qua dé thuc day y dinh tng dung mét cach bén
vitng [7,33]. Nhu vay, theo co ché ctia Ly thuyét khuéch tan doi méi, loi thé twong
dbi duoc cam nhéan cang cao thi y dinh ing dung thuong mai dién tir cang manbh.

- Phuwong phdp do lwong nhén t6: Trén co s& dinh nghia, ndi ham, co ché anh
huéng va qua tham khéo, sir dung bo thang do xdy dung cho nhan t§ nay tai cac
nghién ctru cia Rowe va cong su (2012), Mohtaramzadeh va cong su (2018), Abed
(2020); Hoang Pam Luong Thily va cong su (2021), Nguyén Phuc Nguyén va cong
su (2022), loi ich c6 dugc tir tng dung thuong mai dién tor dugc do luong theo thang
do Likert 5 murc d6 tir cac chi béo sau: (i) Ung dung thwong mai dién tir giup doanh
nghiép t6i mé rong thi truong hodc ting doanh thu; (i) Ung dung thuong mai dién tur
gitip doanh nghiép t6i giam chi phi hoat dong; (iii) Ung dung thuong mai dién tir gitip
doanh nghiép t61 cai thién quan h¢ khach hang.

* Tinh twong thich cua wng dung thwong mai di¢n tir

- Dinh nghia va néi ham: Theo khung Ly thuyét khuéch tan d6i méi, tinh twong
thich 12 mtrc d6 ma mot doi méi phu hop véi cac gia tri, kinh nghiém va nhu cau hién
tai ctia chu thé sir dung. O cdp do doanh nghiép, ndi ham nay mo rong sang su phu
hop voi quy trinh van hanh, hé thdng hién hiru va myc tiéu chién luge, nhu cau khach
hang, nha cung cap [95,107]. Véi cac doanh nghiép nong nghiép nho va vira, tinh
tuong thich ctia tng dung thuong mai dién tir c6 thé thé hién qua cac khia canh chinh
bao gém: (i) trong thich quy trinh, hé théng ndi bo (khong phai thay d6i nhiéu quy
trinh khi trién khai); (ii) twong thich véi nhu cau/théi quen khach hang trén kénh sd,
va (iii) twong thich voi thong 1é giao dich ctia nha cung cap/ddi tac [97].

- Co ché anh hwong dén g dung thiwong mai dién tir: Trong chudi nim giai
doan chip nhan d6i méi theo Ly thuyét khuéch tan d6i méi (nhan biét - thuyét phyc -
quyét dinh - trién khai - khéng dinh), tinh tuong thich 1a thudc tinh nhan thic then
chét ¢ giai doan thuyét phuc, khi doanh nghiép hinh thanh thai d6 va ky vong hiéu
qua ddi voi déi méi. Khi thwong mai dién tir dwoc cam nhan 1a phu hop véi quy trinh,
ngué)n lyc va dinh hudéng chién lugc hién hitu, doanh nghi¢p c6 xu hudng hinh thanh
thai do tich cuc va gia tang y dinh trng dung. Muc d6 tuong thich cang cao thi thuong
mai dién tir cang dé tich hop vao hoat dong doanh nghiép, qua d6 giam rui ro cam
nhan, ting ky vong hiéu qua va cang ¢b y dinh tng dung [96,107]. Vi doanh nghiép
néng nghiép nho va vira, tinh twong thich con gin voi kha ning tich hop vao cac hoat

dong dic thu nhu quan 1y mua vu, chudi cung tng lanh, tiéu chuin VietGAP/
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GlobalGAP va tap quan giao thuong truyén thong; khi doanh nghiép cam nhan thuong
mai dién tir khong lam gian doan ma con hé tro dat muc tiéu nhu tdng doanh thu, m&
rong thi truong va nang hi€u qua van hanh, thai dg tich cuc dugc cing cb va y dinh
ung dung tang lén [27]. Nguoc lai, khac biét vé hé théng hodc tiéu chuén thuong tré
thanh diém nghén can tré ap dung [121]. Tém lai, theo co ché ciia Ly thuyét khuéch
tan d6i méi, tinh twong thich tic dong dén y dinh tng dung thuong mai dién tir thong
qua thai d6 tich cuc hinh thanh ¢ giai doan thuyét phuc; tinh twong thich cang cao thi
v dinh ing dung cang manh.

- Phuwong phdp do lwong nhén t6: Trén co s dinh nghia, ndi ham, co ché anh
huong va qua tham khdo, str dung bo thang do xdy dung cho nhan t6 nay tai cac
nghién ctru cia Rowe va cong su (2012), Hoang Bam Luong Thuy va cong sy (2021),
Nguyén Phiic Nguyén va cong su (2022), Tinh tuong thich ctia tng dung thuong mai
dién tor dugc do luong theo thang do Likert 5 mirc do tir cac chi bdo sau: (i) Doanh
nghiép t6i khong phai thay doi nhiéu quy trinh khi trién khai thwong mai dién tu; (i)
Hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép t6i twong thich hon v&i nhu cau khach hang
khi trng dung thuong mai dién tu; (iii) Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép toi
tuong thich hon véi nhu cau nha cung cép khi tng dung thuong mai dién ti.

* Poi tdc thwong mai va déi thii canh tranh

- Pinh nghia va noi ham: Theo khung Ly thuyét thé ché, lya chon cong nghé
ctia doanh nghiép dugc din dit boi cac “ky vong vé tinh chinh dang” (legitimacy
expectations) trong bdi canh t6 chirc. Cac ky vong nay duoc truyén dan thong qua ba
co ché ap luc thé ché: (i) cudng ché (coercive) - xuat phat tir cic yéu ciu rang budc,
quy dinh, hodc diéu kién giao dich; (ii) chuan tic (normative) - hinh thanh qua céc
chuan myc nghé nghiép, thong 18 hop tac va ky vong hanh vi dugc chap nhan; va (iii)
mo phong (mimetic) - thé hién & xu huéng bat chudc cac thuc hanh duoc xem 1a hop
thirc va thanh coéng [34]. V6i goc nhin nay, trong khudn kho luan an, Déi tac thuong
mai va ddi thi canh tranh dugce xem 1a ngu@)n ap luc thé ché tir ba nhom tac nhan thi
truong (khach hang, nha cung cip va ddi thii canh tranh), dong vai tro 1a tac nhan thé
ché dé truyén tai quy tic, chuan muyc hanh dong dugc xa hoi hoa rong rai. Noi ham
ctia khai niém nay bao gdm: (i) ky vong cta khach hang vé giao dich va twong tac sb;
(i) yéu cau hodc khuyén khich tich hop s6 trong phdi hop chudi tir phia nha cung cép;
va (iii) tin hiéu s6 hoa do ddi thu tao ra, dan dinh hinh chudn muc nganh ma doanh

nghiép can thich img dé duy tri tinh hop thirc va vi thé canh tranh [59].



46

- Co ché anh hwdng dén irng dung thuwong mai dién tir: Céc tac nhan thi trudng
tao ra 4p luc chudn hoa theo mot khudn mau chung thong qua ba co ché, qua do
chuyén hoa ap lyc thanh ¥ dinh tng dung thuong mai dién tir. Thir nhdt, co ché cudng
ché: khi khach hang hodc nha cung cép dit ky vong/diéu kién giao dich sb (dit hang,
thanh toan, hau mai; don, hoa don dién tir; truy xuat...), doanh nghiép déi dién rui ro
mAt quan hé hop tac néu khong dap tng, khién Gmg dung thwong mai dién tir tré thanh
diéu kién dé tiép can va duy tri quan hé. Thit hai, co ché chuan tic: sy phd bién cia
quy trinh s6 trong chudi cung tng hinh thanh chuan muc nghé nghiép vé cach lam
dung, qua d6 ting tinh hop thic cia quyét dinh ap dung va giam rai ro bi danh gia
kém trong mang ludi. Thit ba, co ché mod phong: trong bdi canh bat dinh, khi ddi tha
s6 hoa sém va chirng minh hiéu qua, cac truong hop thanh cong tro thanh tin hiéu thé
ché, 1am doanh nghiép c6 xu hudng hoc tip va mé phong theo dé dat hop thirc nhin
thirc va ha ngudng ra quyét dinh [121]. Bdi véi linh vuc nong nghiép, do san xuét
phan tan, mua vu va san pham d& hu hong, doanh nghiép ndéng nghiép nhoé va vira phu
thudc manh vao céac tac nhan trong chudi gia tri nhu san thwong mai dién tir, siéu thi,
doanh nghiép logistics; cac tic nhan nay thudng ap dit yéu cau vé hoa don dién tur,
truy xut ngudn gdc, dong godi va van chuyén lanh... khién doanh nghiép kho tham
gia chudi gia tri néu khong tuan thu [102]. Nhin chung, ap luc cudng ché, chuan tic
va mo phong dan xen, khién thuong mai dién tr dan trd thanh tiéu chuan hop thic
cua nganh, qua do gia tdng kha nang hinh thanh y dinh trng dung & doanh nghié¢p nong
nghiép nhoé va vua [34].

- Phwong phdp do heong nhdn té: Trén co so dinh nghia, ndi ham, co ché anh
hudng va qua tham khao, sir dung bo thang do x4y dung cho nhan t6 nay tai cac nghién
ctru ctia Rowe va cong sur (2012); Hoang Pam Luong Thity va cong su (2021); Nguyén
Phuc Nguyén va cong su (2022); Mohtaramzadeh va cdng sy (2018); Chiu va cOng su
(2017), Déi tac thuong mai va dbi thi canh tranh duoc do ludng theo thang do Likert
5 mtrc do tir cac chi bdo sau: (i) Khach hang danh gid cao viéc doanh nghi€p t6i ing
dung thuwong mai dién tir & dap Gng nhu cdu mua hang; (i7) Nha cung cap phan hdi tich
cuc khi doanh nghiép t6i tmg dung thwong mai dién tir dé giao dich; (iii) Doanh nghiép

t61 nng cao kha ning canh tranh so v6i déi thi nhd tng dung thwong mai dién ti.



47

2.1.2.2. Nhén t6 Nha nuéc

* Pinh nghia, ni ham, co' ché inh hwéng va phwong phdp do lwong ciia
nhén té Nha nuwéc dén teng dung thiwong mai dién tiv ciia cdc doanh nghiép néng
nghiép nho va vira

- Pinh nghia va ngi ham ciia nhén té6 Nha nuwée: Duéi khung 1y thuyét thé ché,
Nha nuée 1a chu thé kién tao, diéu phdi va quy dinh quy tic van hanh (quy tic phap 1y,
chuin muc va khuon méu nhén thirc), qua d6 dinh hinh tinh hop thirc cho hanh vi to
chirc va giam bét dinh trong d6i méi [80]. Mirc do va cach thirc anh hudng ciua Nha
nudc mang tinh dic thu theo timg qudc gia, ting giai doan phat trién va bdi canh kinh
té - x4 hoi cy thé [34]. Trong cac phuong thirc phan loai anh hudng ciia Nha nude (theo
nhom hanh vi can thi¢p, theo mirc do can thiép, hodc theo ddi tuong chiu anh hudng),
cach tiép can theo chu thé chiu anh huéng dugc danh gia phu hop va co tinh khai quat
cao hon, vi bao dam nguyén tic loai trir 1in nhau va bao quat toan bd, qua d6 xac dinh
16 bén nhom dbi twgng chiu tac dong chinh ciia chinh sach gdm: doanh nghiép, nguoi
tiéu dung, doi ngii can bo thuc thi va hé thong ha ting ding chung (phap 1y, cong nghé,
dich vu hd trg). Nguoc lai, phan loai theo hanh vi hodc mtrc do can thiép dé thiéu 6n
dinh do chinh sach va giai phap quan ly thay doi theo bdi canh va giai doan phat trién,
lam suy giam tinh nhat quan néu ding 1am tiéu chi phan nhom. Trong khi d6, cac chil
thé chiu anh hudng c6 tinh on dinh hon trong toan bo qua trinh tmg dyng thuong mai
dién tir ctia doanh nghiép nong nghiép nho va vira. Vi vay, trong khuén kho luan 4n,
nhan t6 Nha nudc dugc hiéu 1a tdp hop cic can thiép nham kién tao va thyc thi diéu
kién thé ché dé doanh nghié€p nong nghi¢p nho va vira ing dung thuong mai dién ti,
g6m bdn nhom chirc nang chinh twong tmg véi bon nhom chit thé 13: (i) xay dung, hoan
thién co s¢ ha tang phuc vu thuong mai dién tir (bao gom ha tang phap 1y, ha ting cong
nghé va dich vu hd trg); (ii) thuc déy, hd trg doanh nghi¢p tham gia thuong mai dién
tir; (iii) thiic day, hd trg va bao vé ngudi tiéu dung tham gia thuong mai dién tir; (iv)

nang cao nang lyc thyc thi cua doi ngii can bg quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir.

- Co ché anh hudng dén vmg dung thwong mai dién tir: Theo 1y thuyét thé ché,
Nha nuée 13 tic nhan thé ché, qua d6 dinh hinh quyét dinh img dung & cp doanh nghiép
thong qua cac co ché: (i) cudng ché (coercive), (ii) chuan tic (normative), va (7ii) mo
phong (mimetic) [34,102]. Thit nhat, co ché cudng ché (coercive): Nha nude giit vai tro
kién tao va thyc thi khung phap 1y, ché tai va thu tyc hanh chinh, dong thoi cung ting va

diéu phdi hang hoa cong vé ha tang (vién thong, internet, logistics, tiéu chuan k¥ thuat).
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Sur két hop giita ban hanh quy téc, ting cudng giam sat viéc thuc thi va dau tu ha ting
cong dung chung goép phan giam bat dinh thé ché va chi phi giao dich, qua d6 nang cao
tinh du doan va tinh kha thi khi doanh nghiép trién khai thuong mai dién tir [102]. Thie
hai, co ché chuan tic (normative): Thong qua cac chuwong trinh hd tro chuyén d6i sd,
khuyén khich thanh toan khong tién mat va dao tao nang luc s6, Nha nuée dinh hinh cac
chuan muc nghé nghiép moi, thiic day doanh nghiép hudng téi cach lam ding trong tng
dung thuong mai dién tir. Qua trinh nay gdp phan tang tinh hop thirc va nang cao ning
Iwc hap thu cong nghé cta doanh nghiép nong nghiép nho va vira. Thir ba, co ché mod
phong (mimetic): Bang cc hoat dong truyén thong, xuc tién thuong mai va co ché bao
vé nguoi tiéu ding (nhu chéng hang gid, bao vé dit liéu c4 nhén, xtr Iy khiéu nai), Nha
nudc tao ra cac hinh mau hanh vi sé hop thire, ciing ¢6 niém tin v thoi quen giao dich
dién tir trong xa hoi. Khi cac doanh nghiép quan sat thdy mo hinh g dung thanh cong
dugc thtra nhan rong rai, ho c6 xu hudng mo6 phdng nhirng thuc hanh nay dé duy tri tinh

hop thue thé ché va nang lyc canh tranh trén thi truong [80].

- Phwong phdp do leong nhdn t6: Thang do ludng nhan t6 Nha nudc da duoc dé
cap dén trong mét sb cong trinh trude day nhu Rowe va cong su (2012), Chiu va cong
su (2017), Mohtaramzadeh va cong su (2018), Abed (2020), Hoang Bam Luong Thiy
va cong su (2021). Tuy nhién, qua tong quan nghién ctru, c¢6 thé nhin thiy ring anh
hudng ciia Nha nude dén ing dung thwong mai dién tir thudng dugc tiép can gian tiép
hodc roi rac (tap trung riéng 1¢ vao cac khia canh nhu khung phap luat, ha tang ky
thuat, truyén thong hay bao vé ngudi tiéu ding) thay vi dugc khai quat thanh mot cu
tric do ludng théng nhét phan anh diy du chirc ning quan Iy kinh té ctia Nha nudc.
Vi vay, cac thang do hi¢n c6 chua danh gia mot cach toan dién, hé théng va thuc
chung anh huong cua nhan t6 Nha nudc. Luan an ké thira nhan dinh nay, va trén co
s& dinh nghia, noi ham, co ché anh huéng di luan giai, dong thoi tham khao va hiéu
chinh tr cac thang do trudc, luan an tién hanh xay dung nhan t6 Nha nuée theo hudng
phan anh day di cac chirc nang quan 1y kinh té ddi voi doanh nghiép nong nghiép nho
va vira. Cy thé, nhan t6 Nha nuée duge do ludng qua bon chiéu canh: (i) phap luat va
ha ting cong nghé dung chung; (ii) chinh sach va dich vu hd trg doanh nghiép; (iii)
co ché bao vé ngudi tiéu ding va tao 1ap niém tin thi trudng; va (iv) nang luc thyc thi,
giam sat clia co quan quan 1y nha nude. Viéc xay dung va kiém dinh thang do cu thé
cho nhan t6 Nha nudc s& dugc trinh bay trong cac chuong tiép theo ciia luan an, thong
qua quy trinh nghién ctru dinh tinh (xay dung thang do so bd) va khao sat dinh luong
so bd dé hoan thién, kiém dinh d9 tin cay va gia tri do luong, tr d6 ¢ bd thang do
chinh thirc phuc vu cho khao sat dinh lugng chinh thirc.
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* Cor ché anh hwéng ciia nhéan té6 Nha nwéc dén niam nhén té thujc nhém
doanh nghiép, cong nghé va thi truong

Nha nuéc anh hudng dén nim nhén t6 thudéc nhom doanh nghiép, cong nghé
va thi trudng, voi hoat déng quan 1y nha nudce vé thuong mai dién tir bao gdm: (i) xay
dung chién luoc va ké hoach phat trién thuong mai dién tir; (ii) xdy dung va ban hanh
chinh sach, phap luat vé thwong mai dién tir; (iii) thuc thi chinh sach va phap luat; (iv)
kiém tra va giam sat, tao moi truong kinh doanh thuong mai dién tir binh dang [52].
Trén co s& d06, quan 1y nha nude vé tng dung thuong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép
nong nghiép nho va vira dugc xac dinh la sy tdc dong co td chire, thong qua phap luét,
chinh sach va cac cong cu quan ly, nham dinh huodng, h trg, thuc thi va giam sat qua
trinh ing dung thuong mai dién tir trong hoat dong san xuét - kinh doanh néng san.
Céc ndi dung quan 1y nha nudc vé tng dung thuong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép
nong nghiép nho va vira bao gdm:

- Ban hanh khuén khé phdp ludt vé thwong mai dién tir: Nha nudc xay dung
va hoan thién hé théng phap luat (nhu Luat Giao dich dién tir, cac nghi dinh hudng
dan vé thuong mai dién tir...) lam co s¢ phap 1y dé doanh nghiép tham gia kinh doanh
tryc tuyén. Khung phép 1y 16 rang, minh bach gitp giam rui ro, ting niém tin cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

- Ban hanh va thuc hién chinh sach hé tro doanh nghiép: Chinh sach la cong
cu quan trong dé dinh hinh hanh vi va tao lyc day thé ché ddi vdi doanh nghiép trong
qua trinh d6i méi. Tuy muc tiéu ting giai doan, Nha nudc ban hanh cac chinh sach
khuyén khich va hd tro doanh nghiép nong nghiép nho va vira tiép can cong nghé,
von va thi trudng, qua d6 thuc ddy tng dung thuong mai dién tir. Vi du: Luat HJ tro
doanh nghiép nhé va vira ndm 2017 c6 cac chinh sach hd trg doanh nghiép tham gia
cum lién két nganh, chudi gia tri va ing dung khoa hoc cong nghg; Chién lugc quéc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén ndm 2025 ciing nhan manh thic diy thuong
mai dién tr trong ndng nghiép.

- T6 chikc b¢ mady quan Iy hanh chinh vé thirong mai dién tir: T chirc bd may
la diéu kién bao dam tinh thong nhét, hiéu luc va hiéu qua cia chinh sach va hoat
dong giam sat. Theo cach tiép can clia quan tri cong hién dai, to chirc b may quan ly
hanh chinh can tap trung vao ba khia canh co ban: (i) kién toan co cau va co ché phdi
hop giita cac co quan; (i) phan dinh 1& chirc ning, nhiém vy, quyén han; (iii) phat
trién nang luyc doi ngli can by, cong chic dé nang cao chét lugng thuc thi. O Viét

Nam, B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6) 1a ddu mdi giap
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Chinh phu quan 1y, cip phép va giam sat hoat dong thwong mai dién tir; dong thoi cac
b, nganh lién quan phdi hop trong tiéu chudn k¥ thuét, quan 1y dit liéu, an toan thong
tin va bao vé quyén sé hitu tri tué trong giao dich truc tuyén.

- Kiém tra, gidm sdt hoat déng vmg dung thirong mai dién tir: Kiém tra, giam
sat co vai tro bao dam tuan thu quy dinh vé giao dich di¢n tir, an toan bao mat dir li¢u,
bdo v¢ nguoi tiéu dung va cac chuan muc thuong mai. Hoat dong nay can duoc thuc
hién thuong xuyén nhung tranh chdng chéo, khong tao ganh ning tha tuc; muc tiéu
1a danh gi4 tuan thi, giam sat tiéu chuan/quy chuan va xir 1y kip thoi vi pham. Theo
quy dinh quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir, doanh nghiép trong linh vuc thuong
mai dién tir c6 nghia vu dang ky, cong bd thong tin ddy dil va chiu kiém tra, giam sat
clia co quan nha nudc; quy dinh nay thé hién co ché bat budc theo Ly thuyét thé ché,
tao ap luc dé doanh nghiép diéu chinh hanh vi phii hop chuan myc phap 1y. Tuy nhién,
hiéu qua khong chi nam & quy dinh, ma con & td chure thuc thi; vi vay, cong tac kiém
tra, gidm sat can trién khai c6 hé thong, cong khai, minh bach va cong bang, vira bao
dam tuan tha phap luat vira tao méi truong canh tranh lanh manh cho doanh nghiép
nong nghiép nho va vura khi tham gia thuwong mai dién ti.

Thong qua chirc ning kién tao thé ché, chinh sach va can thiép vao thi trudng,
Nha nudc c6 thé anh huong dén cac nhan t thudc nhoém doanh nghiép, cong nghé va
thi truong. Trén khung Ly thuyét vé thé ché, co ché anh huong ctia Nha nude véi timg
nhén t6 duoc thé hién nhu sau:

- Nha nwéc dnh hwéng dén nguon lc tai chinh, co sé vit chat va nguén nhén
lyc cua doanh nghiép:

Theo 1y thuyét thé ché, doanh nghiép chiu tac dong cua cac ap luc cudng ché,
chuan tic va md phong tir moi trudng bén ngoai; cac ap luc nay dinh hinh cach doanh
nghiép huy dong, phan b va phat trién nguon luc dé dat tinh hop thirc [34].

Thir nhdt, ap luc cudng ché dén tir luat 18, chinh sach va cac co ché diéu kién
phap 1y. Uu dai thué, tin dung wu dai hodc quy hd trg d6i moi thuong gan véi tiéu chi
chuyén ddi s6 va quén tri thong tin, qua dé dinh huéng chién luoc tai chinh. Cac tiéu
chuan bat budc nhu an toan thyc pham, truy xuat ngudn gdc hodc chuan dir lidu thiét
1ap ngudng tuan thu t6i thicu, thuc day dau tu ha ting sb, kho lanh va logistics. Cac
yéu cau vé ning lyc s6 va van hanh hé thong thuong trg thanh diéu kién tiép can hd
trg cong, tao ap luc diéu chinh tuyén dung, dao tao va quan tri nhan sy. Vi doanh
nghiép nong nghiép nhoé va vira c6 vén mong, san xuat phan tan va tinh mua vu, ap
luc cudng ché thuong dan téi lwa chon dat chuan tdi thiéu kha thi dé duy tri tinh chinh

dang va quyén tiép can ngudn luc cong [34].
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Thir hai, 4p lyc chuan tic hinh thanh tir chuan muc nghé nghiép va gia tri
chuyén moén. Thong qua hudng dan, do tao va chuan hoa quy trinh, Nha nuée tao ky
vong chuan vé ké toan sb, kiém soat chi phi, vé truy xuit, déng goi, bao quan, kho
lanh va vé ky nang s6, van hanh san thuong mai dién tir. Do phu thuoc manh vao
mang ludi dia phuong, hop tac xa va hi€p hoi, doanh nghiép ndng nghi€p nho va vira
thuong diéu chinh cu trac tai chinh, ha téng, nhan luc theo tiéu chuan chung dé thuan
loi duy tri hinh anh hop thirc va tiép can hd tro [102].

Thir ba, ap luc mo phong gia ting khi bat dinh cao va chi phi hoc héi 16n. Doanh
nghiép c6 xu hudng bit chudc mé hinh duoc xem 13 thanh cong nham giam rui ro va
gia tang tinh chinh ddng. Céc hoat dong t6n vinh, chimg nhan, nhan rong dién hinh cua
Nha nudc 1am tang sirc nang biéu tugng ctia mé hinh, gitip doanh nghiép nong nghiép
nho va vira tiép nhéan nhanh cdu hinh dau tu va thuc hanh phat trién nguén luc da duoc
chtng thuc, qua d6 giam chi phi do tim va han ché sai 1am t6n kém [34].

- Nha nueée anh hwéng dén lanh dao cia doanh nghiép:

Trong bdi canh noi doanh nghiép tuwong tac véi co quan quan 1y, hiép hoi nghé
nghiép va dbi tac, lanh dao doanh nghiép chiu tac dong ctia ba ap luc gdm cudng ché,
chuan tac va mo phong. Cac ap luc nay dinh huéng hanh vi quan trj va quyét dinh chién
luoc theo hudng phu hop thé ché, dong thoi giam bat dinh trong qua trinh tng dung
thuong mai dién tir, dic biét doi voi doanh nghiép nong nghiép nho va vira [55], cu thé:

Thir nhat, ap luc cudng ché hinh thanh tir hé thong phap luat, chinh sach va co
ché giam sat, budc lanh dao diéu chinh cau tric, quy trinh va phan bd nguén luc dé tuin
thi va thich tmg v6i dinh huéng sd héa. Véi doanh nghiép nong nghiép nhé va vira, ap
lwc ndy con gin voi didu kién tiép can cac chuwong trinh hd tro va yéu cau tuan thu tiéu
chuan k¥ thuat khi tham gia chudi cung tng ndng san sb, qua d6 thuc day thé ché hoa
quén tri va chuan hoa dit liéu nham duy tri, gia tang co hoi thy huong chinh sach [38].

Thir hai, ap luc chuan tic xuat phat tir qué trinh chuyén nghiép hoa lanh dao
thong qua gido duc, ddo tao, chuin nghé nghiép va mang ludi nghé. Cac kénh nhu hé
thong khuyén nong, khuyén cong, hiép hoi nganh hang va chuong trinh boi dudng
g6p phan dinh hinh chuan myc hanh dong trong ky nguyén sb; cc gia tri nhu ra quyét
dinh dya trén dir 1i€u, minh bach giao dich truc tuyén, quan tri theo quy trinh sb hoa
va truy xuit ngudn gdc dan trd thanh thude do nang luc 1anh dao, tir @6 dinh hudng

chién lugc doanh nghiép theo céc gid tri chinh danh ctia nén kinh té sd.
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Thit ba, 4p luc mod phong gia ting khi cong nghé va thi truong c6 mic bat dinh
cao. Lanh dao c6 xu hudng hoc tap cac thyc hanh thanh cong cua doanh nghiép tién
phong hoidc mé hinh thi diém do Nha nuéc va dia phuong trién khai (nhu san giao
dich nong san dién tir, logistics s6, nén tang truy xuat ngudn gbc), qua d6 giam rai ro
nhan thte, rat ngan dudng cong hoc tip va hop thirc héa cac quyét dinh chién lwgc
vé thuong mai dién tir; co ché nay dong vai tro chit xuc tac thuc ddy chuyén doi sd
thue chit va bén viing.

- Nha nuoc anh huong dén loi ich ¢é dwoc tir ung dung thwong mai dién tu:

Dué6i khung 1y thuyét thé ché, nhan thic ctia doanh nghiép vé loi ich tir ddi
m&i cong nghé duoc diu chinh boi cac tin hiéu hop thirc héa phat ra tir ba dang ap
luc: cudng ché, chudn tic va mé phong [34].

Thir nhat, ap luc cudng ché 1am giam rui ro thé ché trong giao dich nong san.
Khi Nha nuéc thiét 1ap va thuc thi cac “luat choi s6” pht hop (truy xuit ngudn gbc
dién tir, dinh danh chi thé, chuan héa dir lidu 16 hang, hoa don va dat hang dién ti,
co ché giai quyét tranh chap truc tuyén), doanh nghiép nhin nhan giao dich s an toan
va du doan dugc hon; vi vay, loi ich ky vong ctia thuong mai dién tir nhu gidm rai ro
tra lai hang, tranh chép chat lugng va mé rong co hoi tiép can thi truong ti€u chuin
cao dugc noi tai hoa ro rét hon [102].

Thir hai, ap luc chuan tic hinh thanh qua phdi hop vé6i hiép hoi nganh hang,
vién, truong, hé théng khuyén nong va khuyén cong, gop phan chuan hoa niang luc sd
ctia tic nhan chudi (str dung san thuong mai dién tir, quan tri don hang, kho, logistics
hang dong lanh, chiing nhan dién tir, bao céo dir li¢u san xuét). Cac chuan muc nay
dan tr¢ thanh chuan nghé nghiép sd, ciing ¢ tinh hop thirc nghé nghiép cta thuong
mai dién tr va lam tang niém tin rr?mg thuong mai dién tir vira tao loi ich van hanh cu
thé, vira 1a diéu kién can dé dugce thira nhan trong truong td chirc [102].

Thir ba, ap luc md phong ndi bat trong bdi canh bat dinh vé gia, tiéu chuan va
thi truong. Khi Nha nudc cong bd va duy tri 6n dinh chién luoc, 19 trinh s6 hoa nong
nghiép hodc cac chuong trinh chirng nhan, chuan dix liéu va két ndi thi truong, doanh
nghiép coi day 14 tin hiéu chét lugng thé ché; tir d6 gia ting ky vong thwong mai dién
tir gitip tiép can khach hang tuan thi chuan myc cao, giam phy thudc trung gian va da

dang hoéa kénh ti€u thu theo mua vu nho hiéu img hop thire héa tuong trung [34,102].
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Déi véi doanh nghiép ndng nghiép nho va vira, cac tin hiéu thé ché ¢é stc ning
hon do chi phi giao dich cao va bat dinh 16n (mua vu, dé hu hong, phan tan khong
gian, bat d6i xtg thong tin chat luong va ning luc thuong luong thap) [118]. Vi vay,
v6i cung mot thiét ké thé ché, bién loi ich ky vong tir thuong mai dién tir thuong duge
dién giai cao hon, boi khi dugc hd trg bang khung phap 1y, ha ting va chuan muyc phu
hop, thwong mai dién ttr tric tiép lam giam chi phi tim kiém, dam phén, giam sat va
rti ro chit luong [44,48,66].

- Nha miede dnh hueong dén tinh tuwong thich cia iing dung thwong mai dién tir:

Theo khung 1y thuyét thé ché, Nha nude dong vai tro thiét 1ap va cing cd méi
truong hop thirc hoa, qua d6 thé ché hoa cic yéu t6 lam gia tang tinh twong thich
doanh nghiép cam nhan. Co ché nay duogc cu thé hoa qua ba nhom ap luc chinh.

Thir nhat, ap luc cudng ché thong qua quy dinh, tiéu chuan va giao thirc dir
liéu dién tir (ma dinh danh san pham, hoa don dién tr, chuan két nbi dir liéu) gitp
chuan hoa giao dién giira thuong mai dién tir va quy trinh hién co, giam bat dinh van
hanh va 1am tang cam nhan twong thich [96,107]. Quy dinh rd rang con thuc day dong
hoa thé ché khi trién khai, dic biét hiru ich véi doanh nghiép nong nghiép nho va vira
c6 mua vy, san pham d& hong va yéu cau truy xuat [44].

Thit hai, ap luc chuan tac hinh thanh qua dao tao, hudng din k¥ thuat va mang
luéi trung gian cong (khuyén nong, trung tdm hd trg doanh nghiép, hiép hoi nganh
hang), tir d6 thiét 1ap chuan muc nghé nghiép sé cho quan trj don hang, truy xuét,
logistics va an toan thyc pham [59]. Cac chuan muc nay khién thuong mai dién tir
dugc nhin nhan nhu phan mé rong tu nhién cua thuc hanh tét, dong thoi rat ngan
khoang cach ning lyc ddi véi doanh nghiép han ché ngudn luc cong nghé thong tin
va nhan sy ki€ém nhiém [102].

Thit ba, ap luc mod phong duge tao bdi mé hinh thi diém, nén tang ding chung
theo nganh, dién hinh thanh cong va bo chi sé chuén, gitip khudn mau héa hinh anh
thuong mai di¢én tir trong thich trong nhan thirc doanh nghiép. Viéc quan sat cac truong
hop cung chudi gia tri hodc cung mua vu tao hi¢u ting hoc hoi béng bét chude, qua do
cling cb cam nhin dong bo giira thwong mai dién tir va hoat dong thuc té [34,102].

- Nha nueée anh hwéng dén Poi tac thieong mai va doi thii canh tranh:

Theo 1y thuyét thé ché, Nha nuée tac dong gian tiép dén quyét dinh tng dung
thuong mai dién tir cia doanh nghiép thong qua viéc dinh hinh quan hé véi ddi tac

thuong mai va céc ddi thu canh tranh, dudi ba dang ap luc.
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Thir nhat, ap luc cudng ché tir khung phap 1y va tha tuc sé hoa (hoa don dién
tir, khai thué tryc tuyén, dang ky kinh doanh, d4u thdu qua mang) tao ngudng tuin
thu s6 t6i thiéu, budc doanh nghiép chuan hoa quy trinh dé duy tri tinh hop phép va
kha ning két ndi v6i co quan quan 1y va cac ddi tac; qua d6 hd tro doanh nghiép néng
nghi¢p nhd va vira tirng budc tham gia hé sinh thai thuong mai dién tir chinh thirc.

Thir hai, 4p luc chudn tic dugc hinh thanh qua quy chuan va tiéu chuin k§y
thuat sd (an toan thong tin, dinh danh dién tir, dit liéu truy xuét ngudn gbc, hop dong
dién tir) [48,113], cung cac chuong trinh ddo tao, tu vén, tin dung wu dii va chimg
nhan. Khi chuan tic lan toa, d6i tic thwong mai chia sé khuon mau chung vé tiéu
chuan giao dich, thiic diy doanh nghiép diéu chinh dé twong thich, ndng mirc sin sang
hop tac sé va thu hep khoang cach ning luc trong chudi gid tri.

Thit ba, ap luc md phong dugc ting cudng khi Nha nude néu guong, cong bd
dién hinh doanh nghiép tién phong [44]. Cac mo hinh thanh céng cta doanh nghiép
dau nganh hodc ddi tac 16m, khi duoge cong nhan va lan toa, trd thanh tham chiéu dé
doanh nghi¢p khac hoc tap nham giam bat dinh va tranh tut lai trong canh tranh [113].

2.2. KINH NGHIEM QUOC TE VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN UNG
DUNG THUONG MAIDPIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA

2.2.1. Tiéu chi lra chon quoc gia phan tich

Nhiéu qudc gia da trién khai cac chinh sach va mé hinh hd trg thuong mai dién
tir trong néng nghiép nham maé rong thi trudng, rat ngan kénh phan phdi, giam chi
phi trung gian va ting thu nhap cho ngudi san xuat. Viéc phan tich kinh nghiém qudc
té c6 y nghia nhu mot co sé thuc tién gitp nhan dién 16 cach cac qudc gia tac dong
vao cac nhan to anh huéng dén ing dung thuwong mai dién tir ciia doanh nghiép nong
nghi¢p nhd va vura, tir do rat ra bai hoc phu hop voi diéu kién Viét Nam.

Lu4n 4n lwa chon Trung Qudc, Han Qudc va Thai Lan dé nghién ctru, phan
tich dua trén cac luén giai sau: (i) déu thudc khu vuc chiu A, ¢6 nhiéu nét tuong déng
vé ciu triic san xuat nong nghiép va vai trd cua khu vuc doanh nghiép/hd san xuit
quy md nho; (ii) day 1a cac trudong hop dién hinh vé cach thic can thiép chinh sach,
khi Trung Qudc ndi bat véi mé hinh thuong mai dién tir néng thon quy mé 16n dua
trén dau tu ha tang logistics va td chirc thuc thi theo dia ban [110], Han Quéc dai dién
cho cach tiép can hién dai hoa phan phdi nong san dya trén nén tang s6 chuyén nganh
va toi wu chudi cung mg [122], Thai Lan 14 truong hop tiéu biéu trong ASEAN vé
chuyén d6i s6 nong nghiép theo dinh hudng Thailand 4.0, dong thoi cho thay rd nhitng
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rao can vé khoang cach sb ¢ néng thon [65]; (iii) cac kinh nghiém phan anh nhimng
dinh huéng giai phap co tinh kha thi d6i véi Viét Nam: vu tién ha ting logistics va co
ché trién khai dia phuong (Trung Qudc), xay nén tang s va tai cdu tric kénh phan
phéi do Nha nuée dan dat (Han Qudc), va ddy manh nang cao k¥ ning sé va thu hep
khoang cach sé (Thai Lan).

2.2.2. Kinh nghiém ctia Trung Quéc

Trung Qudc 1a mét trong nhitng quéc gia di ddu vé thuong mai dién tr ndng
thon, trong d6 khu vuc doanh nghiép nong nghié¢p nho va vira dong vai tro quan trong
trong khai thac thi truong noi dia rong 16n va két ndi chudi cung tng ndng san [110].
Kinh nghiém cta Trung Qudc cho thay cach tiép can mang tinh hé thong, tic dong
d6ng thoi vao nhiéu nhén t6 anh huong.

Thir nhdt, hoan thién thé ché, 1ong ghép thuong mai dién tir vao muc tiéu phat
trién nong thon. Trung Qudc ban hanh sém cac dinh huéng cap qubc gia nhu Chién
lugc thong tin hoa qudc gia (2006 - 2020), ké hoach phét trién thuong mai dién tir
toan quéc (2007), va céc van kién nhan manh thuong mai dién tor nhu cong cu xda
d6i giam nghéo va phuc hdi nong thon [104]. Tir nim 2020, md hinh “lang k¥ thuat
s0” duoc trién khai nhu mot hudng tiép can tich hop gitra chuyén doi sd, dich vu cong
va phat trién kinh t& nong thén [2].

Thi hai, dau tu manh cho ha tang s6 va ha tang logistics, coi day 1a diéu kién
nén tang dé doanh nghiép nong nghiép nho va vira c6 thé tham gia thwong mai dién
tr mot cach bén vitng. Chinh phu tap trung phat trién dong bo duong giao thong nong
thon, ludi dién, internet va vién thong nham cai thién kha nang tiép can dich vu s,
gidm chi phi két ndi va nang do 6n dinh cua hoat dong giao dich [2], déng thot thuc
day kho bai (ddc biét kho lanh) va logistics ching cudi dé giam rui ro hu hong, dap
g yéu cau giao nhanh ddi voi nong san [41,120].

Thir ba, xay dung hé sinh thai nén tang, phat huy vai trd khu vuc tu nhan va
hop tac cong - tu. Cac tp doan nhu Alibaba, Jingdong tham gia phat trién nén tang
thuong mai dién tir, logistics va cac dich vu sé b6 trg, gitip huy dong ngudn luc xa
hoi cting nha nude trong phat trién ha tang, dich vu va mang luéi hd tro tai ving néng

thon, ké ca khu vue kho khan [110].
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Thir twr, phan quyén va khuyén khich sang kién dia phuong, gin thuong mai
dién ttr véi muc tiéu phat trién bao tram. Nhiéu dia phuong chu dong xay dung trung
tam dich vu thuong mai dién ti, hé tro khoi nghi¢p, hinh thanh cac cum thuong mai
dién tir ndng thon (nhu “lang Taobao™), lan téoa md hinh dén cong ddng [50]. Cach
lam nay tac dong manh vao nhan t6 “ning lyc t6 chirc”, von 1a diém nghén pho bién

cua doanh nghiép nong nghi¢p nho va vira khi rng dung thuong mai dién tir.
2.2.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc

Han Qudc c6 nén kinh té sd phat trién va ha tang internet thuéc nhém dan dau,
tao diéu kién thuan loi dé hinh thanh hanh vi tiéu dung truc tuyén va tich hop nong
nghiép vao kinh té sd. Du ty trong nong nghiép trong GDP khong 16n, chinh phii Han
Quéc van coi chuyén ddi sd trong phan phdi ndng san 1a hudng quan trong nham hién

dai hoa chudi cung tmg va tang loi ich cho ngudi san xuat [122]:

Thir nhdt, Nha nuéc dan dat chién luoc chuyén doi s trong phan phdi nong
san theo cach tiép can chudi cung tmg. Han Qudc coi thwong mai dién tir khong chi
1a kénh ban hang, ma 14 giai phap tai cdu trac hé thong phan phdi néng san theo hudng
déng bo tir két ndi thi truong, tiéu chuan hoa chét luong dén t6 chirc giao nhan. Nho
giam tang nac trung gian va rat ngan thoi gian luu thong, gia tri gia ting duoc chuyén
dich nhiéu hon vé phia ngudi san xuét, qua d6 lam rd lgi ich kinh té truc tiép va tao

dong luc tham gia cho nong dan va doanh nghiép.

Thir hai, trién khai cong cu chinh sach mang tinh d6t pha 13 san giao dich nong
san tryc tuyén quy mo quéc gia. Nam 2023, B6 Nong nghiép, Thuc pham va Nong
thon Han Qudc khai truong san giao dich nong san truc tuyén hoat dong 24 gio mdi
ngay, 7 ngdy/tuan trén pham vi toan qudc, thudc chuwong trinh nghi sy “doi méi sb
trong phan phdi néng san”. San giao dich dit muc tiéu dat quy mé giao dich 3,7 nghin
ty won Han Qudc vao nam 2027 va cit giam khoang 700 ty won Han Quéc chi phi
trung gian; dong thoi to chirc co ché phdi hop cong va tur (t6 cong tac cong va tu) dé

hoan thién ha tAng van hanh trong thoi gian ngan.

Thir ba, phat huy vai trd khu vuc tu nhan dé kich hoat thi trudong tiéu dung truc
tuyén d6i v6i thuc pham, nong san. Nhiéu nén tang thuong mai dién tir 1on dau tu
manh vao mang thyc pham tuoi song, néng san tryc tuyén, gia ting canh tranh dich
vu va mé rong tap khach hang. Kénh nong san tryc tuyén tang truéng nhanh, thé hién

& murc ting gié tri giao dich trong nhitng ndm gan day, doanh s binh quéan thang vuot
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mdc mot nghin ty won Han Qudc; quy md tuong duong khoang 17% thi trudong néng
nghiép nodi dia va cao hon dang ké so véi giai doan trudc. Cung v6i d6, nhom hang
thuc phém va nong san trd thanh danh myc 16n trong thuong mai dién ti, cho théy
nguoi tidu dung di sin sang mua ndng san qua mang, qua do6 thuc day nguoi san xut

tham gia bén viing hon.
2.2.4. Kinh nghiém cta Thai Lan

Thai Lan 1a qudc gia dang phat trién trong khu vuc ASEAN, ¢6 nhiéu diém
tuong dong véi Viét Nam vé co ciu kinh té nong nghiép, dic trung san xuat dya trén
noéng ho va yéu cau nang cap chudi gia tri theo hudng gia ting gia tri, mo rong thi
truong. Nhitng nim gan day, Théi Lan trién khai chuyén d6i sé nong nghiép trong
khuén khé “Thailand 4.0” coi thuong mai dién tir 1a cong cu hd trg mé rong thi trudng

va tang thu nhap cho ndong dan/doanh nghi¢p ndng nghiép nho va vira [65]:

Thir nhdt, dinh huéng chién lugc cap qudc gia va phdi hop lién nganh. Thai
Lan xay dung dinh huéng phat trién kinh té s6 theo tam nhin dai han, dong thoi phan
cong cac co quan quan 1y xay dung ké hoach hd tro thuong mai dién tir theo timg
nhém nhiém vu cu thé. Trong tdm chinh sich thuong tap trung vao phat trién ha téng
vién thong & khu vue nong thon, nang cao k¥ nang sé cho luc luong lao dong, va thiic
day hinh thanh cac nén tang phuc vu két ndi cung cau. Cach tiép can nay giiip nang
cao mirc do sin sang vé thé ché va ha ting s6 hiéu qua hon thay vi trién khai roi rac

theo tirng chuong trinh ngan han.

Thir hai, Thai Lan chi dong ting cudng hop tac véi cac doanh nghiép va nén
tang thuong mai dién tir quoc té nham hd trg quang ba nong san ra thi trudng nudc
ngoai, déng thoi tin dung hé sinh thai san c6 vé cong nghé, dit liéu khach hang va
nang lyc van hanh cua cac nén tang. Didu nay dic biét c6 ¥ nghia ddi voi doanh nghiép
néng nghiép nhoé va vira vén han ché vé ngudn lyc marketing va mang luéi thi trudng.

Thir ba, nhin nhan thing cac han ché va yéu cau chinh sach dai han. Thai Lan
van d6i mit khoang cach sb d thi - nong thén, thiéu k¥ ning sé & ving sau, va thoi
quen kinh doanh truyén thdng khé thay doi. Do d6, xac dinh can dau tu bén bi cho ha
tang, dao tao va co ché hd tro dé md rong murc do tham gia ctia nong ho/doanh nghiép
nong nghiép nho va vira, thay vi ky vong ting truong nhanh trong ngin han.

(Néi dung chi tiét vé kinh nghiém ciia Trung Quéc, Han Quéc va Thdi Lan

tai Phu luc P6 kem theo Ludn dn)
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2.2.5. Bai hgc cho Viét Nam
Tir kinh nghiém cta Trung Qudc, Han Qudc va Thai Lan, c6 thé rit ra mot sb
bai hoc cho Viét Nam theo hudng gin truc tiép v6i sau nhan td trong mé hinh nghién

curu cua luan an.

Thir nhdt, d6i v6i nhan tb Nha nudce, kinh nghiém qudc té cho thdy Nha nudc
c6 vai tro kién tao diéu kién nén tang chir khong chi ban hanh chu truong. Vai trd do
duoc thé hién & ba phuong dién chinh: hoan thién thé ché va chuan muc giao dich;
dau tu hodc diéu phdi phat trién ha tang sd, logistics va dir liéu dung chung; dong thoi
thiét ké co ché hd tro, giam sat va giai quyét tranh chip phu hop véi dic thi nong san.
Trung Qudc nhan manh vai trd ciia chuong trinh hd tro theo dia ban va hop tac cong
- tu; Han Quéc nhan manh vai trd ciia nén tang giao dich cong cong gan voi chuan
hoa va kiém soat chat lugng; Thai Lan nhan manh vai trd cta chién lugc sd quéc gia,
e-payment va cac chuong trinh hd trg k§ nang s6. Piéu d6 ham y rang Viét Nam can
tiép can thuong mai dién tir ndng nghiép nhu mot cau phan cia chinh sach phat trién
thi trudng nong san va chuyén doi sé nong nghiép, thay vi coi day chi 1a mot chuong

trinh hd trg xtc tién thuong mai don 16.

Thir hai, d6i voi nhan t6 1oi ich c6 duoc tir ing dung thwong mai dién tir, bai
hoc quan trong 14 1oi ich phai dugc chuyén hoa thanh cac két qua co thé quan sat va
do luong duge dbi véi doanh nghiép. Han Qudc cho thiy khi chi phi phan phéi giam,
gia ban t6i tay ngudi san xuat ting va co hoi tiép can ngudi mua md rong thi dong
luc tham gia thuong mai dién tir s& 16 rang hon. Trung Quéc cho thiy khi thuong mai
dién tir ga“'ln vo1 mé rong thi trudng, tao viée lam va tang thu nhap ¢ nong thon, loi ich
cam nhan cua chu thé tham gia s€ manh hon. Vi vay, tai Vi¢t Nam, cac chuong trinh
hd tro can 1am rd va luong hoa loi ich theo tirng nhém nganh hang, timg khau cua
chudi gia tri va timg loai doanh nghiép, tranh tuyén truyén chung chung khién loi ich

thuong mai dién tr tré thanh madt khai niém triru tuong.

Thir ba, d6i v&i nhan t6 tinh tuong thich, kinh nghiém qudc té cho thdy thuong
mai dién tir chi dugc chip nhan rong hon khi phu hop véi dic diém san pham, quy
mod doanh nghi¢p va tdp quan giao dich hi¢n hiru. O Trung Quéc, cac diém dich vu
cap lang, tac nhan dia phuong va mang ludi logistics duoc thiét ké dé thich Gng voi

bbi canh nong thén. O Thai Lan, viéc tin dung LINE, Facebook, tmg dung di dong,
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giao hang va thanh toan sb di lam giam dang ké rao can k¥ thuat ddi véi cac co s
kinh doanh nhé. Do d6, Viét Nam can phat trién nhiéu phuong thirc thuong mai dién
tir voi mirc d6 phirc tap khac nhau, tir thuong mai dién tir x4 hoi va gian hang nén
tang ¢ san dén cac mé hinh giao dich sé chuyén biét hon cho nhitng nganh hang da
dt diéu kién tiéu chuan hoéa.

Thir tu, d6i v&i nhan td nguén luc tai chinh, co s& vat chét va nguén nhan luc,
kinh nghiém cua ca ba qudc gia déu cho thay khong thé ky vong doanh nghiép nong
nghiép nho va vira ty minh giai quyét toan bo yéu cau dau tu ban dau. Trung Qudc
xu ly béng ha tﬁng dich vu cong, trg cép logistics va dao tao; Han Quéc xu ly béng
nén tang giao dich, Smart APCs, co ché bao 1anh va hd tro logistics; Thai Lan xtr ly
bang cach dya nhiéu hon vao ha ting thanh toan, logistics va nén tang so di phd cap
dé giam chi phi gia nhap. Bai hoc cho Viét Nam 13 can wu tién ha ting dung chung va
dich vu dung chung, nhat 14 logistics nong san, kho lanh, trung tam xir 1y sau thu
hoach, dir liéu truy xuat va cac chuong trinh dao tao k¥ ning s6 gan véi thuc hanh

kinh doanh.

Thir ndm, 461 v6i nhan t6 1anh dao doanh nghiép, kinh nghiém quéc té cho thiy
vai tro ciia ngudi dimg dau khong chi nim & quyét dinh c6 tham gia thuong mai dién
tir hay khong, ma con & kha nang nhan dién co hdi thi truong, t6 chue lai hoat dong
kinh doanh va duy tri dau tu trong giai doan dau chuyén d6i. Trung Qudc coi dio tao
thuong mai dién tir va khéi nghiép 1a mot tru cot cia chuong trinh hd trg; Thai Lan
cling phat trién riéng cac chuong trinh ning cao ning lyc lanh dao sb trong nong
nghi¢p. Vi vay, tai Viét Nam, chinh sach hd tro khong nén chi tap trung dao tao ky
nang van hanh k¥ thuat cho ngudi lao dong, ma can cé hop phan riéng cho chu doanh
nghiép, hop tac xa va doi ngii quan 1y, nham nang cao tu duy chién luge, kha ning ra

quyét dinh va nang luc to chirc thay d6i trong doanh nghiép nong nghiép nho va vira.

Thir sdu, d6i v6i nhan to d6i tac thwong mai va ddi thi canh tranh, kinh nghiém
cua Trung Qudc va Han Qudc cho théy thuong mai dién tir phat trién nhanh hon khi
doanh nghiép khong phai tham gia mot cach don 1¢, ma ndm trong mot hé sinh thai
gdém nén tang giao dich, don vi logistics, thanh toan, trung tim x@ Iy nong san, hop
tac xa, don vi mua budn va céac tac nhan hd trg khac. Khi hé sinh thai nay hinh thanh,

ap luc canh tranh va hiéu Gmg bt chudc ciing gia ting, budc doanh nghiép phai nang
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cap céach thirc kinh doanh dé khong bi loai khoi chudi gia tri. Bai hoc cho Viét Nam
13 can thuc day lién két hé sinh thai thay vi chi khuyén khich tirng doanh nghiép tham
gia thuong mai dién tir, ddng thoi phat trién cac mo hinh thi diém c6 kha niang lan toa
dé tao 4p luc thi truong tich cuc va hiéu Gng hoc héi gitta cac doanh nghiép cung

nganh hang, cung dia ban.

Tém lgi, kinh nghiém qudc té cho thy thiic ddy ung dung thwong mai dién tir
trong doanh nghiép néng nghiép nho va vira 1a qua trinh tic dong dong thoi vao ca sau
nhan t6 ciia mo hinh nghién ctru. Trong d6, Nha nudc giit vai tro kién tao va diéu phoi;
loi ich va tinh twong thich quyét dinh dong co tham gia cta doanh nghiép; ngudn luc
va nang luc 1anh dao quyét dinh kha nang trién khai; con mang luéi dbi tac va ap luc
canh tranh quyét dinh mirc do lan téa va bén viing cia qua trinh tng dung. Pay ciing
14 co s& quan trong dé luan an phan tich thuc trang & Chuong 4 va dé xuat khuyén nghi

chinh sach & Chuong 5 theo hudng nhat quan hon v6i mé hinh nghién ctu.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. THIET KE NGHIEN CUU
3.1.1. So db quy trinh nghién ciru

M&i phuong phap nghién ctru du 14 dinh tinh hay dinh luong déu c6 diém manh
va diém yéu riéng. Phuong phap nghién ciru hdn hop 1a mét trong nhitng phuong
phap dugc cic nha nghién ctru chap nhan va sir dung rong rai trong nghién ctru vé
quan 1y kinh té, do viéc str dung phuong phap nghién ciru hdn hop giita nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng giup khac phuc duogc nhuoc diém va t6i vu héa diém manh

cua tung phuong phap [72].

Viéc két hop giira nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng co thé chia
thanh bon nhom thiét ké nghién ctru chinh, d6 1a: hdn hop da phuong phéap
(triangulation design); hdn hop gan két (embedded design); hdn hop giai thich
(explanatory design) va hon hop kham pha (exploratory design) [29]. Véi muc dich
nghién ctiru dé ra, luan 4n nay lya chon thiét ké hdn hop khadm pha, theo do sir dung
tuan tu ca phuong phép dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
trude nham chuan hda mo hinh cho nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh sau. Bude
dau tién khi thyc hién nghién ctru dinh tinh ¢6 muc tiéu 1a dé kham ph4 hién tuong
khoa hoc cin nghién ctru va xay dung cac gia thuyét. Tiép theo, trén co sd mé hinh
tir két qua nghién ctru dinh tinh dé xuat, thyc hién khao sat dinh lugng dé khang dinh
két qua va khai quat héa 1y thuyét. Cac nghién ctru dinh tinh thuong ding lai & viéc
phat hién van dé va xay dung mo hinh 1y thuyét. Vi viéc thuc hién thém budc nghién
ctru dinh luong, mo6 hinh vira xay dung sé dugc kiém dinh va co v nghia vé mit théng
ké ciing nhu ¢6 tinh khai quat hoa t6t hon.

So d6 quy trinh nghién ctru theo phuong phap hon hop vé cac nhéan t6 anh
huong dén tng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nhé va vira

tai Viét Nam cua Luan an cu thé nhu sau:
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Hinh 3.1: So dd quy trinh nghién ciru cac nhin t6 anh hwéng dén éng dung

thwong mai dién tir ciia doanh nghi¢p nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam

Nguon: Tong hop va dé xuat cua nghién curu sinh.

Theo d6, trude hét luan an sir dung phuong phap phan loai, hé thong hoa 1y

thuyét va cac phuwong phéap khai thac dit liéu tht cap dé thuc hién nghién ctu tai ban.

Budce nay nham tong quan cac cong trinh lién quan, xac dinh va h¢ thong hoéa co so

ly thuyét vé cac nhan t6 anh huong dén ung dung thwong mai dién tir cia doanh

nghiép noéng nghiép nhoé va vira, nhan dién khoang tréng nghién ciru, déng thoi, tong

hop thuc trang tmg dung thuong mai dién tir va cac ndi dung bdi canh lién quan.

Tiép theo, nghién ctru dinh tinh dugc trién khai théng qua phong vin nham

kham pha/kiém ching cac nhan t6 4nh hudéng va diéu chinh thang do cho phu hop bbi

canh nghién ciru. Poi twong phong van gdm: (i) chi s¢ hiru/nguoi quan 1y tai doanh
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nghiép nong nghiép nhé va vira va (ii) can bd, cong chirc lién quan dén quan 1y nha
nude vé thuong mai dién tu, phat trién doanh nghi¢p nho va vura, kinh té s6 va kinh
té nong thon. Két qua dinh tinh dwoc str dung dé danh gia so bé mirc dd phu hop cia
mo hinh dé xuat va hoan thién b thang do trude khi khao sat dinh luong quy mo 16n.

Sau cung, nghién ctru dinh luong dugc thuc hién theo hai budc: khao sat so bd
(phat ra 215 phiéu) va khao st chinh thtrc (phat ra 450 phiéu), voi ddi tuong khao sat
la cac doanh nghi€p nong nghiép nhd va vira tai Viét Nam. Trén co s¢ thang do da
dugc kiém dinh va hoan thién thong qua nghién ctru tai ban, phong van va khao sat
so b9, thang do chinh thirc dugc str dung dé thiét ké bang hoi cho khéo sat chinh thirc.
Dit liéu khéo sét chinh thtrc dugc phan tich theo quy trinh: kiém dinh d¢ tin cdy thang
do, phan tich nhan t6 khdm pha va udc lugng mé hinh bang mé hinh ciu tric binh
phuong tdi thiéu tung phﬁn theo hai giai doan (PLS-SEM hai giai doan), phuc vu muc
tiéu lugng hoa mirc d6 anh hudng giita cac nhan to trong md hinh nghién ciru.

3.1.2. Mo hinh nghién ciru

Trén co sé tong quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc tai
Chuong 1 va hé thdng co sé 1y thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén ing dung thuong
mai dién tu tai Chuong 2, Luan an dé xuit mo hinh nghién ctru vé cac nhan td anh
huong dén tng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nho va vira
tai Viét Nam g6m sau nhan td. Dé phuc vu muc ti€éu nghién ctru, cac nhan t6 doc lap
duogc chia thanh hai nhém: (i) nhom ndm nhén té thuéc doanh nghiép, cong nghé va
thi truong, gém: Nguén luc tai chinh, co s& vat chat va nguén nhan luc cua doanh
nghi¢p; Lanh dao ctia doanh nghi¢p; Loi ich c6 dugc tir tng dung thuong mai dién
tur; Tinh tuwong thich ctia iing dung thuong mai dién tr; Déi tac thuong mai va dbi thu
canh tranh; va (ii) nhan t6 Nha nudce, duoe ciu trac tir bon nhan td con gém: Hoan
thién ha tﬁng phép luat va cong nghé; Ho tro doanh nghiép; Ho tro ngudi tiéu dung;
Nang cao nang lyc doi ngii can bd quan 1y nha nudc.

Bén canh do, theo khuyén nghi cia Ahmad va cong su (2015), can c6 thém
bang ching thue nghiém vé kha ning ton tai anh hudng giita cac nhan té doc 1ap [5].
Pong thoi, dya trén co s¢ 1y thuyét vé anh huong ctia Nha nudc téi nhom nhan to
doanh nghiép, cong nghé va thi truong da trinh bay tai Chuong 2, mé hinh nghién
ctru dé xuat kiém dinh bod sung cac mdi lién hé gitta nhan t& Nha nude voi cic nhan

t6 doc 1ap con lai trong mo hinh.
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Luan an chi kiém dinh moi lién h¢ gitra nhan t6 Nha nudc véi cac nhan té6 doc

1ap khac, ma khong mé rong ki€ém dinh quan h¢ gitra cac nhan t6 doc 1ap con lai voi

nhau, vi hai 1y do. Thir nhdt, Nha nuée 13 tic nhan c6 anh hudng da chiéu téi méi truong

hoat dong cua doanh nghiép (ha tang, phap 1y, thi truong va céng nghé), do d6 ¢ co

s& dé gia dinh Nha nudc tac dong t6i ndm nhan t6 thuéc nhom doanh nghiép, céng nghé

va thi truong (da duogc luan giai tai Chuong 2). Thur hai, xét vé muc dich nghién ctru,

viéc ki€m dinh cac lién hé nay giup 1am r6 co ché anh hudng gian ti€p cia Nha nudc

trong qué trinh Gng dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép, qua d6 bd sung bang

ching cho viéc thiét ké va thyc thi chinh sach thuc day tng dung thuong mai dién tir

d6i voi doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam. Trong khi d6, viéc kiém

dinh twong tac giira cic nhan t6 doc 1ap con lai (néu c6) khong phai trong tam cta luan

an va khong tao thém gia tri tuong xting v&1 pham vi nghién ctru da xac dinh.

Tur cac 1ap luan trén, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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Hé tro doanh
nghiép
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tiéu ding
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|
|
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= H6+
WO o
~ ~
LN ~
oo+ s H4
+ + + +
| Hée ~ Hed - /H3 |
I \ H6c+ ~ I
| ~ |
S N |
| \ AN |
. « N
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dién t¥ cda doanh nghiép
néng nghiép nhéd va vira

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru vé cic nhéin t6 anh hwéng dén ving dung
thwong mai di€n tir cia doanh nghi€p nong nghi€ép nhé va vira tai Viét Nam

Nguon: M6 hinh nghién ciru do nghién ciru sinh dé xudt.
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Céc gia thuyét nghién ctru nhu sau, v6i luan giai vé chiéu anh huéng cia timg
gia thuyét (tich cuc/tiéu cuc) di duoge luan giai chi tiét tai Chuong 2 cia Luan an:

(i) Péi véi nhém nim nhan té vé doanh nghiép, cong nghé va thi truong:

- Gia thuyét 01 (H1): Ngudn luc tai chinh, co s vat chit va nhan liwc ctia doanh
nghiép c6 anh hudng tich cuc dén viéc tng dung thuong mai dién tir ciia cic doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 02 (H2): Lanh dao cua doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén
viéc tng dung thuong mai dién tr cia cdc doanh nghi¢p ndong nghiép nho va vira tai
Viét Nam.

- Gia thuyét 03 (H3): Loi ich c6 duoc tir ing dung thuong mai dién tir c6 anh
huong tich cuc dén viéc mg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép nong
nghiép nhé va vura tai Viét Nam.

- Gia thuyét 04 (H4): Nhan thirc vé tinh tuong thich ctia tng dung thuong mai
dién tir c6 anh huodng tich cuc dén viéc ung dung thurong mai dién tir cia cac doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 05 (H5): Dbi tac thuong mai va d6i thu canh tranh c6 anh huong
tich cuc dén viéc tmg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép noéng nghiép
nho va vira tai Viét Nam.

(ii) Doi vdi nhén té6 Nha nwéc:

- Gia thuyét 06 (H6): Nha nudc c6 anh hudng tich cuc dén viéc tmg dung
thuong mai dién tr cia doanh nghi€p nong nghi¢p nho va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 6a (H6a): Nha nuéc c6 anh huong tich cuc dén Ngudn luc tai
chinh, co s¢ vat chat va nhén lyc ctiia doanh nghiép.

- Gia thuyét 6b (H6b): Nha nudc c¢6 anh huong tich cuc dén Lanh dao cia
doanh nghiép.

- Gia thuyét 6¢ (H6¢): Nha nude c6 anh huong tich cuc dén Loi ich c6 dugc tir
ung dung thuong mai dién tur.

- Gia thuyét 6d (H6d): Nha nudc ¢ anh huong tich cuc dén Nhan thirc vé tinh
tuong thich cia img dung thuong mai dién tur.

- Gia thuyét 6e (H6e): Nha nudc co anh hudng tich cuc dén Di tac thuong

mai va doi thu canh tranh.
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3.1.3. M6 hinh phan tich

Muc ti€u cua luan an 1a xac dinh va luong hoa murec @6 4nh hudng cua cac nhan
t6 trong mot mo hinh tich hop; do d6, luan 4n ira chon mé hinh c4u trac binh phuong tdi
thiéu timg phan (PLS-SEM). Vi dinh huéng nhin manh giai thich phuong sai va ning
Iuc du bao, PLS-SEM phu hop nho: (i) udc lwong 6n dinh véi ¢& mau trung binh va di
liéu c6 thé 1éch chuan; (7i) linh hoat khi m6 hinh c¢6 nhiéu khai niém tiém an va duong
dan; va (iii) trong tam vao du bao hon la tdi wu do khép hiép phuong sai [94,100].

So v6i hoi quy da bién (Multiple Linear Regression), PLS-SEM cho phép xtr Iy
bién tiém an va kiém soat sai s6 do luong, han ché anh huong da cong tuyén & muc
khai niém, déng thoi cung cip hé thong chi sé danh gia thang do nhu CR, AVE va gia
tri phan biét (HTMT). O mic m6 hinh ciu tric, PLS-SEM hd tro danh gia hé sé duong

dan, R2 f2va Q2 phu hop véi muyc ti€u lugng hoda va du bao ctiia nghién cuoru [93,100].

So v&i CB-SEM, PLS-SEM c¢6 loi thé khi nghién ctru thién vé kham pha/du
béo, do dir liéu khong nhat thiét thoa gia dinh phan phdi manh, ¢& miu vira phai va
mo hinh ¢6 cdu tric phirc tap (bao gdm céu tric bac cao); trong khi CB-SEM phui hop
hon véi kiém dinh chit ché cac 1y thuyét di xac 1ap va thudng doi hoi yéu cau dir
liéu/miu nghiém ngit hon [100]. Truong hop bién phu thudc duoc do theo thang thir
bac (vi du hién trang ing dung thuong mai dién tr), lwra chon phu hop hon vé phuong
phap c6 thé 1a CB-SEM va 4p dung udc luong WLSMV (binh phuong téi thiéu co
trong 0, hiéu chinh trung binh va phuong sai) hoic DWLS (binh phuwong t6i thiéu co
trong $6 duong chéo) trén ma tran tuong quan bién tht bac, hodc hdi quy thtr bac
(ordered logit/probit) [42,58]. Tuy nhién, luin 4n st dung bién phy thudc 13 ¥ dinh
g dung thuong mai dién tir do bang thang Likert, nén PLS-SEM 1 Iya chon phu
hop va nhat quan v6i muc tiéu do luong/dy bao. Vi cac nghién ciru tiép theo st dung
bién phu thuoc dang “hién trang” c6 thé can nhic CB-SEM hodc hoi quy thtr bac
logit/probit; ddng thoi, viéc bd sung bién kiém soat khong phai yéu cau ki thuat bat
budc ma chi nén thyc hién khi c6 co s 1y thuyét 18 rang dé tranh lam loing mé hinh

va giam strc manh thong ké [13,58].

Vé thang do, PLS-SEM khéng bt budc cac chi bao ¢ cung sé6 mire do thuat
toan lam viéc trén chi bao di duoc chuin hoéa. Tuy vay, dé han ché sai 1éch do phong
cach tra 161 va phuong sai phuong phap chung, khuyén nghi dwa ra 1 nén thdng nhat

dinh dang thang do trong cuing mdt cau trac. Néu cé trdn nhi€u s6 mirc, can hai hoa
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vé cung thang va tdi thiéu thuc hién phan tich nhay cam nham kiém tra d6 6n dinh
két qua [100]. Pé dam bao do tin ciy trong két qua wdc luong, luan an sir dung thong

nhat thang Likert 5 mtrc cho toan b chi bao cua cac bién.

Ngoai ra, md hinh nghién ctru ¢6 céu tric bac cao: bién “Nha nudc” duge mod
hinh hoéa nhu bién bic cao (HOC) hinh thanh tir bén bién bac thap (LOC) phan anh
cac khia canh quan 1y, ho trg va chinh sach. Luan an 4p dung PLS-SEM theo phuong
phap hai giai doan (two-stage approach): giai doan 1 kiém dinh va uéc luong cac
LOC; giai doan 2 st dung két qua giai doan 1 dé hinh thanh HOC va uéc lugng mo
hinh cau trac tong thé [87,100].

Téng hop cdc yéu to trén cho thdy: PLS-SEM hai giai doan 13 lya chon khoa hoc,
hop 1y va pht hop nhat véi dé tai. Viéc Iya chon PLS-SEM khong nham khang dinh
phuong phap nay wu viét hon cac phuong phap khac, ma vi PLS-SEM dap tmg t6t nhat
yéu cau ctia luan an: dit liéu khao sat khéng dam bao phan phdi chuan, ¢d miu trung
binh, cau trac mo hinh c6 bién bac cao, va muc tiéu chinh 13 kham pha, du bao va lugng
hoa anh hudng ciia cac nhan tb trong mo hinh 1y thuyét dugc dé xuat. Cach tiép can nay
bao dam su cn bang gitta tinh chit ché vé do luong va tinh thuc ching trong du bao,
phit hop vé6i bdi canh nghién ciru doanh nghiép ndng nghiép nho va vira tai Viét Nam.

3.2. XAY DUNG VA HOAN THIEN THANG PO

3.2.1. Xay dung thang do so' bo

Thang do so b duogc xay dung thong qua nghién ctru tai ban céc dir li€u thu
cap va kiém dinh, hoan chinh bang nghién ctru phong van dinh tinh. Dua trén viéc
khao ctru cac tai liéu lién quan dén ndi dung nghién ctru tai phan tong quan & Chuong
1, vaquacosoly thuyét vé cac nhan t6 va bién phu thudc dugc trinh bay tai Chuong
2 ctia Luan an, cac thang do so bd cho céc bién trong mé hinh nghién ctru da dugc
tong hop, dé xuit. Sau nhan té doc lap (dugc chia thanh 02 nhém) véi 28 bién quan
sat va mot bién phu thudc, déu duoc do ludng theo thang do Likert 5 mirc d6, cu thé:

3.2.1.1. Thang do cho nhém 05 bién déc ldp vé doanh nghiép, cong nghé va
thi truong

Céc thang do cho nam nhan td thudc nhom nay co ban dugc tham khao, str
dung va ké thira tir cac thang do cua cac nghién ciru da cong b trude d6 khi nghién

ctru vé tng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép, cu thé:



68

- Ngu@)n luc tai chinh, co s& vat chit va nguén nhan lyc cta doanh nghiép:
Rowe va cong su (2012), Abed (2020), Hoang Bam Luong Thay va cong sy (2021),
Nguyén Phiic Nguyén va cong su (2022).

- Lanh dao cua doanh nghiép: Rowe va cdng su (2012), Mohtaramzadeh va
cong su (2018), Abed (2020), Hoang Pam Luong Thily va cong su (2021), Nguyén
Phic Nguyén va cong su (2022).

- Lot ich ¢6 duogc tir ing dung thuong mai dién tir: Rowe va cong su (2012),
Mohtaramzadeh va cong su (2018), Abed (2020); Hoang BDam Luong Thuy va cong
su (2021), Nguyén Phac Nguyén va cong su (2022).

- Tinh tuong thich cta ting dung thuong mai di¢n tir: Rowe va cong su (2012),
Hoang Pam Luong Thiy va cong su (2021), Nguyén Phuc Nguyén va cong su (2022).

- Pdi tac thuong mai va dbi thii canh tranh: Rowe va cong sy (2012); Hoang
Pam Luong Thuy va cong sy (2021); Nguyén Phic Nguyén va cong su (2022);
Mohtaramzadeh va cong sy (2018); Chiu va cong su (2017).

3.2.1.2. Thang do cho bién dpc lip bic hai Nha nwéc

Luén an tién hanh xay dung, ké thura va phat trién thang do mdi cho nhan tb
Nha nudc nhdm phan anh day du, hé théng vai trd quan 1y kinh té ctia Nha nudc dbi
v6i hoat dong thuong mai dién tr trong linh vuc nong nghiép. Viéc xay dung thang
do duoc thuc hién chu yéu thong qua nghién ctru dinh tinh dua trén dit liéu thi cap,
cac van ban quy pham phép luét, chinh sach quan ly thuong mai dién ti, cung voi
khao ctru tinh hinh thyc tién tai Viét Nam. Bén canh d6, luan an ké thira va phat trién
mot s6 bién quan sat tir cac cong trinh trude nhu Rowe va cong sy (2012), Chiu va
cong su (2017), Mohtaramzadeh va cong sy (2018), Abed (2020), Hoang Bam Luong
Thay va cong su (2021), qua d6 diéu chinh dé phan 4nh dic thu cua khu vuc doanh
nghiép nong nghi¢p nhé va vura tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thiy, trong cac cong trinh trude, anh hudng ctia Nha
nuéc dén ting dung thuong mai dién tir thudng duoc tiép can theo timg khia canh
riéng 1é nhu khung phap 1y, ha ting k¥ thuat, truyén thong hay bao vé ngudi tiéu dung,
thay vi dugc khai quat thanh mot cau triic do ludng thong nhat phan anh day du cac
chtrc ning quan 1y kinh té cia Nha nude. Vi vy, cac thang do hién c6 chua danh gia
duoc mot cach toan dién, hé théng va thyc chirng vai tro anh hudng ctia Nha nudc.
Luén 4n ké thira nhan dinh nay va tién hanh cAu trac héa nhan t& Nha nudc trén co s&

dinh nghia, ndi ham va co ché anh hudng da duoc luan giai & Chuong 2.
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Cu thé, thang do d& xuét cho nhan té Nha nudc duge hinh thanh gdm bén nhan
t5 bac mot, phan anh bén nhom chirc ning quan 1y chi yéu: (i) Xay dung va hoan
thién co so ha tﬁng phuc vu thuong mai dién tir (bao gém ca ha téng phap ly, ha t?mg
cong nghé va dich vu cong hd tro); (i) Thuc day, hd tro doanh nghiép tham gia thuong
mai dién tir (thong qua co ché chinh sach, chuong trinh dao tao, tu van va hd tro tai
chinh); (iii) Thuc day, hd trg va bao vé ngudi tiéu dung (nhim tao 14p niém tin thi
truong, dam bao cong bang va minh bach trong méi trudng tryc tuyén); (iv) Nang cao
nang lyc thuc thi ctia doi ngil can bd quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir (phan
anh nang lyc giam sat, diéu tiét va t6 chire thuc thi chinh sach).

M3i nhan td bac mot duoc do luong béng ba bién quan sat, tao thanh téng cong
12 bién quan sat cau thanh nhan t6 bac hai Nha nudc. Céac bién nay duoc xay dung
trén co s& phan tich noi dung chinh sach, ra soat kinh nghiém qudc té va phong van
chuyén gia trong giai doan nghién ciru dinh tinh. Viéc kiém dinh d6 tin cay, gia tri
hoi ty va gia tri phan biét ciia thang do s€ dugc thuc hién tai Chuong 4 thong qua khao
sat dinh luong so b va chinh thurc.

3.2.1.3. Thang do cho bién phu thujc trng dung thwong mai dién tiv

Nhu da lap luan, trinh bay tai Chuong 2 cta Luan an, luan an nay st dung bién
phu thudc dugc do ludong thong qua y dinh rng dung thuwong mai dién tir. Trong luén
an nay, ung dung thuong mai dién tir 1a khai niém nghién ctru trung tam. Tuy nhién,
o cép do thuc nghiém, bién phu thuoc duogc do Iudong thong qua y dinh tng dung
thuong mai dién tir. Cach lya chon nay khong lam thay d6i ddi tuong nghién ctru, ma
1a cach van hanh hoéa pht hop hon dbi véi bién tiém an trong mo hinh dinh luong. Dé
do ludong y dinh hanh vi chip thuin cong nghé, luan 4an ké thira bo do cb dién gom ba
muc do do Venkatesh va cong sy (2003) dé xuat va da duoc kiém dinh, st dung rong
rai trong nhiéu nghién ctru, nhu ctia Abed (2020), Hussein va cdng su (2020), Hoang
Pam Luong Thuy va cong su (2021) [1,53,54]. Theo d6, bién phy thuéc “Ung dung
thuong mai dién tir cua doanh nghi€p ndng nghiép nho va vira” duogc xay dung, do
ludng bang ba chi bao trén thang Likert 5 mirc 6, gdbm: (i) Doanh nghiép t6i cd ¥
dinh g dung hodc tiép tuc (mg dung thuong mai dién tir; (i7) Doanh nghiép toi can

nhic viéc ting cudng Gng dung thuong mai dién tir; (iii) Doanh nghiép t6i c6 ké hoach
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mo rong pham vi rng dung thuong mai dién tur. Viéc kiém dinh d6 tin cdy va gia tri
do ludng cua thang do nay s& duoc trinh bay trong cic phan nghién ctru thuc nghiém
tai Chuong 4 cua luén an.

Két qua phat trién thang do so bo tir nghién ciru dit lidu tht cdp dugc kiém
chtrng va hoan thién thém théng qua nghién ctru phong van dinh tinh. Muyc tiéu cta
nghién ctru phong van dinh tinh d6i véi viée xay dung thang do so bo 13 xac dinh lai
tinh pht hop ctia cac nhan t6 va sy phil hop cua cac thang do nhan t4 anh huong dén
ng dung thuong mai dién tr cho doanh nghiép nong nghiép nho va vira, dong thoi,
chuan hoa cac thang do va ngdn ngir trong thang do dé dam bao tinh chinh xac va dé
hiéu. Pé dam bao tinh nhét quan, lién mach, két qua nghién ctru phong van dinh tinh
dé hoan thién thang do so b khong dugc trinh bay tai Chuong 3 nay ma sé dugc trinh

bay tai muc 4.3.1.1 Chuong 4 ctia Luén an.

Bang 3.1: Pé xuit xay dung thang do cac bién nghién ctru trong mé hinh

STT | Ky hiéu Noi dung thang do Ngudn tai liéu

A. Bién doc lap

I. Nhém nim nhin t6 vé doanh nghi¢p, cong nghé va thi truong

1 TNL Nguon lure tai chinh, co'sé vt chit va ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép
T.NL1 Nhén vién doanh nghiép toi c6 | Rowe va cong sy (2012); Hoang
hicu biét vé thuong mai dién tr | Pam Luwong Thuy va cdng su
(2021)
T.NL2 Nhan vién doanh nghiép t6i sdn | Hoang Pam Lwong Thuy va cong

sang tiep can cong ngh¢ mai dé | sy (2021)
ho tr¢g ung dung thuong mai

dién tr

T.NL3 Nhan vién doanh nghiép t61 c6 | Rowe va cong su (2012); Hoang
thé str dung thanh thao may tinh | Pam Lwong Thuy va cong su
va internet (2021); Abed (2020)

T.NL4 Doanh nghiép t61 c6 du co s6 | Rowe va cong su (2012); Hoang

vat chat va tai chinh dé trién | Pam Luong Thily va cong sy (2021);
khai thuwong mai di¢n tir hi€u | Nguyén Phiic Nguyén va cong su

qua (2022); Abed (2020)
2 | TLD Lanh dao ciia doanh nghiép
T.LD1 Lanh dao doanh nghi¢p t61 uu | Rowe va cong sur (2012); Hoang Dam

tién trién khai thwong mai dién | Luong Thiy va cong su (2021);
ttr trong hoat dong kinh doanh | Nguyén Phuc Nguyén va cong su
(2022); Abed (2020); Mohtaramzadeh
va cong su (2018)
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STT

Ky hiéu

Noi dung thang do

Nguon tai liéu

T.LD2

Lanh dao doanh nghiép t61 c6
hiu biét vé thuong mai di¢n tr

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su
(2021); Nguyén Phuc Nguyén va
cong sy (2022)

T.LD3

Lanh dao doanh nghié¢p toi cdi
m¢ voi doi méi

Rowe va cong sy (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su (2021)

CLI

Loi ich c6 dwgc tir ing dung thwong mai dién ti

C.LIl

Ung dung thuong mai dién tir
gitp doanh nghi¢p t61 mo rong
thi truong hodc ting doanh thu

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thiuy va cong su
(2021); Mohtaramzadeh va cdng
su (2018)

C.LI2

Ung dung thuong mai dién tir
giup doanh nghiép t6i giam chi
phi hoat dong

Rowe va cong sur (2012); Nguyén
Phic Nguyén va cong sy (2022);
Abed (2020); Mohtaramzadeh va
cong sy (2018)

C.LI3

Ung dung thuong mai dién tir
gitp doanh nghié¢p t6i cai thién
quan h¢ khach hang

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thay va cong su
(2021); Nguyén Phiic Nguyén va
cong su (2022); Mohtaramzadeh
va cong su (2018)

CTT

Tinh twong thich ciia tng dung thwong mai dién tir

C.TT1

Doanh nghiép t6i khong phai
thay d6i nhi€u quy trinh khi
trién khai thuong mai dién tur

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su
(2021); Nguyén Phic Nguyén va
cong su (2022)

C.TT2

Hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép t6i twong thich
hon véi nhu cau khach hang khi
ung dung thuong mai dién tu

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su
(2021)

C.TT3

Hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép t61 tuong thich
hon vé&i nhu ciu nha cung cép
khi tmg dung thuong mai dién
tur

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su
(2021)

MDT

Poi tac thwong mai va déi thi canh tranh

M.DT1

Khéach hang danh gid cao viéc
doanh nghiép t6i Ung dung
thwong mai dién tir dé dap tmg
nhu cau mua hang

Rowe va cong sy (2012); Nguyén
Phtiic Nguyén va cong sy (2022);
Abed (2020); Mohtaramzadeh va
cong su (2018)

M.DT2

Nha cung cip phan hdi tich cuc
khi doanh nghiép to1 ing dung
thuong mai dién tir d€ giao dich

Rowe va cong su (2012); Abed
(2020); Mohtaramzadeh va cong
su (2018)
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STT | Ky hiéu Noi dung thang do Ngudn tai liéu

M.DT3 Doanh nghi€p t61 nang cao kha | Rowe va cong su (2012); Hoang
nang canh tranh so v6i doi thu | Pam Luong Thay va cong su
nho Uing dung thuwong mai dién | (2021); Nguyén Phiic Nguyén va
o cong su (2022); Mohtaramzadeh va

cong su (2018); Chiu va cs (2017)
I1. Nhan t6 Nha nuée
NN | Nha nuérc

Nhan to bac hai Nha nudc gom bon bién nhan to bac mot nhu sau

1

NHT

Xiy dung, hoan thién co s¢' ha ting phuc vu thwong mai dién tir
(bao gom ca ha tang phap ly va ha tang cong nghé, dich vu ho trog)

N.HTI

Chinh sach va phdp luat cua
Nha nudc rat thuan loi cho
doanh nghi¢p t6i trong ung
dung thuong mai dién tir

N.HT2

Ha tang internet, vién thong do
Nha nuéc dau tr d¢a dam bao
diéu kién dé doanh nghiép toi
ung dung thuong mai dién tu

Pé xuit bién quan sat qua nghién
cuu dinh tinh co sé dir liéu th
cAp va trén co so ké thira va phat
trién mot phan tir thang do ciia
Rowe va cong su (2012),
Mohtaramzadeh va cong su
(2018) va Chiu va cong su (2017)

N.HT3

Ha tang van chuyén va giao
nhén do Nha nuéc dau tu dam
bao diéu kién dé doanh nghiép
t6i trién khai thuong mai dién tir

Pé xuit bién quan sat qua nghién
ctru dinh tinh co so dit liéu tha cap
va trén co s& ké thira va phat trién
mot phan tir thang do cua
Mohtaramzadeh va cong su (2018)

NDN

Thiic diy, hd tro doanh nghiép tham gia thwong mai di¢n tir

N.DN1

Cac chuong trinh hd tro chuyén doi
sb ctia Nha nudce 6 hiéu qua 16n
trong viéc giip doanh nghi¢p toi
ung dung thuong mai dién tir hi€u
qua

Rowe va cong su (2012); Hoang
bam Luong Thuy va cong su
(2021); Mohtaramzadeh va cong
su (2018)

N.DN2

Chinh sach cua Nha nudce trong
khuyén khich thanh toan khong
dung tién mat 1a dong luc dé
doanh nghiép toi trién khai giao
dich s6

Pé xuat thang do qua nghién ctru
dinh tinh co s¢ dit liéu thir cAp va
trén co so ké thira va phat trién mot
phan tir thang do cua Rowe va
cong su (2012)

N.DN3

T61 danh gia cao hiéu qua cac
khoa dao tao vé thuong mai dién
tir do Nha nudc to chire

Rowe va cong su (2012);
Mohtaramzadeh va cong su (2018)

NKH

dién tir

Thiic diy, hd trg, bio vé ngudi tidu dung tham gia thwong mai

N.KH1

Céc chuong trinh tuyén truyén,
xuc tién ctia Nha nude vé thuong
mai dién tir thiic ddy nhiéu khach
hang cua t61 giao dich qua kénh
thuong mai dién tir hon

D¢ xuat bién quan sat nghién ctu
dinh tinh co s¢ dir li¢u thr cap
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STT | Ky hiéu Noi dung thang do Ngudn tai liéu

N.KH2 Nha nuée c6 nhiéu hpat dong
canh bdo, phong chong hang

gid, bao v¢ nguoi tiéu dung

N.KH3 Pé xuét bién quan sat qua nghién
ctru dinh tinh co s& dit liéu thu cap
va trén co so ké thira va phat trién
mdt phan tir thang do ctia Rowe va

Cac hoat dong bao v¢ nguoi ti€u
dung cua Nha nudc trong giao
dich truc tuyén lam cho khach
hang cua t6i an tam hon khi

giao dich thuong mai di¢n tu

cong su (2012) va Abed (2020)

NQL

Nang cao nang lwe thuc thi ciia dji ngii can b quan ly nha

nuéce vé thwong mai dién tir

N.QLI

Doanh nghiép t6i hai long véi
su ho trg cua cong chirc Nha
nude ve thuong mai dién tir

N.QL2

Thu tuc hanh chinh lién quan dén
thuong mai dién t¢ duogc thuc
hién nhanh chong

N.QL3

Nha nudc kiém soat tot hang gia
va gian lan, tao moi trudng
thuong mai dién tr canh tranh
lanh manh

Pé xuat bién quan sat qua nghién
ctru dinh tinh co s& dir li€u thir
cap

B. Bién phu thudc

UDTMDT

Ung dung thwong mai dién tir ciia doanh nghi¢p nong nghiép

nhé va vira tai Viét Nam

UDTMDTI1

Doanh nghiép t61 c6 y dinh ing
dung/tiép tuc ing dung thuong
mai di¢n to trong hoat dong
kinh doanh nong nghiép

UDTMDT2

Doanh nghiép ti cin nhic s&
tang cuong str dung thuwong mai
dién tr trong thoi gian téi dé
phuc vu san Xuét, tiéu thu nong
san

UDTMDT3

Doanh nghiép t6i dy dinh mo
rong pham vi ng dung thuong
mai dién ti nhu kénh ban hang,
thanh toan, hay quan 1y chudi
cung Ung trong tuong lai

Venkatesh va cong su (2003),
Abed (2020), Hussein va cong su
(2020), Hoang bam Luong Thay
va cong su (2021)

Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru két hop véi dé xuat ciia nghién ciru sinh
3.2.2. Hoan thién thang do chinh thirc

Dua trén két qua diéu chinh thang do so b, tién hanh xdy dung, hoan thién

thang do chinh thirc thong qua nghién ctru khao sat dinh luong so bg. Thuc hi¢n
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nghién ctru dinh lwong so bd véi tap hop 215 phiéu khao sat phat ra cho cac doanh
nghiép nong nghiép nhé va vira. Thong qua cac ky thuat phan tich hé sb tin cay
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t5 kham pha EFA, s& loai bo céc bién quan sat
khong phu hop va hoan thién lai thang do chinh thtrc. Thang do chinh thirc dugc su
dung cho nghién ctru khao sat dinh lugng chinh thirc. Pé dam bao tinh nhat quan, lién
mach trong viéc trinh bay két qua nghién ciru, két qua chi tiét xay dung thang do chinh
thirc dugc trinh bay tai muc 4.3.1.2. Chuong 4 cua Luan an.

3.3. THU THAP DU LIEU NGHIEN CUU

3.3.1. Thu thap dir liéu thir cap

Nguon dir liéu thir cip dugc sir dung nham hé thong hoa co so 1y luan lién quan
va téng quan tai lidu tir cac nghién ciru trong nudc va quoc té. Cac tai lidu nay bao
gdm sach, tap chi, sach trang, bao cdo chuyén dé cing nhiéu luan 4n va cong trinh
nghién clru, dugc tac gia thu thap tor hé théng co s dir liéu cua Thu vién cua Hoc
vién Chinh trj Qubc gia H6 Chi Minh, qua tai khoan truy cép vao hé thong co so di
liéu cong bd khoa hoc va cong nghé Viét Nam cua Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong
nghé quéc gia, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢, tai khoan truy cdp vao thu vién cia mot
s6 truong dai hoc ngodi nude va cac nghién ctru khoa hoc duoc cong b trén cac
ngudn mé thong qua internet. Pay 1a nguon tai liéu phong phu, da dang va c6 gia tri
16m, hd tro tac gia xuyén subt qua trinh thyuc hién luén an.

Dit liéu thtr cap vé thuc trang hoat dong cua cic doanh nghiép nong nghiép
nhé va vira tai Viét Nam duoc tac gia thu thap tir cac bao cdo chuyén nganh ctia Bo
Ké hoach va Pau tu (nay 1a Bo Tai chinh), Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon
(nay 1a B§ Nong nghi¢ép va Méi truong), B6 Cong Thuong, UBND, cac s@, nganh
mot s6 dia phuong va tir cac bao cdo, cong bd nghién ciru khoa hoc ctia mot sd tac
gia dugc cong khai trén céac tap chi khoa hoc uy tin.

3.3.2. Thu thép dit liéu so cip

3.3.2.1. Thu thdp dit liéu nghién citu phéong vin dinh tinh

Nghién ciru sir dung phong van ban cau tric v6i bo cau hoi chuan bi sdn. Cac
d6i twong phong van dugc lya chon tir nhom doanh nghiép néng nghiép nho va vira
tai Viét Nam theo phuong phap chon mau thuan tién [69], d@)ng thdi ¢o can nhic bao
dam muc d6 dai dién tuong ddi vé quy mo td chure va dia ban hoat dong. Han ché cua
céch chon mau trong nghién ciru dinh tinh dugc giam thiéu bang viéc trién khai khao

sat dinh luong trén dién rong & budc tiép theo.
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Trude khi phong van, nghién ciru sinh 1lién hé voi t6 chirc/ca nhin qua dién
thoai hodc email dé moi tham gia. P& cuong phong van duoc gl trude dé ngudi tra
161 chuan bi. Phong van duoc tién hanh theo dan y, ddng thoi linh hoat diéu chinh va
khai thac sau theo dién bién thyc té nham lam 16 bdi canh, bd sung thong tin va phat
trién cac cau hoi chi tiét khi can. Két thuc phong véan, nghién ciru sinh sir dung cau
hoi mé dé ghi nhan thém quan diém cua dap vién.

B6 cdu hoi phong van duoc xay dung dua trén khung 1y thuyét tai Chuong 2.
Trong qué trinh trao doi, tiy dbi twong, nghién ciru sinh c¢6 thé dung thuét ngir twong
duong hodc giai thich cy thé dé bao dam ngudi tra 101 hiéu ding ndi dung héi (vi du,
st dung dién dat “ban hang qua mang internet, Facebook” thay cho “thuong mai dién
t”"). Noi dung phong van tap trung: (i) kiém tra tinh day du ciia cac nhan té va thang
do; (ii) danh gia mic d6 phi hop ctia md hinh 1y thuyét véi thuc tién doanh nghiép
noéng nghiép nho va vira; va (iii) ra soat, chuan hoa cach dién dat cac chi bao trong
bang hoi nham bao dam tinh rd rang va théng nhat. Phong van duogc thuc hién trong
thang 01/2024; mdi cudc phong van kéo dai khoang 20 phiit.

3.3.2.2. Thu thap dir liéu khdo sat dinh lwong

* Quy trinh thu thdp div liéu va xdc dinh sé mdu khdo sdt dinh lwong so bj:

Khao sat dinh luong duoc trién khai theo hai budc: khéo sat dinh lugng so bd
va khao sat dinh lugng chinh thic. Bang cau hoi dugce xay dung theo quy trinh: (i)
thiét 1ap bang hoi so bo dua trén co sd 1y thuyét va dit liéu tha cip; (ii) diéu chinh, bd
sung dua trén két qua nghién ciru dinh tinh; (iii) phong vén thir 05 doanh nghiép nham
kiém tra mtrc d6 phu hop cta ndi dung cau hoi va cach dung thuét ngi; (iv) tiép tuc
hiéu chinh dé hinh thanh bang hdi st dung cho khao sat so bo.

Déi voi khao sat dinh luong so b, dit liéu thu thip duoc sir dung dé kiém dinh
va hoan thién thang do thong qua phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Bang hoi ¢ 28 bién quan sat tham gia EFA; nhu vy, theo
khuyén nghi cta Hair va cong su (2013), kich thuéc mau tdi thicu 1a 140 [46]. Dé
ting do tin cdy, nghién ctru sinh phat ra 215 bang hoi, dong thoi cAn nhic phan bd
theo quy md doanh nghiép (si€u nho, nho, vira) va dia ban hoat dong (bdo dam bao
phu 63 tinh, thanh phd truéc ddy). Danh sach khao sat dugc lwa chon theo phuong
phap thudn tién, khai thac tir co s& dit liéu doanh nghiép ctia nganh Ké hoach va Pau

tu (nay 1a nganh Tai chinh) va cac ngudn théng tin lién quan khéc.
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Quy trinh thu thap dit liéu duoc thuc hién nhu sau: phong van vién goi dién gioi
thiéu moi tham gia nghién ciru va giri bang hoi qua thu dién tir dbi véi cac don vi co st
dung email. Sau mét tudn khéng nhan phan hdi, phong véan vién tiép tuc lién hé dé dé
nghi nhan két qua qua thu dién tir/thu buu chinh, hodc phong van nhanh qua dién thoai
theo ndi1 dung bang hdi. Véi cac don vi it str dung thu dién tir, phong vén vién thyuc hién
phong van tryc tiép qua dién thoai véi chii doanh nghiép/ngudi quan 1y theo bang hoi
chuén hoa. Ngoai viéc tu trién khai, nghién ctru sinh c6 su hd tro ctia ban beé, nguoi
than trong mot s6 khau nhu lién hé nhic lai va nhap li€u; cac cong tac vién dugc hudng
dan thdng nhat nhim han ché nham 1an va sai s6t. Dit liéu dugc thu thap trong giai doan
thang 02-03/2024. Tong sb 215 bang hoi dugc phat ra, thu vé 203 phan hoi hop 18
(khong bao gdm 05 trudng hop phong van thir phuc vu kiém nghiém bang hoi).

* Quy trinh thu thép dit ligu va xdc dinh s6 méu khdo sat dinh lwong chinh thirc:

- Nguyén tac lira chon kich c¢& mdu khao sdt:

Kich thuéc mau duoc xac dinh trén co s dong thoi dap tmg yéu cau i thiéu ciia
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich hdi quy da bién va mé hinh cau tric binh
phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM). V&i 28 bién quan sat va mo hinh gém nhiéu
nhan t6, Schumacker va Lomax (2004) khuyén nghi ¢& mau t6i thiéu 200 quan sat dé
bao dam do tin cay ctia md hinh [101]. Thuce tién cac nghién ctru vé Gmg dung thuong
mai dién tir cling thuong sir dung ngudng tdi thiéu nay, chang han Ahmad va cong sy
(2015), Abed (2020), Hoang Pam Luong Thuy va cong su (2021), Nguyén Phiic Nguyén
va cong sy (2022). Bén canh dé, nghién ctru tham khao cong thirc Slovin (1960) dé wdc
lwong kich thudc mau trong truong hop tong thé hiru han, véi cong thirc nhur sau:

N
T (1 + Nxe?)
Trong d6 n 1 kich thudc mau, N 13 quy mo tong thé va e 1a sai s6 cho phép.

Véi N = 12.159 doanh nghiép nong nghiép nho va vira (tinh dén 31/12/2023) va e =

n

5% (mirc tin cdy 95%), kich thuéc mau udc tinh 1a 388. Mic du yéu cau mau cua
PLS-SEM c6 thé dugc dap ung véi ngudng khoang 200 quan sat, viéc tham khao
thém phuong phap 1dy mau Slovin gitip ting tinh than trong va hd trg bao dam mirc
d6 dai dién khi thiéu thong tin day du vé tong thé. Do do, nghién ctru sinh phét ra 450
phiéu khao sat va thu vé 419 phiéu hop 1, dép Gmg dong thoi cac yéu cau vé kich

thudc mau to1 thi€u theo cac cach ti€p can néu trén.
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- Nguyén tic lira chon va phdn bé mau khdo sat:

Nghién ciru sir dung phuwong phap chon mau thuén tién ¢ kiém soat (phi xac
sut), két hop hai tiéu chi phan bd 1 quy mé doanh nghiép va phan bd dia 1y. Cach
tiép can nay phu hop véi didu kién thuc té ciia nghién ctru, boi hién chua o co so dit
liéu day du, ddng nhat va cong khai vé co cu doanh nghiép nong nghiép nhé va vira
theo ting dia ban, tiéu nganh va mirc do tmg dung thuong mai dién tir dé c6 thé thiét
ké mau x4c suat phan ting trén pham vi toan qudc.

Viéc phan bé mau theo 63 tinh, thanh phé (cii) trén toan quoc nham bao dam
d6 bao phu khong gian nghién ctru trén pham vi ca nudc, han ché tinh trang mau tap
trung qua mirc vao mot s6 dia phuong dé tiép can, qua d6 phan anh dugc sy da dang
tuong d6i vé diéu kién hoat dong cua doanh nghiép nong nghiép nho va vira giita cac
ving. Pong thoi, mau duge kiém soat theo ba nhdm quy mé doanh nghiép gém siéu
nho, nho va vira nham bao dam su hién dién cua cac nhom chu thé khac nhau trong
b dir liéu khao sat. Do thiéu thong tin thong ké chi tiét vé co cau doanh nghiép néng
nghiép nho va vira theo timg dia phuong va ting tiéu nganh, nghién ctru lya chon
phan b6 theo hudng gan binh quén giita cac tinh, thanh phd, dong thoi wu tién sb
lwong mau cao hon cho mét sé dia phuong c¢6 quy mé kinh té 16n va muc do tap trung
doanh nghiép cao hon. Cach phan bd nay khong nham bao dam tinh dai dién thong
ké cho ting tinh, thanh phd, ma chil yéu nham ting d bao phu dia 1y va giam thién
léch tap trung mau, phuc vu muc tiéu chinh ctia luan 4n 1a kiém dinh mé hinh nghién
ctru va luong hoa mbi quan hé giita cac nhan té anh huong dén Gng dung thuong mai
dién tir ctia doanh nghiép nong nghiép nho va vira & cap do toan qudc.

Déi véi tiéu chi nganh nghé cu thé, nghién ctru khong sir dung lam can ctr phan
b6 mau vi hai 1y do. Thir nhat, trong diéu kién tiép can dir liéu hién co, viéc xac dinh
trudc va nhat quan timg doanh nghiép thudc cac nhém tiéu nganh nhu tréng trot, chan
nudi, thity san hay ché bién nong san gip nhiéu khé khan. Thir hai, muc tiéu cta luan
an khong nham so sanh su khéac biét giira cac tiéu nganh nong nghiép, ma tip trung
xéac dinh va do luong céc nhan té anh huong chung dén tng dung thuong mai dién tur
cua doanh nghi¢p nong nghiép nho va vira.

Vi quy mé tong thé 12.159 doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tinh dén
ngay 31/12/2023, ¢& mau tham chiéu theo cong thirc Slovin 1a 388. Trén thuc té,
nghién ctru sinh phat ra 450 bang hoi va thu vé 419 phiéu hop 16. Mirc nay vuot

ngudng mau toi thiéu theo cac cach tiép can dugc sir dung trong luan 4n, dong thoi
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tang do 6n dinh cua uéc lugng trong mo hinh PLS-SEM. Vi vay, ¥ nghia dai dién cua
mAu trong nghién ciru nay can dwogc hiéu theo hudng dai dién phén tich & cdp d6 mo
hinh, tirc du do bao phu dé kiém dinh cac quan hé 1y thuyét giira cac bién trong bdi
canh doanh nghiép nong nghi€p nho va vura tai Viét Nam, hon 1a dai dién mo ta cho
ting don vi hanh chinh hay ting tiéu nganh cu thé. Nhiing dit liéu vé tong thé mau,
quy md mau 419, cach phan bd theo 63 tinh/thanh va theo ba nhém quy mé hién déu
dang dugc trinh bay trong ban luin an. Mic di mau khao sat c6 do bao phu toan qubc
va duoc kiém soat theo quy mo, dia ban, nghién cru vin mang gi6i han ctia phuong
phap chon mau phi xéc suét; do do, két qua can dugc dién giai than trong theo hudng
phan 4nh cac quan hé giita cac nhan t6 trong mé hinh, khong suy rong thanh cac ude
luong dai dién tuyét dbi cho ting tinh, thanh phd hoic timg tiéu nganh nong nghiép.

- Quy trinh thu thap dir liéu khao sat dinh lwong chinh thuc:

Quy trinh thu thap dit liéu dugc thuc hién twong tu nhu quy trinh thu thap dir
liéu khao sat dinh lugng so bd. Co 450 bang hoi duge phat ra, thu vé 419 phiéu hop
1€, dugc thyc hién trong giai doan tu thang 11-12/2024.

3.4. PHUONG PHAP PHAN TiCH DU LIEU

3.4.1. Phwong phap phan tich dir liéu phéng van dinh tinh

Dit lidu tir phong van dinh tinh ban ciu tric dugc tong hop va phan tich theo
chu dé (Thematic Analysis) [25].

3.4.2. Phwong phap phan tich dir liéu khéo sat dinh luwgng so b

3.4.2.1. Phan tich d tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc dam bao néu dap tng hai tiéu chuan: Cronbach’s
Alpha tit ca cac nhan t6 16n hon hodc bang 0,7 va Hé s6 twong quan giita tong va bién
clia tat ca cac nhén t6 16n hon hodc bang 0,3 [87].

3.4.2.2. Phén tich nhén t6 khdam phd EFA

Phén tich nhan t6 kham ph4 EFA dam bao tinh phu hop néu dap tmg nim tiéu
chi sau [46]: Hé s6 KMO 1én hon hoic bang 0,5 xac nhan diéu kién da cho phén tich
nhan té; kiém dinh Bartlett c6 p-value nho hon 0,05 cho thiy cac bién tuong quan
dang ké; tri s6 Eigenvalue 16n hon hodc bang 1 dé giit lai cac yéu té trong mo hinh;
téng phuong sai trich 16n hon hodc bang 50% dam bao do phu hop theo Hair va cong
su (2013); hé s6 tai nhan té 16n hon hodc bang 0,5, voi chénh 1éch giira hé sb tai 16n
nhat va bat ky hé s6 nao khac 1én hon hodc bﬁng 0,3. Dé tinh toan cac hé sd
Cronbach’s alpha, Hé sb twong quan giita tong va bién, cac chi sé cho phén tich EFA

va cac hé sb lién quan, nghién ctru sinh sir dung phan mém IBM SPSS Statistics 25.
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3.4.2.3. Hoan thién thang do chinh thirc

Két qua phén tich do tin cay bang Cronbach’s alpha (16n hon hoic bang 0,7)
va phan tich nhan t6 kham ph4 EFA 14 co s& dé hoan thién thang do chinh thirc.
Cronbach’s alpha loai bo bién c6 d¢ tin cdy thap (twong quan tong - bién bé hon 0,3),
trong khi EFA xé4c dinh c4u tric nhan to, loai bién tai yéu (bé hon 0,5) hoic khéng rd
nhom, ddng thoi danh gia sy hop 1y ctia cac nhom nhan té dé diéu chinh néu can.

3.4.3. Phwong phap phéan tich dir liéu khao sat dinh lwgng chinh thirc

3.4.3.1. Phan tich thong ké mé td

Nghién ciru sinh sir dung phan mém IBM SPSS Statistics 25 dé tong hop, thong
ké va xir Iy dit liéu thong ké mé ta vai cac chi sb bao gom cac chi s6 s6 hoc nhu trung
binh, phuong sai, 4o 1éch chuén, théng ké tan sb.

3.4.3.2. Phén tich d¢ tin cdy ciia thang do bing hé sé Cronbach’s alpha va
phén tich nhén t6 khdm phd EFA

Quy trinh, phuong phap thuc hién phan tich do tin ciy cia thang do bang hé
s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi dit liéu thu thap
duogc tir khao sat dinh lugng chinh thirc co ban tuong ty véi quy trinh, phuong phap
phan tich ddi véi dit liéu thu thap duogc tir khao sat dinh lugng so bd da gidi thiéu tai
muc 3.4.2 néu trén. Tuy nhién, c¢6 bo sung thém nodi dung danh gia chi s6 da cong
tuyén do tai PLS-SEM Giai doan 2 sé& thuc hién kiém dinh mo hinh cau trac, vi vay
viéc bo sung danh gia da cong tuyén dé dam bao cac bién quan sat khéng c6 moi quan
hé tuyén tinh qua manh mé&, anh hudng dén tinh 6n dinh ctia mé hinh [87].

3.4.3.3. Phan tich mé hinh céu triic binh phwong toi thiéu tirng phan PLS-SEM

- Khdi qudt phwong phdp phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh:

M5 hinh cu tric tuyén tinh SEM dugc chon trong nghién ciru ndy vi kha ning
phan tich toan dién mbi quan hé giita bién quan sat va bién tiém an, vuot troi hon
CFA (chi kiém dinh mé hinh do ludng) bang cach két hgp CFA va hdi quy tuyén tinh,
hd tro phan tich nhin qua va da cip. SEM bao gdm CB-SEM (dwa trén hiép phuong
sai, yéu cau dit liéu chuan va miu 16n) va PLS-SEM (dya trén phuong sai, khong can
dir liéu chuan, phtt hop mau nho). Nghién ctru chon PLS-SEM thay vi CB-SEM do:
(1) phtt hop muc tiéu du doan va kham pha, dic biét véi bién méi vé nhan t6 Nha
nude va gia thuyét mdi quan hé; (2) xtr Iy hiéu qua dit liéu khong chuan va miu nho,
thich hop véi tap hop doanh nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét Nam khi thiéu
dir liéu tong thé dam bao phan phdi chuan [87,93].
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- Thuc hién phan tich PLS-SEM theo phuong phap hai giai doan

Trong nghién ctru nay, “Nha nudc” dugc md hinh héa nhu mot bién bac hai
(Higher-Order Construct), dugc cdu thanh tir bon bién bac thip (Lower-Order
Constructs). Dé xtr Iy c4u triic bac cao trong PLS-SEM, nghién ctru sinh van dung két
hop hai cach tiép can phd bién 1a bién quan sat ldp lai va phwong phap hai giai doan.
Cu thé, & Giai doan 1, mé hinh duoc uéc lugng theo cach bién quan sat lap lai nham
kiém dinh chét lwvong mé hinh do ludng cia cac bién bac thip, dong thoi loai bo cac
chi bao khong dat yéu cau va trich xuat diém Sé/trong s6 dai dién cho tung bién bac
thap [93]. O Giai doan 2, cac diém sd/trong s6 nay duogc sir dung nhu bién quan sat dé
hinh thanh bién béac hai “Nha nuéc”, qua d6 cho phép danh gid mé hinh do luong cia
bién bac hai va kiém dinh mé hinh cau tric tong thé bang k¥ thuat bootstrapping [87].

- Phwong phap danh gia mo hinh do lwong tai PLS-SEM Giai doan 1

Bdon LOC dugc danh gia tir 12 bién quan sat dang két qua, véi cac tiéu chi bao
gém: hé s6 tai ngoai 16n hon hoac béng 0,7 [100]; Cronbach’s alpha va dg tin cdy
téng hop 16n hon hoac béng 0,7; AVE 16n hon hoac béng 0,5 [93]; can bac hai AVE
16n hon twong quan giita cac bién va HTMT bé hon 0,85 (tinh phan biét) [87]. Loai
bién khong dat chuén, sau d6 bootstrapping 1ay trong s6 LOC cho Giai doan 2.

- Phuong phap danh gia mo hinh do lwong tai PLS-SEM Giai dogn 2

Nha nudce 12 bién bac cao duoc phan tich dua trén bdn bién bac thép v&i mbi
quan hé theo mo hinh nguyén nhan. Trong mo hinh do luong dang nguyén nhan khong
danh gia d¢ tin cay, gia tri hoi tu va tinh phan biét ma tap trung vao cac chi s6 sau:

+ Ddnh gid chdt lwong bién quan sdt qua hé so6 tdi ngoai: Trong sb (Outer
Weights) hé s6 tai ngoai (Outer Loadings) phai c6 ¥ nghia théng ké (p-value nho hon
hozc bang 0,05) hodc hé sd tai ngoai can phai lén hon hoic bang 0,5 [100].

+ Ddnh gid da cong tuyén giita cdc bién bdc mot; da cong tuyén giiva cdc bién
trong mé hinh: Chi s6 VIF phai bé hon 5, hoic 1y tudong VIF phai bé hon 3 [87].

- Phwong phdp danh gid mé hinh cdu triic cho PLS-SEM Giai doan 2

+ Pdnh gid y nghia hé sé dwong dan (Path Coefficients): Gi tri p ciia hé s6
duong dan bé hon 0,05 dé dam bao hé sé dudng din c6 ¥ nghia thdng ké.

+ Kiém tra tinh dir bdo (predictive validity): R? phai 16n hon 0,5 dé biéu thi
muc d6 du bao cao. Bén canh d6, dé danh gia muc do anh huong manh/yéu cua cac
bién, d4nh gia thém chi s6 f binh phwong (f2) [30].
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Khi cac dicu kién ki€m dinh néu trén dugc dap ung, két qua bootstrapping (hé
s0 anh hudng chuan hoa, sai s6 chuan, p-value va kich thudc hi¢u ing f* cua cac nhan

té) c6 do tin cay du dé su dung cho budc thao ludn va rut ra cac két luan khoa hoc.
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Chuong 4

THU'C TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP
NHO VA VUA TAI VIET NAM

4.1. THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT - KINH DOANH VA UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI
VIET NAM GIAI POAN 2020 - 2025

4.1.1. Khai quat thue trang hoat dong san xuit - kinh doanh ciia doanh
nghiép nong nghi€p nho va vira tai Viét Nam giai doan 2020 - 2025

Theo sb liéu thong ké tai Sach trang Doanh nghiép Viét Nam nam 2025 ctia Cuc
Thong ké (BO Tai chinh), tinh dén thoi diém 31/12/2024, ca nudc cd 940.856 doanh
nghiép dang hoat dong [21]. Trong dd, khu vuc nong, 1am nghiép va thiy san (sau day
goi tat 1a doanh nghiép noéng nghiép) tinh dén cudi nam 2024 ¢ 12.427 doanh nghiép,
chiém ty trong 1,3% tong s6 doanh nghiép ca nudc. Trong d6, doanh nghiép noéng
nghiép nho va vira chiém t6i trén 95% tong s6 doanh nghiép nong nghiép [18,75]. Pbi
v6i cac doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua san xuét kinh doanh, khu vuc nong
nghiép thu hat 222.4 nghin lao dong, chiém 1,5% lao dong cta toan bo khu vuc doanh
nghi€p. So voi cac doanh nghiép thude linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu,
doanh nghiép noéng nghiép nho va vira c6 kha ning lién két v6i néng dan, ho gia dinh va
hop tac xa kha tdt va hiéu qua, d@)ng thoi 1a doi tuong thu hut lugng 16n lao dong va tao
viéc lam, dac biét 1a lao dong tai khu vuc nong thon. Quy mé lao dong binh quan cua
doanh nghiép néng nghiép dat khoang 17,9 ngudi/doanh nghiép. V& hiéu qua san xudt
kinh doanh, khu vuc nong nghiép gap nhiéu kho khin khi hiéu suat sinh loi trén von chi
s& hiru dat mirc am 0,63%. Két qua niy chiu tic dong truc tiép tir bién dong gia nong san
qudc té, chi phi dau vao ting cao va rui ro tir thién tai, dich bénh [21].

Nha nudce da c6 nhiéu chuong trinh, chinh sach quan tdm trién khai, hd tro, thac
day d6i voi doanh nghiép nong nghiép nhé va vira nhitng nam gan day. Cac hinh thirc
t6 chirc san xuét clia doanh nghiép néng nghiép nho va vira tiép tuc duoc doi méi, phat
trién ca vé sb luong, chat lugng va timg bude nang cao hiéu qua hoat dong. Diém sang
1a nhitng nam gan day, d4 thdy dan pho bién hon cac truong hop dién hinh vé viéc cac

doanh nghiép néng nghiép nho va vira bat ddu ddy manh tng dung cong nghé cao nhur
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cac mé hinh Gmg dung coéng nghé cao trdng rau, hoa hay cac mé hinh tuéi nude tiét
kiém [18,75].

Tuy nhién, mic du s6 lugng doanh nghiép noéng nghiép nhé va vira nhin chung
ting qua tirng nim song van chiém ty trong rat nho (dudi 5%) trong tong sd cac doanh
nghiép cua ca nude. Pau tu nudc ngodi vao linh vire ndy con han ché, chi chiém 2,9%
tong s6 du an FDI va chiém chua dén 1% tong sé von cua FDI. Mic du cic doanh
nghiép nong nghiép nho va vira c6 nhiéu lgi thé, kha nang tra 13i vay, kha ning quay
vong von 1a cao hon so véi cac nganh nghé khac nhung day van 14 linh vuc chua thuc
su hip dan doanh nghiép trong va ngoai nudc bd vén vao mic du Nha nudce di co nhidu
chinh sach khuyén khich va uu dai cho doanh nghiép néng nghiép [75]. Bén canh do,
nang lyc vé vbn va cong nghé ciia doanh nghiép nong nghiép nho va vira con han ché,
trinh d6 4p dung khoa hoc cong nghé ctia cac doanh nghiép con thap khi co t6i 75%
doanh nghiép san xuat & Viét Nam dang sir dung may méc hét khiu hao. Cac doanh
nghiép ndng nghiép vira, nho va siéu nho phan 16n van phai sir dung nhitng may moc
c6 cong nghé lac hau 2 - 3 thé hé. Ning luc lién két hop tac va phat trién cac chudi gia
tri ciia doanh nghiép nong nghiép va lién két voi cac dbi tac dé tim kiém va tiép can
thong tin thi truong con han ché. Doanh nghiép méi chi chu trong dén khau san xuét,
cac khau ché bién va tiép thi con yéu kém. Mi lién két giita doanh nghiép va nong dan
hay céc to chirc dai dién cho nong dan (hop tac xa/t hop tac) thiéu bén viing, chua gin
két dugc 1oi ich va trach nhiém cua cac bén véi nhau [18,75].

4.1.2. Thuc trang ng dung thwong mai dién tir cia doanh nghi€p nong
nghi€ép nho va vira tai Viét Nam giai doan 2020 - 2025

4.1.2.1. Thuee trang qua dit liéu thir cdp

Pai dich Covid-19 da thay doi théi quen tiéu ding cua nguoi dan Viét Nam.
Mua hang tryc tuyén da dan tro thanh thoi quen mua sam thudng xuyén ciia nguoi
dan va xu thé tang truéng clia hoat dong mua sam hang truc tuyén van dugc tiép tuc
duy tri, ngay ca sau giai doan gidn cach xa hoi. Viét Nam dang c¢6 co hoi rat 1on dé
tang toc phat trién thuong mai dién tir, dic biét 13 & khu virc ndng thon, khi tiém ning
vé thuong mai dién tir con chua dugc khai pha toan bo [22]. Chi sb tang truong kép
hang nim cua thuong mai dién tir (CAGR) cta Viét Nam dang ting nhanh ¢ muc
30%, tham chi vuot qua Thai Lan va Malaysia, hai quéc gia c6 dac thu dan sb tré, sb

lwot nguoi dung va nhitng khoi dau phat trién thuong mai dién tir twong duong voi
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Viét Nam va hién nay dang 13 hai dat nuéc phat trién nong nghiép va thwong mai dién
tr manh trong khu vyc Dong Nam A [77].

Ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nhé va vira 1a chi
dé dugc quan tAm cta cac co quan quan Iy nha nuée tai Viét Nam. Tai Bao céo thuong
mai dién tir Viét Nam nam 2023, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 da danh mot
muc chuyén dé riéng tai bio cdo thudng nién dé trinh bay két qua khao sat danh gia
vé tng dung thuong mai dién tir cia cac doanh nghiép nong nghiép. Khao sat dugc
thuyc hién vao nam 2023, va tién hanh khao sat d6i voi 2.619 doanh nghiép nong
nghiép trén toan qudc v6i hinh thirc khao sat 1a dién phiéu tryc tiép vé thuc trang ing
dung va kinh doanh qua thuong mai dién tr, trong do c6 88% la cac doanh nghiép
noéng nghiép nhoé va vira. Mot sb chi tiéu chinh vé tinh hinh tng dung thuong mai dién

tir cia doanh nghié€p nong nghi¢p dugc trinh bay nhu sau:

Béang 4.1: Tinh hinh ing dung thwong mai dién tir ciia cac doanh nghi€p nong nghiép

STT Noi dung Ty 16

Cac kénh tham gia thwong mai dién tir ctia doanh nghi€p (website,
I mang x4 hdi, san giao dich thwong mai dién tir, ing dung thwong mai
dién tir trén thiét bi di dong, website phién ban trén thiét bi di dong)

Ty 1€ doanh nghiép s& hitu website (trong do, ty 1€ website cuia doanh | 41%

! nghiép co tinh ning tuong tac truc tuyén véi khach hang 1a 82%)
2 Ty 1€ doanh nghi€p c6 hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi 68%
3 Ty 1¢ doanh nghi¢p tham gia kinh doanh trén cac san giao dich thuong | 40%

mai dién tir

4 Ty 1& doanh nghiép s6 hitu g dung thuong mai dién tir trén thiét bi di dong | 26%

Ty 1é doanh nghiép s& hiru website phién ban trén thiét bj di dong (trong | 26%
do, 47% doanh nghiép tu xay dung website)

II | Tinh hinh sir dung chir ky s, hop ddng va héa don dién tir

1 Ty 1€ doanh nghiép c6 st dung chit ky dién tir 75%
2 Ty 1 doanh nghiép c6 sir dung hop dong dién tir trong giao dich 40%
3 Ty 1¢ doanh nghiép c6 st dung hoda don dién tir 87%
I Mirc d tich hgp thwong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh

cia doanh nghiép

Ty 1¢ doanh nghiép cho phép ngudi mua thyce hién toan bo qua trinh mua | 69%
sam trén thiét bi di dong

Ty 1é doanh nghiép trién khai chuong trinh khuyén mai danh riéng cho | 64%
khach hang trén ing dung thuong mai dién tr di dong
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STT Noi dung Ty 1€
3 Ty 1¢ doanh nghiép nhan don dit hang qua ung dung thuong mai dién | 75%
tir di dong
4 Ty 1€ doanh nghi¢p c6 nhan sy chuyén trach van hanh hoat dong trén | 41%
san giao dich thuong mai dién tir
v Mitc d hé tro ciia Nha nuéc dbi véi rng dung thwong mai dién tir
cia doanh nghiép
1 Ty 1¢ doanh nghiép duoc co quan quan ly nha nuéc hd trg tiéu thu nong | 55%
san trén san giao dich thwong mai dién tr
) Ty 1€ doanh nghi¢p biét vé chuong trinh phat trién thuong mai dién te & | 73%
dia phuong
3 Ty 1€ doanh nghiép tirng dugc hudng dan, tap huén trién khai kinh doanh | 66%
ndng san trén san giao dich thuwong mai dién tu
v Mirc d¢ hai long ciia doanh nghiép véi ing dung thuwong mai dién
tir trong kinh doanh néng sian
Doanh nghiép danh gia viéc tiéu thu ndng san trén san giao dich thuong | 86%
1 mai dién tir 1a hiéu qua (trong do, ty 1¢ danh gia rat hi€u qua la 7%, danh
gia hiéu qua 1a 19%, tuong doi hi€u qua 1a 60%; danh giad khong hiéu
qua la 14%)
) Ty 1& doanh nghiép tiép tuc kinh doanh néng san trén san giao dich | 81%
thuong mai dién tur trong tuong lai

Nguon: Bdo cdo Thwong mai dién tir ndm 2023 ciia B6 Cong Thirong.

Mot s6 kho khan ma doanh nghiép nong nghiép nho va vira da chi ra doi voi
viéc tmg dung thuong mai dién tir bao gdm: néng san kho van chuyén, bao quan;
lugng khéach hang it; nhu cAu tiéu thu thép; thiéu sy hd tro tir co quan nha nudc va

cac san giao dich thuong mai dién tir; phuong thirc thanh toan phurc tap.

Néng san kho van chuyén, bao quan | G 55
Luong khach hang it | I o
Nhu cdu tiéu thy thap | I o

Thiéu s hé tro tir co quan nha nuérc,
cac san giao dich TMBT
Phurong thire thanh toan phirc tap | I 13%
Kho khan khac | 1l 4%

I 17%

Hinh 4.1: Két qua khao sat vé khé khiin ciia doanh nghiép khi dwa néng san
I1én san giao dich thwong mai dién tir thuc hién nam 2023

Nguén: Bdo cdo Thwong mai dién tir ndm 2023 ciia Bé Cong Thuwong.
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Viéc trng dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghi€p nong nghiép nho va
vua tai Viét Nam da gia tang rd rét va budce dau tao gia tri cho hoat dong san Xuét,
kinh doanh. Doanh nghiép khai thac da kénh, trong d6 mang xa hoi chiém uu thé
(68%) nhd d6 pho bién va chi phi thip; website duoc st dung & mirc kha (41%) va
phan 16n ¢6 tich hop tuong tac truc tuyén (82%), song mirc dau tu con thiéu bai ban,
phan anh han ché vé chién lugc xdy dung thuong hiéu va cung ¢b niém tin khach
hang. Ty 1¢ tham gia san giao dich thuong mai dién tir (40%) va s& hiru ting dung di
dong (26%) van thap, cho thay mirc do tan dung cac nén tang s6 hién dai chua twong
xtng voi tiém nang va doi hoi su diéu chinh vé mirc do sin sang ciing nhu dinh huéng
chién luoc.

O phuong dién s6 héa giao dich, cac chi bao tuan thu va thich Gng twong ddi
tich cuc: 75% doanh nghi€p st dung chir ky dién tir va 87% &p dung hoéa don dién tir,
tuy nhién hop dong dién tir moi dat 40%, cho thay qué trinh thay thé hoan toan quy
trinh truyén théng con gip rao can. Trong tich hop thuong mai dién tir vao van hanh,
doanh nghiép di c6 bude tién dang ké: 69% cho phép hoan tit quy trinh mua sim qua
thiét bi di dong, 64% trién khai khuyén mai truc tuyén va 75% tiép nhan don hang
qua ung dung dién thoai. Sy hd tro cia Nha nuéc duoc ghi nhan tuong doi 1o, véi
55% doanh nghiép nhan hd trg tiéu thu ndng san trén san va 66% duoc tap huén k¥
nang kinh doanh truc tuyén. Hiéu qua Gng dung ciing duoc danh gia thuan chiéu: 86%
doanh nghiép cho rang ban hang qua san mang lai hiéu qua & cic muc d6 khac nhau,
chi 14% chua dat ky vong, qua d6 khang dinh thuong mai dién tir dang tré thanh cong
cu hitu ich dé nang cao hiéu qua kinh doanh va ning lic canh tranh.

Tuy vdy, ing dung thuong mai dién tir va cong nghé s6 van boc 16 cac han ché
mang tinh cau tric. (i) Qua trinh phd cip con chdm va phan hoa khong gian, khi cac
san 16n tap trung & do6 thi; ha t?mg s6 va kha nang tiép can tai khu vuc nong thon, viung
sdu ving xa con kho khan, 1am kéo dai khoang cach sb va khién nhiéu dia phuong co
loi thé nong nghiép chua khai thac duoc tiém ning twong xung [22]. (7i) Nhan thic,
k¥ ning s6 va muc d6 cha dong tham gia ctia cur dan ndng thén con han ché [77]; thi
truong nong san van thién vé giao dich truyén thdng va théa thuan phi chinh thirc,
khién doanh nghiép khé chuyén d6i hoan toan sang nén tang sb, du da xuat hién bang

chtng cho thiy thuong mai dién tir c6 thé giup giam dang ké chi phi ban hang [22].
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(iii) Nang luc cong nghé va chat luong dich vu con lac hau, san pham cha yéu ¢ dang
so ché; dong thoi cac nut thit logistics va chudi cung tmg (mua vu, bao quan, vin
chuyén, chi phi logistics cao, thiéu kho lanh va doanh nghiép logistics dat chuan) lam
suy giam hiéu qua ban hang tryc tuyén [77]; yéu cau vé kiém dinh, truy xuit ngudn
gbc va phdi hop chudi cung tng chua duge dép ung twong xtmg, khi ty 16 doanh
nghiép tmg dung cong nghé theo di, truy xuat va quan 1y kho con thap [79]. (iv) Viét
Nam van thiéu mot san thwong mai dién tir chuyén biét cho nong san do doanh nghiép
trong nude lam chi ¢6 strc hut thi trudng di 16n; cac nén tang huéng nong thon nhur
Postmart va V6 So ¢6 loi thé mang ludi buu chinh va da hé tro dua nong san 1én tryc
tuyén, nhung lugng truy cdp con thap va chiu ap luc canh tranh manh do gia nhap
mudn va tap trung vao phan khuac hep [22].

4.1.2.2. Thuee trang qua dit liéu so cdp (khdo sdt dinh lwong chinh thirc)
do Likert 5 muic trong Chuong 4, luan an 4p dung thang quy d6i nhu sau: tir 1,00 dén
1,80 1a rat thap; tir 1,81 dén 2,60 1a thip; tir 2,61 dén 3,40 1a trung binh; tir 3,41 dén 4,20
1a cao; tir 4,21 dén 5,00 14 rat cao. Trén co s& do, cac gia tri trung binh trong phén phan
tich dit liéu so cap dugc dién giai thdng nhat theo cac muc nay, lam cin cir danh gia thuc
trang cac nhan t6 anh huong dén Gmg dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép nong
nghi¢p nho va vira tai Viét Nam.

Dit liéu khao sat chinh thirc d6i voi 419 doanh nghiép nong nghiép nhé va vira
(thang do Likert 1-5) cho thdy mirc y dinh ng dung thuwong mai dién tir nhin chung con
thép. Ba bién quan sat déu co diém trung binh tir 2,35 dén 2,55, thudc murc thép theo
thang quy doi Likert, phan 4nh y dinh img dung thuwong mai dién tir chua tich cyc trong
nhém doanh nghiép duoc khao sat. Dong thoi, thir bac diém s6 giam dan ciia ba chi bao
g01 mo thai d§ con de dat cia doanh nghi¢p. Doanh nghi€p ndng nghi€p nho va vira c6
xu hudng “duy tri hodc tiép tuc & muc hién c6” hon 14 “ting cuong sir dung”, va to ra
than trong nhéat khi néi d&én viéc “mé rong pham vi ng dung” nhu ban hang, thanh toan
hay quan tri chudi cung tng.

Sai s6 chuan nho (0,051 - 0,061) cho thiy dé tin cdy cua udc leong kha cao. Tuy
nhién, mic do phan tan giita cac doanh nghiép lai ting dan theo timg bién: d6 léch

chuan cia UDTMDT!1 1a 1,05; UDTMDT?2 1a 1,14; va UDTMDT3 la 1,25. Biéu nay
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cho thiy sy khéc biét dang ké trong hanh vi va muc do sin sang img dung thuong mai
dién tr, dac biét & khia canh md rdng quy moé ing dung. Mot bo phan nhé doanh nghiép
thé hién y dinh manh mé, trong khi phan 16n van con ludng Iy hoic thiéu sin sang.

Dit liéu cho thiy doanh nghiép dé dang duy tri trang thai hién cé, gip nhiéu do
du khi muén ting cudng sir dung, va ddi mit rao can 16n nhat khi mé rong pham vi
tich hop. Pay 1a biéu hién cua “ngudng doi mai”, 1 budce chuyén tir 4p dung téi thiéu
sang tich hop sdu ma nhiéu doanh nghiép van chua vuot qua. Mirc phén tan 16n, nhat
12 & bién UDTMDTS3, ciing cho thiy sy phan hoa rd nét: nhém sin sang mé rong
thuong 13 cac doanh nghiép tré hon, c6 thi trudng ngoai tinh hodc xuat khau, va san
pham dé tiéu chuan hoa; trong khi da sé doanh nghiép khac van duy tri trang thai than
trong. Vi vay, chinh sach hd trg can dugc thiét ké theo phan khuc nang luc, thay vi
ap dung mot cach dong loat.

Nhu v@y, y dinh ung dung thuong mai dién tir cua cac doanh nghi¢p néng
nghiép nho va vira hién con khiém tén, chu yéu ding & muc duy tri, it c6 dong luc
ting cudng hay mé rong. Pidu nay doi hoi cac chinh sach hd trg phai dugc xay dung
theo 16 trinh ting budc, tip trung vao viéc giam thiéu rii ro cu thé ¢ giai doan “mo
rong”. Mirc do phan tan cao goi ¥ cin xem xét sy khac biét vé quy mo, tiéu nganh va
dinh huéng thi truong (ndi dia, ngoai tinh, xuat khau). Néu c6 thé nhan dién dugc
nhém doanh nghiép tién phong véi ¥ dinh mé rong cao, nén trién khai mé hinh thi
diém va chia sé thuc hanh t6t nham lan toa hiéu tmg, qua dé gitp nang mit bang y
dinh trng dung thuong mai dién tir cuia toan bo khu vuc vuot qua budc chuyén tur dung
co ban sang tich hop sau.

Bang 4.2: Két qua khao sat dinh lrong chinh thirc vé y dinh vimg dung thwong mai
dién tir ciia doanh nghiép nong nghi€ép nhé va vira

Binh Sais6 | Do léch

Ky hié Noi dun 2 2
Y praung quan chuan chuan

Ung dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép ndng nghiép nhé va

UDTMDT
vra (419 quan sat, thang do twr 1-5)

Doanh nghiép t61 c6 y dinh tng dung/tiép 2,55 0,051 1,05
UDTMDT]1 | tuc ttng dung thuong mai dién tu trong
hoat dong kinh doanh nong nghiép
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Binh Sais6 | Do léch

Ky hié¢ Noi d 2 2
y higu o1 dung quan chuan chuan

Doanh nghiép t6i cn nhéc sé& ting cudng | 2,42 0,056 1,14
UDTMDT?2 | str dung thuong mai di¢n tur trong thoi gian
tGi dé phuc vu san xuét, tiéu thu ndéng san
Doanh nghi¢p t61 du dinh mé rong pham 2,35 0,061 1,25
vi ing dung thuong mai di¢n tr nhu kénh
ban hang, thanh toan, hay quéan 1y chudi
cung ung trong tuong lai

UDTMDTS3

Nguon: Tong két tir két qua khdo sat dinh lwong chinh thirc.

4.1.3. Nhan xét, danh gia

Birc tranh tong thé cho thdy cac doanh nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét
Nam da tham gia chuyén doi s6, song ing dung thwong mai dién tir cht yéu méi dimg
& murc co ban. Dir lidu thir cip nam 2023 (2.619 doanh nghiép) ghi nhan 68% ban hang
qua mang xa hoi, 41% co trang thong tin dién tir (82% co6 tuwong tac) va 40% tham gia
san giao dich dién tir; ddng thoi két qua khao sat so cap cua luan an (419 doanh nghiép)
cting cb nhan dinh rang phan 16n doanh nghiép da c6 hién dién sd nhung c6 xu hudéng
duy tri mirc d6 hién c6 hon 13 nang cap 1én mirc tng dung sau.

Hoat dong giao dich dién tir da hinh thanh twong d6i pho bién, nhung chudi thi
tuc phap 1y chua khép kin khién s6 hoa chua tré thanh quy trinh tron ven. Di liéu tht
cap cho thiy 69% cho phép mua sam day du trén thiét bi di dong, 75% tiép nhan don
hang qua Gmg dung, 87% st dung hoa don dién tir, trong khi hop dong dién tir méi dat
40%. Két qua nay phu hop voi khao sat so cap khi “y dinh ting cudng str dung thuong
mai dién ti¢” chi dat 2,42/5, ham y doanh nghiép da s6 hoa don hang va héa don nhung
con thiéu mét xich hop dong dién tir, yéu té then chét dé chuan hoa va mo rong quy mo
giao dich. Budc chuyén tiép theo 1a mé rong va tich hop sau cac hoat dong sd, song
nhiéu doanh nghiép chwa vuot qua ngudng nay: chi 41% c6 nhan su chuyén trach kénh
thuong mai dién tir va 26% c6 tmg dung di dong riéng; trong khao sat so cip, “y dinh
mo rong pham vi tng dung” chi dat 2,35/5 va c¢6 do I¢ch chuin cao nhat (1,25), phan
anh sy phan hoa khi mot nhém nho sin sang d6i méi trong khi da sé van than trong.
bang chu y, hi€u qua thuong mai dién t&r dugc thira nhan nhung tién do mo rong van
cham: 86% doanh nghiép danh gia ban hang qua san c6 hiéu qua va 81% du kién tiép
tuc trién khai. Hai nguén dir liéu vi vay khong mau thuan: hiéu qua hién tai du dé duy
tri, nhung chua di manh dé kich hoat mé rong trong diéu kién han ché vé phap 1y va
tich hop k¥ thuat.
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4.2. THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA
TAI VIET NAM GIAI POAN 2020 - 2025

4.2.1. Thye trang ciia nhém nim nhén t6 vé cong ngh¢, doanh nghiép, thi truong

4.2.1.1. Nguon lyc tai chinh, co sé vit chit va nguén nhén luc ciia doanh nghigp

- Thiee trang qua dir liéu thit cdp:

Phén 16n doanh nghiép nong nghiép nhé va vira thudong c6 quy mé nho, vén
kinh doanh han ché, doanh thu va loi nhuan khoéng cao nén gap nhiéu kho khan khi
phai dau tu cho thuong mai dién tir [18]. Viéc xay dung mot website thwong mai, mua
phan mém, trang thiét bi, hay tra chi phi duy tri gian hang trén san thuong mai dién
tir, tiép thi sd,... ddi hoi chi phi khéng nho so véi kha ning ctia doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép néng nghiép nho va vira thuong wu tién ngudn lyuc tai chinh cho hoat
dong san xuat kinh doanh cét 18i, do d6 khong c6 kha niang bé tri vén dé dau tu Gng
dung cong nghé méi hay hé théng thuong mai dién tir. Mic du Chinh phu di c6 quy
phat trién doanh nghi¢p nhé va vira va mot sb chuong trinh hd tro tin dung, trén thyuc
té viéc tiép can cac ngudn vén wu dii ddi v6i doanh nghiép nho con han ché. Hé qua
1a nhiéu doanh nghiép néng nghiép mudn lam thuong mai dién tir nhung khong c6 di
tién dé thué nhan su cong nghé thong tin hay duy tri hé théng [84]. Bén canh d6, da
s6 chu doanh nghiép nong nghiép thudc thé hé trung nién, quen voi phuong thirc kinh
doanh truyén thdng, chua dugc dao tao vé k¥ ning sd. Trong khi d6, lao dong trong
linh vic ndng nghiép tai khu vuc noéng thon nhin chung c6 trinh d6 hoc van va cong
nghé thap hon khdi cong nghiép, dich vu tai cac d6 thi, va dic biét thiéu nhan vién
chuyén trach vé thuong mai dién tir (nhu quan tri web, tiép thi s6). Nhiéu doanh
nghiép phai dua vao bén ngoai (thué dich vu thiét ké web, chay quang c4o) nén chi
phi ting va phu thudc dbi tac [76]. Tuy nhién, mic du con nhiéu kho khan, thoi gian
gan day Chinh phu va cac hiép hoi da trién khai nhiéu chwong trinh dao tao k¥ ning sd
cho hang triéu nong dan, ¢y manh cung cip ha tang internet dén cap xa va h trg doanh
nghiép chuyén doi s6 co ban, gitip cac doanh nghiép nong nghiép nho va vira sém khic
phuc duge cic diém yéu vé ngudn lyc tai chinh, co sé vét chat va ngudn nhan luc [15].

- Thiee trang qua div liéu so cdp (khdo sat dinh leong chinh thirc)

Két qua khao sat dinh lugng cia ludn an cho thdy muc d6 hiéu biét vé thuong

mai dién tir ciia nhan vién dugc danh gia cao nhat trong nhom, véi diém binh quan 2,63
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(do Iéch chuan 1,006). Tuy nhién, murc san sang tim hiéu cong nghé madi chi dat 2,48
(d6 1éch chuan 0,889), thip nhét trong nhom, phan anh rang kha nang chii dong thich
g v6i déi méi sb con chwa dat ky vong. Kha ning sir dung méy tinh thanh thao va co
sG vat chat, nguén luc tai chinh phuc vu thuong mai dién tir dat lan luot 2,52 (do 1éch
chuan 0,949) va 2,51 (d6 léch chuan 0,994), thuéc mirc thap theo thang quy d6i Likert,
cho thiy ha ting cong nghé va ning lyc tai chinh cta doanh nghiép vin con nhiéu han
ché can dugc khic phuc.

Bang 4.3: Két qua khao sat nghiénrcfru dinh lwgng chinh thirc vé ngudn

Iwe tai chinh, co s& vat chat va nguon nhén luc

Ky . Binh Sai s Do 1éch
. Noi dung R 2 C
hiéu ) quan chuan chuan

Nguon lye tai chinh, co sé vat chat va nguon nhan lwe ciia doanh nghiép
(419 quan sat, thang do tur 1-5)

Nhan vién doanh nghiép t6i c6 hiéu biét vé
thuong mai dién tir

TNL

T.NLI 2,63 0,049 1,006

Nhan vién doanh nghiép t6i sin sang tiép
T.NL2 | can cong nghé méi dé hd tro tng dung | 2,48 0,043 0,889
thuong mai dién tir

Nhén vién doanh nghiép t6i c6 thé sir dung

T.NL3 .
thanh thao may tinh va internet

2,52 0,046 0,949

Tb chtc c6 hé théng co s& vat chat hodc
T.NL4 | nguon lyc tai chinh dam bao dé trién khai 2,51 0,049 0,994
hiéu qua ing dung thuong mai dién tir

Nguon: Tong két tir két qua khdo sat dinh lwong chinh thirc.

- Nhan xét, danh gia:

Dir liéu thir cAp chi ra ba diém ngh&n ndi bat dbi voi doanh nghiép néng nghiép
nho va vira gdbm han ché vé von, ha ting cong nghé thong tin con yéu va thiéu nhan luc
s6; vi vay, nhiéu doanh nghiép cé xu hudng uu tién nguén luc cho hoat dong san Xuét
¢6t 161 hon 13 dau tu cho thuong mai dién tir. Khao sat so cip cta luan an cung ¢b nhan
dinh nay bang cac chi bao dinh lwong: murc hiéu biét vé thuong mai dién tir dat 2,63
(cao nhat nhom), trong khi mirc sin sang tiép can cong nghé mai chi dat 2,48 (thap nhat
nhém; do 1éch chuan 0,889); k¥ nang may tinh, internet (2,52) va diéu kién tai chinh,
co s& vat chat (2,51) & muc thap. Diéu nay cho thiy nhén thirc di hinh thanh, nhung y
chi d6i méi va diéu kién trién khai chua twong xtng, phan 4nh khoang cach gitra nhan
thirc va hanh vi; dong thoi thé hién su phi hop gitra hai ngudn dit liéu khi cac rao can
tai chinh, ha tng va k¥ ning trong dir liéu thir cAp da kéo giam muc sin sang trong dir

liéu so cap. Mot dieém dang chu ¥ khac 1a mirc @6 phan hoa vé nguon luc va nang luc
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hap thy. P9 1éch chuan twong ddi 16n (0,949-1,006) cho thiy su khac biét dang ké giita
cac doanh nghi¢p: mot nhom da c6 nhan sy am hiéu va ha tﬁng co ban, trong khi nhiéu
doanh nghiép van ¢ mirc thip. Su phan bo khong déng déu nay ham ¥ chinh sach hd
trg s& tao ra hiéu qua rat khac nhau, do d6 can thiét ké can thiép theo timg tang tuong
mg murc sin sang. Bén canh do, tinh trang thiéu nhan sy chuyén trach khién nhiéu
doanh nghiép phai thué ngoai dich vy, lam tang chi phi va gia tdng phu thudc; nang luc
van hanh ndi bd ¢ mirc con thép phan &nh han ché vé tu chi. Néu thué ngoai kéo dai,
doanh nghiép kho tich lily cac tai san vo hinh nhu dit liéu khach hang va quy trinh so,
hinh thanh vong lap biét loi ich nhung khong duy tri dugc bén ving.

4.2.1.2. Lanh dao cua doanh nghiép

- Thyee trang qua dir liéu thir cap:

Dbi voi doanh nghiép ndng nghiép nho va vira, 1anh dao doanh nghiép giir vai
trd trung tAm trong viéc dinh hudng chién luoc, quyét dinh dau tu va kién tao méi
truong tO chtrc thuan loi cho doi méi, qua d6 chi phéi truc tiép mac do thanh cong
cua ung dung thuong mai dién tir. Thuc tién cho théy su khac biét thé hé tao ra chénh
léch rd rét vé toe do chuyén d6i: nhém chu trang trai, hgp tac xa tré, co1 md véi cong
nghé thudng chi dong dua nong san 1én san, xay dung thwong hiéu tryc tuyén va tré
thanh hinh mau lan toa; trong khi mot bd phan 1anh dao 16n tudi, ngai st dung cong
cu s6, van duy tri md hinh kinh doanh truyén théng va than trong véi rai ro. Bang
chirng thuc nghiém tai Viét Nam cung ¢6 nhan dinh nay: nang luc lanh dao s6 ¢o tac
dong tich cuc dén niang luc canh tranh thong qua thuc day phat trién san pham va
thuong mai hoa [106], dong thoi anh huong manh dén ning luc s6 ciia doanh nghiép
thong qua thu thap va khai thac tri thirc s6, qua d6 ndng mirc sin sang tiép nhan cong
ngh¢ mai, bao gém thuong mai dién tu [35]. O gbc do nganh, Vietnam E-Business
Index 2024 nhin manh ngudn nhan lyc s, trong d6 c6 doi ngii 1anh dao, 1 cau phan
quan trong, nhung con thiéu hut dao tao bai ban vé k¥ niang sd trong gidi quan 1y
[114]. Du d3 xuét hién mot s6 chuong trinh dao tao chuyén doi s6 danh cho chii doanh
nghiép va giam ddc hop tac xa, pham vi trién khai van con han ché; tuy nhién, xu
huéng lanh dao tré co trinh d6 tiép quan dugc ky vong sé& gia ting vai tro dan dat tir
cap lanh dao, tao lyc day cho doanh nghiép ndng nghiép nho va vira chuyén sang kinh
doanh s6 [19,78]. Cac chuong trinh hop tac dao tao nhu Shopee cung Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam ciing minh chimg cho nd lyc nang cao ning lyc quan

tri va khai thac co hoi thi trudng sb ctia d6i ngii 1anh dao doanh nghiép.
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- Thuc trang qua dir liéu so cdp (khao sat dinh luwong chinh thirc)

Két qua khao sat dinh lugng chinh thirc cia luan an cho théy nang lyc lanh dao
trong cac doanh nghiép ndng nghiép nho va vira c6 su phan héa 1o rét. Trong cac chi
bao do ludng, “su coi md véi cai tién va déi méi” dat diém trung binh cao nhat (2,53;
d6 1éch chudn 1,054), phan anh khuynh huéng sén sang chip nhan thay dbi cua lanh
dao doanh nghiép. Tuy nhién, “hiéu biét vé thuong mai dién tir”” va “nhan thirc vé tim
quan trong cta thuong mai dién tir” chi dat 1an luot 2,45 va 2,48 (46 1éch chuan 1,032
va 1,081), déu thudc mire thap theo thang quy d6i Likert, cho thay han ché vé tri thuc
va muc do tu tin trong viéc dinh huéng ing dung thuong mai dién tir. Nhin téng thé,
két qua nay ham ¥ ton tai khoang cach giita thai 4o sin sang d6i mé&i va nang luc din
dét chuyén ddi s6 dua trén thuong mai dién tir. Trong khi mot b phan 1anh dao, dac
biét 1a nhém tré c6 nang luc s6, d3 chu dong trién khai ban hang trén san va ghi nhan
két qua tich cyc, thi da s6 van chua am hiéu day du, dan t6i mic d6 gan két thuong
mai dién tir voi chién luge phat trién doanh nghiép con han ché va dé hinh thanh tdm
1y than trong trong cac quyét dinh dau tu.

Bang 4.4: Két qua khio sat dinh lwong chinh thire vé linh dao
cuia doanh nghi€p nong nghi¢p nhé va vira

Ky N Binh Sai 50 P léch
A Noi dung R 2 C
hi¢u quan chuan chuan

TLD | Lanh dao cta doanh nghiép (419 quan sat, thang do tir 1-5)

Lanh dao doanh nghiép t6i uu tién trién khai

T.LDI thuong mai dién tir trong kinh doanh 2,48 0,053 1,081

TLD2 Lanh dao ('102%1;11'1 nqgh1ep to1 co hiéu biet vé 245 0,05 1,032
thuong mai dién tir

T.LD3 | Lanh dao doanh nghi¢p c61 mo véi doi méi 2,53 0,051 1,054

Nguon: Tong két tir két qua khdo sat dinh lwong chinh thirc.

- Nhan xét, danh gia:

Dit liéu so cép cho thiy ca ba chi bao vé ldnh dao déu thudc mirc thip theo
thang quy d6i Likert (2,45 - 2,53); “cdi m& voi doi méi” cao nhat nhung chi nhinh
hon rét nhe, trong khi dg l1éch chuan 16n phan anh sy phan héa manh gitra cac doanh
nghiép: mot nhom 1anh dao tré, chu dong va co tu duy sb dbi 1ap v6i bd phan khong
nho con than trong, thiéu tu tin khi ing dung cong nghé. Déi chiéu dit liéu thtr cp

cho thay khoang cach thé hé ngay cang 13, con cac chuong trinh dao tao k¥ ning sd
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cho 1anh dao vira it vira chua gin véi thuc tién thuong mai dién tir. Hé qua 1a tinh
trang pho bién “y chi c6 nhung nang luc chua du”, thé hién & hai diém yéu: hiéu biét
vé thuong mai di€n tir han ché va mirc d6 uu tién thuong mai dién tir trong chién luoc

doanh nghiép con thap, tao ra khoang tréng giita ¥ dinh va hanh dong & cip to chirc.

4.2.1.3. Lgi ich co dwogc tir ing dung thwong mai dién tir

- Thiee trang qua dir liéu thik cdp:

Qua dit lidu thr cip, c6 thé thdy nhan thirc ciia doanh nghiép nong nghiép nho
va vira vé loi ich cua thuong mai dién tir da cai thién ro rét, chu yéu nho quy mo thi
truong tang nhanh va hanh vi tiéu dung dich chuyén manh sang moéi truong sb. Theo
Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam, nam 2024 quy mo thi trudong dat khoang 32
ty USD, chiém 11,5% tong ban 1¢ (tang tir 8,8% nam 2023) [114], riéng chi tiéu trén
cac san l6n dat khoang 16 ty USD, trong khi ty 1€ ngudi dung Internet tham gia mua
sam tryc tuyén ting tir 52% (2019) 1én 78% (2023) [15]. Piéu nay ciing ¢ nhan dinh
rang kénh truc tuyén dang trd thanh kénh phan phéi trong yéu; néu khong ung dung,
doanh nghiép c6 nguy co bo 15 mot tap khach hang 16n va danh mat co héi mo rong
dau ra, nang suc canh tranh [78]. Thuc tién trong giai doan COVID-19 cang lam rd
loi ich nay, khi nhiéu nong ho va hop tac xi lan ddu ban nong san qua san ghi nhan
doanh thu t6t hon nho tiép can tryc tiép ngudi mua cudi cing va thanh toan bao dam,

qua d6 lan toa nhan thtc tich cyuc trong cong dong doanh nghiép.

Bén canh loi ich thi trudng, dit liéu ciing cho thay loi ich van hanh ngay cang
ro khi ha téng hd tro hoan thién hon, dic biét 1a logistics va dich vu buu chinh cho
thuong mai dién tir. Vietnam E-Business Index 2025 lan dau dua yéu t6 dich vu buu
chinh thuong mai dién tr vao danh gia, phan dnh kha nang giam chi phi giao dich va
tang hiéu qua van hanh ctia kénh sd. Pong thoi, cac chuong trinh chuyén doi s6 c6 hd
trg ciia Nha nudce gop phan kich hoat trai nghiém va ciing ¢ niém tin, hang triéu ho
san xuAt nong nghiép dugc tap hudn va tao tai khoan trén Postmart va Voso, nhiéu
san pham OCOP dugc niém yét truc tuyén [22]. Nho d6, doanh nghiép quan sat va
trai nghiém tryuc tiép loi ich kinh té - thi truong cua thuong mai dién t&r nhu mé rong
kénh phan phéi, cai thién gia ban va ting minh bach thanh toan.

- Thiee trang qua div lidu so cdp (khdo sat dinh heong chinh thirc):

Két hop voi s6 lidu thir cip néu trén, két qua khao sat dinh lugng cta lun an

cling phan anh xu huéng nhan thic ngay cang tich cuc vé loi ich cua thwong mai dién
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tir. Cac doanh nghiép nong nghiép nho va vira duoc khao sat co nhan thirc twong dbi
déng thudn ve tac dong cua thuong mai dién tir dén hiéu qua hoat dong, thé hién qua
d6 1éch chuén thap; tuy nhién, diém trung binh ctia ca ba chi bao déu thudc muc thip
theo thang quy ddi Likert. Cu thé, loi ich vé mé rong thi truong va ting doanh thu dat
murc diém trung binh 2,48 (d6 1éch chuén 0,588), loi ich vé toi wu héa quy trinh va giam
chi phi duoc dénh gia 2,49 (46 1éch chuan 0,616), trong khi loi ich vé cai thién mbi
quan hé khach hang dat diém cao nhat trong nhom, v6i mirc 2,50 (d6 1éch chuan 0,672).

Nhiing két qua nay cho thiy nhan thic vé loi ich ciia thuong mai dién tir da duoc
hinh thanh twong d6i dong thuan trong nhém doanh nghiép dugc khao sat, di mirc cam
nhan con & ngudng thap. Piéu nay phi hop voi xu hudng duoc phan dnh qua dit liéu
thu cép va cho théy nhén thirc vé loi ich, di chua manh, van 1a nén tang dé doanh

nghi€p duy tri dinh hudéng trng dung thuong mai dién tir trong dai han.

Bang 4.5: Két qua khao sat nghién ciru dinh lwong chinh thirc vé

lgi ich c6 dwge khi rng dung thwong mai dién tir

Ky . Binh Saisé | Do léch
A NQ] dllng A e 3
hi¢u quan chuan chuan

CLI | Logiich c6 dugc tir ng dung thwong mai dién ti (4/9 quan sat, thang do tir 1-5)

Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh
C.LI1 | nghiép toi md rong thi truong hodc tang 2,48 0,029 0,588
doanh thu

Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh

LI2
¢ nghiép t61 giam chi phi hoat dong

2,49 0,03 0,616

Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh

LI . D e
C.LI3 nghi¢p toi cdi thién quan h¢ khach hang

2,5 0,033 0,672

Nguon: Tong két tir két qua khdo sat dinh lwong chinh thirc.

- Nhan xét, danh gid:

Phan tich dir liéu tht cép va khao sat dinh lugng cho théy nhan thirc ciia doanh
nghiép néng nghiép nho va vira vé loi ich cua thuong mai dién tir di cai thién va co
mirc ddng thuan twong dbi cao, khang dinh thwong mai dién tir dang tao gia tri thyuc
trong san xuat - kinh doanh va thuc ddy d6i méi mé hinh quan tri, qua d6 giup doanh
nghiép tham gia sdu hon vao chudi gia tri sb. Tuy nhién, mtrc cam nhén loi ich chua
that su manh, do thiéu minh chtng thuc tién va ning lyc do ludng hiéu qua con han

ché; dong thoi rao can ni€ém tin lién quan dén an toan giao dich, hdu can va thanh toan
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s6 van ton tai. Quan trong hon, loi ich khong chi phu thudc vao cong nghé ma con
vao nang luc td chirc khai thac nguén luc ndi tai (ha tﬁng, dir li¢u, nhan lyc, tai chinh).
Véi quy mo6 nhd, han ché vbn va nhén luc cong nghe, nhiéu doanh nghi¢p chua tan
dung duoc loi thé dir liéu va quy mo; thiéu ning luc phan tich thi trudng, quan tri
khach hang va tiép thi s6 khién ho cha yéu dimg & mirc tham gia co ban, nén loi ich
thu duoc chua du 16n dé tao hiéu ung lan tda va lam cham qua trinh khuéch tan doi
moi trong nong nghiép.

4.2.1.4. Tinh twong thich ciia wng dung thuwong mai dién tir

- Thiee trang qua dir liéu thir cdp:

O cac doanh nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét Nam, tinh twong thich
ctia thuong mai dién tir hién van 1a rao can dang ké. Vé twong thich véi quy trinh va
hé thong ndi bo, nhiéu doanh nghiép quen ban truc tiép hodc qua trung gian; khi
chuyén sang kénh truc tuyén phai dap Gmg cac yéu cau méi nhu dong goi, van chuyén,
giao hang, cap nhat ton kho, phan hoi khach hang..., kéo theo nhu cau tai ciu tric
quy trinh va ting dau tu cho hau cin [61]. Bing ching tir khdo sat E-Business Index
ctia Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam cho thay ty trong ban trén san chi khoang
23%, trong khi 65% lua chon ban qua mang xa hdi [114]. Xu huéng uu tién mang xa
hoi (kénh doi hoi muc tich hop quy trinh/hé théng thap hon website/ERP) ham y
doanh nghiép dang tim kiém cau hinh tinh gon tuong thich v&i thuc hanh sin ¢6 (ding
bai - chdt don - giao COD), thay vi tich hop sdu ban hang - kho - thanh toan sé. Do
d6, murc twong thich v&i quy trinh con han ché ¢ cac hinh thirc doi hoi chuan hoa cao
hon nhu website hodc san gén véi ERP va hau can hién dai.

Khong chi ¢ ndi bg, tinh twong thich véi thoi quen ctiia khach hang va nha cung
cAp ciing bi danh gia thap. Nhiéu khach hang nong thén van vu tién mua truc tiép tai
chg/ctra hang; vi vay, thuong mai dién tir chua that sy phu hop vdi phan khic khach
hang muc tiéu ctia nhiéu doanh nghiép, trir khi hudng téi thi trudng do thi hodc xut
khau. O chiéu nguoc lai, nha cung cép dau vao (nong ho, hop tac xa cung ing néng
san tho) chu yéu giao dich truyén thong, thiéu hé thong dat hang dién tir, khién chudi
cung g chua sin sang tich hop; do d6, doanh nghiép du mubn tng dung ciing gip

kho khan vi hé ddi tac khong “online” ddng bo [75]. Tuy vay, tinh twong thich c6 xu
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huéng cai thién theo thoi gian khi doanh nghiép diéu chinh quy trinh va cac tac nhan
thi truong quen dan vé6i giao dich s6. Cac chi ddu vé murc sin sang sd ¢ noéng thon
dang tang: 92% nguoi dan ndng thon dung smartphone; trong nhom nguoi dung
Internet nong thon, 46% da mua sam truc tuyén; 77% khu vuc nong thon co Internet
va 91% truy cap web hang ngay [23]. Vi vay, trong tam hién nay 1a hd tro doanh
nghiép diéu chinh mé hinh kinh doanh dé hoa nhip thwong mai dién ttr thuén loi hon,
d6ng thoi nang mirc san sang ctia khach hang va ddi tac trong hé sinh thai.

- Thye trang qua dit liéu so cdp (khdo sdt dinh lwong chinh thirc):

Két hop véi dir lidu so cap ctia luan an, tinh twong thich hién con 13 diém nghén
cuc bg: murc phu hop cta thwong mai dién tir voi quy trinh kinh doanh hién tai duoc
doanh nghiép néng nghiép nho va vira danh gia binh quan 2,36 (d0 léch chuan 1,384);
mtrc tuong thich véi hanh vi khach hang dat 2,46 (d6 1éch chuén 1,336); va vo1 nha cung
cap dat 2,36 (40 1éch chudn 1,172). Cac d6 léch chuan 16n ham ¥ sy phan tan nhan thic:
mot s6 doanh nghiép da tim dugc diém twong thich tot (thuong 1a doanh nghiép nong
nghiép nho va vira da chuan hoa quy trinh va c6 d6i tac san sang sb), trong khi nhiéu
doanh nghiép nong nghiép nho va vira khac vin gip rao can do quy trinh truyén thong
chwra chuan hoa hodc hé ddi tac chua ddng bd s6. Quan sat ndy nhat quan véi birc tranh
thir cip: doanh nghiép nong nghiép nho va vira c6 xu huéng wa kénh c6 do tich hop thap,
nhu mang x4 hoi, trong khi cac nén tang doi hoi tich hop sau hon con it phd bién.

Bang 4.6: Két qua khao sat nghién ciru dinh lwgng chinh thirc vé danh gia cia

cac doanh nghiép néng nghiép nhé va vira ddi véi tinh twong thich cia
rng dung thwong mai dién tir

Ky . Binh Saiso | Do léch
oA Noi dung A Z > X
hi¢u quin chuan chuin
CTT Tinh twong thich cia ing dung thwong mai dién ti (479 quan sat, thang do

tr 1-5)

Doanh nghiép t6i khong phai thay d6i nhiéu

TT1 . . o e
¢ quy trinh khi trién khai thuong mai dién tr

2,36 0,068 1,384

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép t61
C.TT2 | twong thich hon v&i nhu cau khach hang khi | 2,46 0,065 1,336
ung dung thuong mai dién tir

Nha cung cap c6 phan hoi tich cuc ve sy tuong

TT C e
C.TT3 thich trong ing dung thuong mai dién tir

2,36 0,057 1,172

Nguon: Tong két tir két qua khdo sdt dinh lwong chinh thirc.
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- Nhan xét, danh gia:

Két qua khao sat cho thay ca ba khia canh vé tinh twong thich déu thuoc mirc
thap theo thang quy doi Likert (2,36 - 2,46) va c6 do phan tan 16n, phan anh sy phan
hoa 16 gitra cac doanh nghiép: chi mot nhom da tim duoc diém tuong thich, trong khi
da s6 vudng mic & quy trinh ndi b va chudi cung Gmg chua sd héa ddng bo. Buc
tranh nay nhat quan vé6i dit liéu thir cAp khi doanh nghiép chil yéu chon ciu hinh tich
hop thap (khoang 65% ban qua mang x4 hoi) thay vi mé hinh tich hop sau (chi khoang
23% ban qua san thuong mai dién tir). Pay 13 mic tich hop tdi thiéu giup giam ap luc
tich hop cong nghé, nhung dong thoi cho thay murc tuong thich con han ché dbi véi
cac hinh thirc doi héi chuan hoa dir lidu - quy trinh - logistics - thanh toan. Vi vay,
tinh twong thich dang 1a nit that ciia chuyén doi so: diém trung binh thap, phan tan
cao, khong phu hop véi cach tiép can thic diy dai tra ma can 10 trinh theo phan khuc
nang luc va cAu hinh chudi gia tri, trong tdm la tao thuan loi hoa cho tich hgp thong
qua chuan héa giao dién quy trinh, dit liéu va logistics.

Theo Ly thuyét khuéch tan doi moi, khi doanh nghiép cam thdy thuong mai
dién tir chua phu hop v6i quy trinh, khach hang hoic dbi tac, loi ich twong d6i kho
chuyén héa thanh y dinh chdp nhan. Ba diém nghén chinh gém: (i) ndi bd doanh
nghiép con van hanh theo quy trinh truyén théng, quan 1y ton kho thu cong, hau can
chua chuan héa; (ii) phia khach hang, nhat 1a nong thon, di mic san sang sb ting
nhung thoi quen van thién vé xem truc tiép va thanh toan khi nhan hang; (iii) phia
nha cung cap, ndng ho/hop tic xa chua sé hoa dong bo (dat hang, chuan dir liéu 16
hang, héa don), 1am dirt gay kha ning tich hop chudi.

4.2.1.5. Péi tic thwong mai va doi thii canh tranh

- Thiee trang qua dir liéu thik cdp:

Qua dit liéu thir cap, c6 thé thay Déi tac thwong mai va dbi thu canh tranh dang
trd thanh dong luc quan trong budc cac doanh nghiép nong nghiép nhd va vira phai can
nhic nghiém tuc viéc ing dung thuong mai dién tir. V& phia ddi tac, qua trinh sé hoa
ctia nha cung cp, nha phan phdi, siéu thi va san thuong mai dién ttr kéo theo cac yéu
cAu méi vé quy trinh giao dich, quan ly tdn kho, cap nhat chung tir va thanh toan di¢n
tir; do d6, doanh nghiép mudn duy tri hop tac phai thich (mg véi dit hang va giao dich
qua hé thdng dién tir. Cac chuong trinh dua ho san xuat néng nghiép 1én san nhu
Postmart va Voso, cling viéc cung cp tai khoan thanh toan va gian hang sd, vira hd tro

vira tao diéu kién tham gia kénh phan phéi s6 hoa. Tuong tu, nhiéu siéu thi hién dai yéu
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cau nha cung ng cap nhat ton kho va chimg tir tryc tuyén; trong hoat dong xuat khau,
doanh nghiép ngay cang can hién dién trén cac nén tang giao dich doanh nghiép véi
doanh nghiép, str dung thu dién tir va hop dong dién tir dé két ndi v6i ngudi mua. O
chiéu dau vao, khi cac doanh nghiép vt tu néng nghiép phat trién tng dung dit hang
va quan 1y dai 1y, cac trang trai va hop tac x3 ciing chiu strc ép chuyén sang giao dich
s0. Vé phia canh tranh, thanh cong cta cac don vi tién phong trong ban hang truc tuyén
tao ra chénh léch hiéu qua so véi m hinh truyén thdng, qua d6 gia tang ap luc theo kip
dé tranh mat thi phan; truong hop tiéu thu nong san theo mua vy trén Postmart va Voso
giai doan 2021 - 2022 1a mdt minh ching [22]. Khi thwong mai di¢n tir lam gidm rao
can dia ly, canh tranh trong nong nghi¢p mo rong tir pham vi dia phuong sang quy mo
rong hon, khién mdi doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu d6i thu hon. Thuc tién tai
Viét Nam cho théy tac dong canh tranh thé hién rd tir giai doan dai dich Covid-19, khi
nhiéu doanh nghiép tham gia cac chuong trinh thwong mai dién tir theo 15i moi ciia nén
tang va do quan sat d6i thii chuyén sang ban truc tuyén trong thoi gian gian cach [111].
Tuy nhién, tic dong nay khong dong déu; cac doanh nghiép hoat dong trong thi truong
ngach, it d6i thti hodc c¢6 quan hé cung tng 6n dinh, 1au dai véi dbi tac thuong chiu ap
luc canh tranh thép hon, nén dong luc cai tién chua that sy manh.

- Thye trang qua dit liéu so cdp (khdo sdt dinh lwong chinh thirc):

Qua két qua khao sat, nhan thire vé nhu cau giao dich thuong mai dién tir tir khach
hang duogc danh gid & muc binh quéan 2,23 (d6 léch chuan 1,018), cho thiy mirc mong
mudn/chd doi trong dbi thap va khong dong nhat gitra cac doanh nghiép. Nha cung cp
dau vao duge danh gia & muc rat thip voi diém binh quan 1,54 (46 1éch chuan 1,033)
theo thang quy d6i Likert, phan 4nh rang nhiéu nha cung tng van chua chuyén doi so
giao dich. Trong khi d6, ap luc tir d6i thu canh tranh d4 ap dung thuong mai dién tir dugc
doanh nghiép danh gia & muc 2,42 (d¢ 1éch chuan 0,821), cho thr?iy c6 su nhan thirc ro
rang vé ap luc, nhung chua manh mé t6i mirc budc doanh nghiép phai thay doi ngay.

Nhu vay, thuc trang cho thiy, c6 su twong tac ngdy cang cao tir phia dbi tac
nhung murc do 4p luc hodc yéu cau tir d6 chua dong déu hay chua phd bién trong toan
bd chudi cung ing ctia doanh nghiép nong nghiép nho va vira. D6i thu canh tranh bét
dau dong vai tro thiic ép, nhu nhitng doanh nghiép tién phong trong thuong mai dién
tir tao ra tién 1& va so sanh, khién cic doanh nghiép nong nghiép nhé va vira khac cam
théy bi tut lai néu khong tham gia, dic biét tir sau dai dich COVID-19. Tuy nhién, van

c¢6 nhiéu doanh nghiép nong nghiép nho va vira, dic biét trong cac ving nong thon,
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thi truong ngach, hoic c6 hop ddng truyén thdng 6n dinh véi dbi tac khong yéu cau

s0 hoa, nén chua chiu nhiéu ap lyc canh tranh hodc yéu cau tir doi tac dé phai so hoa.

Bang 4.7: Két qua khéo sat nghién ciru dinh lwong chinh thire vé déi tac
thwong mai va doi thi canh tranh

Ky . Binh Sai 50 P léch
o Noi dung A 2 2
hi¢u quan chuan chuan

MDT | Pdi tic thwong mai va déi thi canh tranh (419 quan sdt, thang do tir 1-5)

Khach hang danh gié cao viéc doanh nghiép
M.DT1 | trién khai tng dung thuong mai dién ttr do 2,23 0,05 1,018
dap tng nhu cau vé giao dich

Nha cung cap phan hi tich cuc khi doanh

M.DT2 | nghiép t6i ing dung thuong mai dién tur dé 1,54 0,05 1,033
giao dich
Doanh nghiép t61 ndng cao kha nang canh

M.DT3 | tranh so v&i dbi tha nhe ung dung thuong 2,42 0,04 0,821
mai dién tir

Nguon: Tong két tir két qua khdo sat dinh lwong chinh thirc.

- Nhan xét, danh gid:

Két qua khao sat cho thay ap luc thé ché tir thi truong da xuat hién nhung chua
phd bién. Céc chi bao nhin chung thudc mirc thap dén rat thap theo thang quy d6i
Likert, trong d6 dang chu y 14 M.DT2 chi dat 1,54 (mtc rat thap), cho thiy yéu ciu
mang tinh bit budc va chuan muc tir dbi tac con yéu; xu hudng bat chude ddi thu mai
& giai doan khai phat. Dit lidu thir cap ciing cho thiy birc tranh twong tu: mot sd
chuong trinh nhu Postmart va Voso da hd tro dua ho san xuat 1én san, va cac siéu thi,
san giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép/doanh nghiép véi nguoi tiu dung ngay
cang yéu cau quy trinh sb. Tuy vy, s6 hoa chua lan téa déu trong toan chudi, dic biét
& thuong ngudn (nha cung cip dau vao, dai 1y vat tu), nén doanh nghiép nong nghiép
nho va vira chua dugc thiic day theo cach c6 hé thong. Ap lyc thi trudong con phan tan
do khac nhau vé phan khuc va kiéu quan hé giao dich: doanh nghiép ban vao kénh
hién dai hodc xuat khau thuong phai dap img yéu cau s6 hoa rd rang hon (dit hang
truc tuyén, quan ly tdn kho, hoa don dién tir/trao doi dix liéu dién tu, truy Xuét nguén
gbc). Nguoc lai, doanh nghiép hoat dong trong kénh truyén théng hoic dira vao quan
hé doc quyén thuong chiu ap luc yéu hon. D6 1éch chuén 16n phan anh muc d khong

dong nhat giira cic doanh nghiép va giita cac chudi. Piém nghén ndi bat nim & thugng
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ngudn: muc do sé hoa cuia nha cung cip dau vao thap (chi bao 1,54), 1am dut mach
dir 1i€u - don hang - chirng tu; tor 6 gidm cam nhan phu hgp cua thwong mai dién tir
v6i hoat dong doanh nghiép va han ché kha ning thu gia tri & khau ha ngudn.

4.2.2. Thyc trang ciia nhan té6 Nha nuéc

4.2.2.1. Thuc trang dnh hwéng ciia Nha nwde dén ieng dung thwong mai
dién tir cua cdac doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam

(i) Khdi qudt tinh hinh quén Iy nha nwéc vé irng dung thiwong mai dién ti
ciia cdc doanh nghiép nong nghiép nhé va viva tai Viét Nam qua dir lidu thir cdp

- Ban hanh khuén khé phdp ludt doi véi img dung thwong mai dién tir cia
doanh nghiép nong nghiép nho va vira: Trong giai doan 1997 - 2005, khi thuong mai
dién tr md&i hinh thanh va dugc phap luat ghi nhan, vai tro cua Nha nude trong xay
dung ha tang phap 1y con han ché; ¢én hét naim 2004 chua c6 chinh sach vi mé riéng,
du ndm 2005 da c6 budce ngoat voi Luat Giao dich dién tir, Luat Thuong mai va B
luat Dan sy, nhung van thiéu hudng din cu thé nén khung phap 1y chua hoan chinh.
Sang giai doan 2006 - 2010, Nha nudc chu dong hon khi dat nén tang bﬁng cac luat
quan trong (Luat Giao dich dién tir 2005, Luat Cong nghé thong tin 2006) va ban hanh
nhiéu nghi dinh, van ban hudéng dan vé thuong mai dién tir, chit ky $0, giao dich di¢n
tr trong tai chinh - ngan hang, déng thoi hoan thién ché tai xir phat dé ting tinh kha
thi. Giai doan 2011 - 2015, khung phap 1y tiép tuc duoc cung ¢ theo hudng rd quyén,
nghia vu ciia cic chil thé, ndi bat 1a Nghi dinh 52/2013/NB-CP va Nghi dinh
72/2013/NPD-CP, kém theo co ché xir Iy vi pham cu thé hon dé nang hiéu luc thi hanh.
Pén 2016 - 2020, trong tam chuyén sang hoan thién phép luat gén véi diéu kién van
hanh nhu thué, an toan théng tin, hoat dong ctia nha dau tu nude ngoai trong thuong
mai di¢n t¢ (Luat Quan ly thué 2019, Luat An ninh mang 2018, Nghi dinh
09/2018/ND-CP), tao nén cho phét trién bén viing. Hién nay, giai doan 2021 - 2025,
khung phap 1y ngay cang hoan thién va hd tro tot hon cho doanh nghiép, nhét 1a doanh
nghiép nho va vira, nhung van con khoang tréng nhu giai quyét tranh chip truc tuyén
[108] va quan 1y ndi dung, chét luong hang hoa trén nén tang xuyén bién gidi [22]; vi
vy, B6 Cong Thuong dang xay dung dy thao Luat Thuong mai dién tir thay thé nham
nang cép khuén khé diéu chinh 1én tim luét, tang tinh dé)ng bd va hiéu luc quan ly

trong bdi canh thwong mai dién tir phat trién nhanh.
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- Ban hanh va thuc hién cac chinh sach thuc dcfy ung dung thwong mai dién
tir: Trong nhom chinh sach thuc day tng dung thuong mai dién tir, Nha nudc vira hd
trg doanh nghiép nong nghiép nho va vira, vira mo rong nén tang nguoi tidu ding va
hoan thién ha ting phuc vu giao dich. O giai doan khoi phat (1997 - 2005), hd trg con
rat han ché, nhat 1a dau tu giai phap va dich vu cho giao dich giita doanh nghiép véi
doanh nghiép; hoat dong tuyén truyén, dao tao con mong va thiéu thong ké nén thiéu
dir liéu cho hoach dinh chinh sach. Tir Ké hoach tong thé 1an thir nhat (2006 - 2010),
hd tro duoc cai thién rd hon khi cac dia phwong phdi hop voi Bo Cong Thuong va
VCCI 6 chirc pho bién, dao tao (2006 - 2009 c6 gan 200 khoa, chu yéu ngoai Ha Noi
va Thanh ph6 H6 Chi Minh). Giai doan 2011 - 2015, vai tro Nha nuéc thé hién rd nét
hon qua cac hoat dong quy mé qudc gia nhu Ngay mua sam truc tuyén (tir 2014) va
viéc xay dung Chi s6 Thuong mai dién tir (tir 2012) dé so sanh giita cac dia phuong;
mot s6 noi ¢o diéu tra hién trang nhung chua dinh ky, thiéu thong nhat phuong phap
nén chi yéu phuc vu nodi bo [24]. DPén giai doan 2016 - 2020, tuyén truyén va két ndi
vé kinh té s6 va thuvong mai dién tir duoc ¢y manh; 60/63 tinh, thanh (cii) ban hanh
ké hoach va bd tri ngan sach, nhiéu chuong trinh két ndi t6 chirc song song voi Ngay
mua sim truc tuyén qubc gia [16]. Nhitng nam gan day, xuat hién cac hoat dong mang
tinh diém nhén nhu chuong trinh “Go Online”, ndam 2022 hd tro 20 doanh nghiép voi
gan 50 giai phap sd, tao trung binh hon 50 nghin don hang/thdng qua chuyén phat
thong minh va budc dau giup 5 doanh nghiép dua hang 1én san Amazon tai Hoa Ky,
dat trén 500 don hang/thang; cac chuong trinh két ndi tiép tuc mo rong & ca cap qudc
gia va dja phuong [22]. Song song, cic dja phuong phdi hop to chirc tuyén truyén,
pho bién, ddo tao cho nguoi tiéu ding; nhicu bo, nganh va Uy ban nhan déan cap tinh
b6 tri ngan sach nang k¥ nang va nhan thirc, cac sy kién thuong nién gitip ngudi dan
quen dan v6i mua sim truc tuyén, du bao vé ngudi tiéu ding con vudng mic va hiéu
qua thyc thi chua cao do dic thi kho quéan 1y ctia thuong mai dién tir [17]. V& ha tang,
tir tinh trang internet va thanh toan truc tuyén yéu, chi phi vién thong cao va ching
thuc dién tr chua hoan thién, Nha nudc tung budce cai thién vién thong/internet, thiic
day thanh toan khong dung tién mat, phat trién dich vu ngan hang trén di dong va
thanh toan ma QR, mé rong mang ludi buu chinh, chuyén phat (nim 2018 c6 16.400
diém phuc vu), trién khai truc hop ddng dién tir v6i 5 don vi cung cép dich vu chimg
thuc, tich hop dinh danh, xac thyc di¢n tu bﬁmg can cudc ga‘in chip va trién khai nén

tang thanh toan tich hop phuc vu dich vu cong truc tuyén tai nhiéu co quan [15].
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- T6 chite b6 may quadn Iy hanh chinh vé img dung thiwong mai dién tr ciia cdc
doanh nghiép néng nghiép nhé va vira: Trong td chirc bd may quan Iy hanh chinh vé
ung dung thuong mai dién tir, Nha nudc da tung budc kién toan luc lugng chuyén
trach tir trung wong dén dia phwong nham nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro doanh
nghiép nong nghiép nho va vira. O cp trung wong, B Cong Thuong 13 co quan dau
mbi; tir ndm 2017 d3 t6 chitc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin thanh
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 dé dap ung xu huéng méi, dong thoi van hanh
Cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai dién ttr dé tiép nhan khai bao, ding ky
website va g dung thuong mai dién tir, ciing nhu lam dau méi tiép nhan, xir Iy khiéu
nai va tranh chip. O dia phuong, S& Cong Thuong huéng dan doanh nghiép tuan thi
quy dinh, xac nhan thi tuc thong bao website va phdi hop thanh tra, kiém tra; dén
nam 2023, toan b0 cac tinh, thanh phé da c6 ké hoach phat trién thuong mai dién tu,
nhiéu noi xdy dung san thuong mai dién tir cap tinh dé quang ba dic san va san phim
chuong trinh “Mbi X mot san phém”, du hiéu qua van hanh con han ché do nguén
luc va kha ning két ndi thi trudng. Dé khic phuc diém nghén nay, B Cong Thuong
dang trién khai Dé an “San thuong mai dién tr hop nhét cac tinh, thanh”, két ndi cac
san dia phuong v61 nhau va véi cac san 1on, qua do hinh thanh mang luéi giao thuong
rong hon, thu hep chénh léch gitra d6 thi va dia phuong va tao thém co hoi tiép can
khéach hang cho doanh nghiép néng nghiép nho va vura [112]. Song song, cong tac
nang cao nang lyc doi ngli can bo quan ly thuwong mai dién tir dugce chi trong tir giai
doan 2006 - 2010, voi viéc bd tri can bd chuyén trach & mot sd dia phuong va phdi
hop td chirc tuyén truyén, tap huén, dao tao cho can bd quan ly; viéc dua vao van hanh
va nang cip Cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai dién tir qudc gia ciing dong
vai trd nhu mét nén tang lién thong dé kip thoi tiép nhén, xur ly phan anh, khiéu nai,
qua d6 gép phan ting ning lyc thyc thi cia bo may quan 1y.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong vng dung thieong mai dién tir: Cong tac thanh
tra, kiém tra va giam sat thuc thi phap luat da duoc day manh trong nhitng nim gan
day nham bao dam méi trudng kinh doanh lanh manh cho doanh nghiép nong nghiép
nhd va vira va bao v¢ nguoi ti€u dung. B Cong Thuong cung céc lyc luong chuc
ning ting cuong kiém tra dinh ky, dot xuat doi véi website, san thuong mai dién tir
va doanh nghiép kinh doanh truc tuyén; vi pham pho bién 1a khong thong bao/dang
ky website voi B Cong Thuong va loi dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang
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khong rd ngudn gdc [89]. Bén canh xir phat, Nha nudc duy tri giam sat thuong xuyén
thong qua co ché ding ky/théng bao hoat dong thuong mai dién tir; hang chuc nghin
website, rng dung da thuc hién thu tuc va dir liéu dugc cap nhat cong khai trén céng
quan 1y, gitip co quan quan 1y nim toan canh chu thé tham gia dé bd tri thanh tra hop
ly. Bac bi¢t, sau Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP, pham vi thong bao dugc thu hep nham
tap trung ngudn luc vao cac website c¢6 chic ning dit hang truc tuyén, noi tiém an rai
ro giao dich, qua d6 vira giam thu tuc cho céc trang chi gi6i thiéu san pham, vira cho
phép giam sat sdu hon cac nén tang c6 giao dich thuc su. Pong thoi, co ché phédi hop
da bén duoc ting cudng: cac san 16n phai thiét 1ap dau méi cung cp thong tin va khi
dugc yéu ciu phai cung cip thong tin ngudi ban vi pham trong 24 gid dé phuc vu
thanh tra, xtr 1y; cac san ciing phoi hop giai quyét khiéu nai, tranh chip thong qua
cong quan 1y ciia B9, gop phan dua moi truong thuong mai dién tir vao ky cuong va
tang niém tin thi truong. Nha nudc ciing chi trong yéu to con nguoi bang cac khoa
tap huan tir sau nam 2015 cho cong chitc S& Cong Thuong, luc lugng quan 1y thi
truong va can bo lién quan, giup bd may quan 1y chuyén nghiép hon; tuy vay, kiém
tra va xur 1y vi pham ngay cang khé do thu doan trén khong gian mang tinh vi, mo
hinh kho hang phan tdn hoac khong c6 kho, giao hang qua trung gian gay trd ngai cho
luc lugng chic nang [116], va theo du bao ctia Cyc Thuong mai di¢n tir va Kinh té
$0, ty 1€ gian lan trén thuong mai dién tir co thé chiém 50-60% trong téng thé c4c hinh
thirc gian 14n thwong mai n6i chung trong thoi gian téi [108]. Tong thé cho thiy quan
1y nha nudc d6i voi tng dung thuong mai dién tir d c6 chuyén bién tich cyc (hanh
lang phap 1y, chinh sach hd trg, to chirc bd may va giam sat déu ting cuong), tao nén
tang dé doanh nghiép néng nghiép nho va vira ty tin hon khi trién khai thuong mai
dién tir, du van can tiép tuc nang hiéu qua thyc thi trude rai ro gian lan va bién dong
nhanh ctia méi trudng so.

(ii) Thuc trang anh hwong ciia Nha nwéc qua div liéu so cdp (khdo sdt dinh
lwong chinh thirc)

Khao sat dinh lugng chinh thic cho thiy doanh nghiép dénh gia mtc do anh
huong ctia Nha nudce téi tmg dung thuong mai dién tir con thip, voi diém binh quan
toan bd 11 chi bao chi dat xap xi 2,09/5, thuéc murc thip theo thang quy doi Likert.
Tinh trén toan b 11 chi bao, diém binh quan xap xi 2,09/5; trong d6 6/11 chi bao
dudi 2,00 (N.HT1 - N.HT3; N.DN1 - N.DN3). Sai s6 chuén cta tirng chi bao nhd, vi

vay cac uoc lugng on dinh; do I¢ch chuan ¢ da so chi bdo & murc trung binh (khoang
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0,72-0,96), cho thiy c6 khac biét giita cac doanh nghiép nhung khong qua phén tan.
Xét theo nhom nodi dung, “phat trién thi truong va ha tang” (NTH) dat muc binh quan
khoang 1,98. Céc cau phan vé ha tang s6 (N.HT2 - 1,83), ha ting logistics/chuyén
phat (N.HT3 - 1,86) va khuon khé phap Iy/chinh sach (N.HT1 - 1,99) khéng qué cao,
ham y doanh nghiép chua cam nhan 16 loi ich truc tiép tir dau tu két ndi sb, giao
thong-chuyén phat hay tinh hiéu luc ctia khung phap 1y trong viéc g& vudng khi trién
khai thuong mai dién tir. Nhom “chuong trinh, dich vu hd tro doanh nghiép” (N.DN1-
N.DN3) cling ¢ mtrc dudi 2,0 (1,89-1,91), goi y dd phu va mirc do phu hop cta céac
chuong trinh chuyén d6i sd, khuyén khich thanh toan khong tién mit va dao tao
thuong mai dién tir con han ché d6i v6i nhu cau dic thu ciia doanh nghiép nong nghiép
nho va vira. O chiéu cdu, tac dong thong qua ngudi tiéu dung c6 cai thién nhung van
chua dit manh: N.KH1 (xtc tién, tuyén truyén) dat 2,30, cao hon mit bang chung,
trong khi N.KH2 (bao vé ngudi tiéu ding truc tuyén) dat 2,15. Diéu nay cho thiy cac
hoat dong khuyén khich giao dich truc myén da phén nao tao hiéu tng thi truong,
song niém tin cua khach hang, mdt diéu kién then chét dé doanh nghi¢p manh dan
chuyén giao dich 1én méi trudng sd, chwa duoc cing cb trong xtmg. Tuong phan voi
hai nhom trén, nhém “nang cao nang luc thyc thi cia co quan quan ly” (NQL) c6
diém tuong d6i cao hon (binh quin khoang 2,38), véi N.QL1 - 2,39; N.QL2 - 2,40;
N.QL3 - 2,35. Doanh nghiép danh gia t6t hon vé su hd trg ctia cong chuc, toe do xir
1y thu tuc lién quan dén thuong mai dién tir va nd luc kiém soat hang gia, gian lan;
tuy nhién, mic diém van thudc ving thap theo thang quy doi Likert (dudi ngudng
trung binh 2,61), cho thay cai thién da c6 nhung chua di dé chuyén hoa thanh dong
luc thuc day Gmg dung thuong mai dién tir trén dién rong.
Bang 4.8: Két qua khio sat nghién ciru dinh lwgng vé danh gia ciia cac
doanh nghi€p nong nghiép nhé va vira doi véi nhan to Nha nuwée

Ky . Binh Sai s6 Do léch
on N0i dung o z %
hi¢u quan chuan chuan

NN Nha nudc (thang do tir 1 - 5)

Phit trién thi truong (doanh nghiép, ngwoi tiéu ding) va ha tang diing chung

NTH ; ; 2
(ha tang phap ludt va ha tang cong nghé, dich vu ho trg)

Hiéu qua trién khai tmg dung thuong mai
N.HT1 | dién tr trong doanh nghiép dugc nang cao 1,99 0,043 0,878
khi c6 chinh sach, méi trudng phap 1y t6t
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Ky
hi€¢u

Noi dung

Binh
quan

Sai s0
chuan

Do léch
chuéin

N.HT2

Doanh nghi¢p thuén loi khi itmg dung
thuong mai dién tr do su phat trién cta ha
tang két n6i sé duoc Nha nude dau tu

1,83

0,043

0,883

N.HT3

Ha ting giao thong, chuyén phat duoc Nha
nude dau tu tét giup dap tng tét hon nhu
cau giao dich thuong mai dién tur

1,86

0,045

0,924

N.DN1

Doanh nghi¢p dugc cai thién kha nang Gng
dung thuong mai di¢n tir nho céc chuong
trinh hd tro chuyén doi s6 ciia Nha nude

1,89

0,046

0,939

N.DN2

Chinh sach ciia Nha nuéc trong khuyén
khich thanh toan khong dung tién mat 13
dong luc dé doanh nghiép téi trién khai giao
dich s dé tao thuén loi cho tmg dung
thuong mai dién tir

1,91

0,044

0,908

N.DN3

T61 danh gia cao hi¢u qua cac khoa dao tao
vé thuong mai di¢n tir do Nha nudce to chuc

1,91

0,044

0,907

N.KHI

Céc chuong trinh tuyén truyén, xtc tién ciia
Nha nudc vé thuong mai dién tir thic day
nhiéu khach hang ciia t6i giao dich qua kénh
thuong mai dién tir hon

2,30

0,047

0,955

N.KH2

Céc hoat dong bao v€ nguoi tiéu dung cua
Nha nudc trong giao dich tryc tuyén lam
cho khach hang cuta t6i an tam hon khi giao
dich thuong mai dién tr

2,15

0,044

0,892

NOL

Ning cao ning lwc thue thi ciia dji ngii cdn bé qudn Iy nha nwéc vé thwong

mai dié¢n tir

N.QLI

Doanh nghiép t61 hai long vé1 su ho trg cta
cong chuc nha nude vé thuong mai dién tu

2,39

0,036

0,744

N.QL2

Tht tuc hanh chinh lién quan dén thuong
mai dién tir dugc thuc hién nhanh chong

2,4

0,036

0,742

N.QL3

Nha nude kiém soat tdt hang gia va gian lan,
tao moi truong thuong mai dién tir canh
tranh lanh manh

2,35

0,035

0,724

Nguon: Tong két tir két qua khdo sdt dinh lwong chinh thirc.
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4.2.2.2. Thuc trang dnh hwéng ciia Nha nwéc dén nhém niam nhan to vé
cong nghé, doanh nghiép, thi truong

* Nha nwéc anh hwéng dén Nguon lic tai chinh, co sé vit chit va nguon
nhédn lyc cua doanh nghiép

V& co s6 vat chit, Nha nudc dau tu ha ting vién thong va internet, vu tién khu
vuc nong thon, vai muyc ti€u dat ra 1a sém pht song bang thong rong di dong 100% trén
cac tuyén qudc 10, khu cong nghiép va trung tim x3. Nho ha ting cai thién, khoang
78% dan s6 da két néi internet, gitip doanh nghiép thuan lgi hon trong cap nhat thong
tin, quan 1y don hang va két ndi khach hang truc tuyén, du chénh l1éch giita d6 thi va
néng thon van con [114]. V& tai chinh, Nha nudc trién khai Quy Phat trién doanh
nghiép nho va vira va cac goi tin dung wu dai khuyén khich dau tu cong nghé, tuy nhién
nhiéu doanh nghiép van kho tiép can do thu tuc phirc tap, quy mé han ché va yéu cau
tai san bao dam. V& nhan luc, cac chuong trinh dao tao k¥ nang s6 va hd tro cong cu
ding chung (chit ky sb, phan mém, truy xuat ngudn gdc...) gitip giam chi phi ban dau;
khao sat ctia ludn an cho thiy mirc d6 hiéu biét thuong mai dién tir ciia nhan vién & muc
trung binh (2,63 diém). Tuy nhién, hiéu qua con chua dong déu vi ha tang néng thon
con yéu, von wu dai kho tiép can va thiéu nhan luc chuyén trach, nén can tiép tuc don
gian héa thu tuc, mé rong ha ting s6 chi phi thip va dao tao chuyén sau.

* Nha nwéc anh hwéng dén Lanh dao ciia doanh nghiép

Nha nuéc anh huéng dén lanh dao doanh nghiép thong qua chinh sach, chuong
trinh ddo tao va méi trudng khuyén khich d6i méi, tir d6 thiic day tng dung thuong
mai dién tur trong doanh nghi¢p nong nghi¢p nhod va vira. Cac co quan quan 1y thuong
xuyén tham vén, khao sat y kién lanh dao doanh nghiép dé xay dung chinh sach h
trg sat nhu cau (nhu wu dai thué, dao tao va hudng dan chuyén dbi sb), gitip doanh
nghiép tu tin hon khi trién khai cac sang kién thwong mai dién tir. Két qua khao sat
ctia Phan Thu Trang (2025) ciing cho thay néu thiéu hd trg 6n dinh tir Nha nuée, dic
biét 1a hudng dan rd rang va ho tro ki thuat, thi 1anh dao doanh nghiép khé duy tri
quyét tam trién khai thuong mai dién tr mot cach bén viing [88].

Tuy nhién, cac chuong trinh phat trién ning luc lanh dao chua duoc trién khai
ddng déu, nhit 1a ¢ khu vuc nong thon, nhu Nguyén Phan Thu Hang (2022) di chi ra
[73]. Dt li€u dinh lugng cua luadn an cling cho théy du Ianh dao doanh nghiép c6 xu

hudng coi mé voi doi moi, mue hi€u biét cu thé va nhan thue vé tam quan trong cta
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thuong mai dién tr vin dudi trung binh. Diéu nay goi ¥ rang hd tro cia Nha nudc vé
dao tao, truyén thong va dong hanh thyc thi chwa du manh dé chuyén “céi mo” thanh
cam két va hanh dong 1anh dao 13 rang.

* Nha nwéc anh hwéng dén Loi ich tiv rng dung thwong mai dién tiv

Thuec tién tai Viét Nam cho thdy Nha nuéc gop phan gia ting mtc d6 doanh
nghiép ndng nghi€p nho va vura nhan dién va cam nhan loi ich tr rng dung thuong
mai dién tir théng qua ba nhom tac déng chu yéu: (i) dinh hudng chinh sach va muc
tiéu phat trién; (7i) to chtic cac chwong trinh ho tro trién khai; va (iii) cai thién thé ché,
thu tuc nham giam chi phi thuc thi. Trude hét, cac quyét dinh, ké hoach cta Nha nuée
v&i muc tiéu cu thé vé ty 1€ doanh nghiép tham gia va mirc 4o phé cap mua sdm truc
tuyén (vi du Ké hoach phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 - 2025)
tao tin hi¢u chinh sach rd rang vé vai trd uu tién cua thuong mai dién tr trong mo
rong thi truong va ting doanh thu, qua dé lam noi bat loi ich ky vong d6i v6i doanh
nghiép. Tiép d6, cac md hinh phdi hop hd trg dua san pham 1én san thuong mai dién
tir thudc Ké hoach s6 1034 ciia Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a B6 Khoa hoc
va Cong nghé) gitip doanh nghiép truc tiép trai nghiém loi ich thuc té nhu mé rong
tép khach hang, giam khau trung gian, ting hiéu qua ban hang nho hd tro vé quang
ba va logistics. Clung v&i d6, viéc hoan thién khung thé ché va cai cach thu tuc, cling
cac chinh sach giam thué, phi, 18 phi (vi du Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2024 cta
Chinh pht1) gép phan giam chi phi tuan thu, nho d6 1am cho 1oi ich cua thuong mai
dién tir tré nén dé quan sat va dé hién thuc hoa hon trong qua trinh trién khai.

* Nha nuwdc anh huong dén Tinh twong thich ciia iing dung thiwong mai dién tiv

Tinh twong thich chiu anh huwéng manh mé tir cac chinh sich, chuong trinh hd
trg va moi truong thé ché do Nha nuéc kién tao. Vi du, tai K& hoach téng thé phat
trién thuong mai dién tir qubc gia giai doan 2021 - 2025, Tha tuéng Chinh phi da chu
trong phat trién mang ludi truy cdp internet tai cic khu virc nong thén, khu vuc ving
sdu, vung xa, phat trién nén tang tich hop, chia sé co s¢ dir 1iéu thuong mai dién tir
dung chung, qua do6 tao thuén lgi va nang cao tinh tuong thich cho vi¢c ung dung
thuong mai dién tir ctia doanh nghiép nong nghiép nho va vira. Pong thoi, cac chuong
trinh cia cac bd chuyén nganh da truc tiép tic dong dén kha ning tich hop thuong
mai dién tr vao quy trinh hién tai. Pién hinh 12 K& hoach sb 1034 nam 2021 cta Bo

Thong tin va Truyén thong (nay 1a B6 Khoa hoc va Cong nghé) vé hd tro ho san xuét
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néng nghiép dua san phim 1én cac san thuong mai dién tir 1én nhu Postmart, Voso
[23]. Tuy nhién, cac nghién ctru chi ra ring nhiéu ho néng dan va nha cung cép dau
vao chua c6 hé thong quan 1y s6 phu hop. Bao cdo E-Business Index 2024 cta Hiép
hoi Thuong mai dién tir Viét Nam cho thiy con ty 1& kha 16n doanh nghiép néng
nghiép nhoé va vira chua thuc sy chii trong dén viée tich hop thuong mai dién tir trong
quy trinh kinh doanh [114]. Dong thoi, mot khao sat khac cia VECOM niam 2023 chi
ra rang mic du cic doanh nghiép nong nghiép nho va vira di timg dwa san pham 1én
san thuong mai dién tir, phan 16n van gip kho khin trong viéc dong bo dit liéu, quan
1y don hang va thich nghi véi thoi quen tiéu ding méi cta khach hang truc tuyén [15].

* Nha nwéc dnh hwéng dén Doi tic thwong mai va déi thii canh tranh

Nha nudc da ban hanh va trién khai nhiéu co ché, chinh sich nham khuyén
khich va hd trg qua trinh s hoa trong linh vuc nong nghiép. Nhitng co ché nay khong
chi dinh hinh hanh vi cua cac ddi tac thuong mai nhu nha phan phdi, siéu thi va hop
tac x4, ma con tac dong dén cau tric canh tranh trong nganh. Nho dé, cac doanh
nghiép néng nghiép nho va vira budc phai thich tmg v6i thuong mai dién tir néu mudn
duy tri vi thé, d6ng thoi mo rong thi phan trén thi truong. Mot minh ching dién hinh
1a tai Ha Noi, chinh quyén thanh phd da trién khai nhiéu mé hinh néng nghiép cong
nghé cao gan voi sd hoa quan 1y san xuét, truy xuat ngudn gdc va tiép thi san pham.
Hon 3.500 hop tac xa, co s& san xuat duge hd trg tham gia hé théng truy xuat ngudn
gbc, véi trén 14.000 ma QR di dugc cip; nhiéu san pham OCOP dugc két ndi 1én san
thuong mai dién tir [49]. Nhiing bién phap ndy tao ap lyc tir phia phan phdi, khi siéu
thi va ctra hang ban 1é yéu cau san phim c6 mi truy xuat, dam bao an toan thuc pham
va tiéu chuan déng goi phu hop cho kénh online.

Tuy nhién, s6 liéu cho théy muc do chuyén ddi sb con han ché. Mdi chi khoang
11,5% doanh nghiép nong nghiép trén ca nude tng dung cong nghé sé vao quan 1y
va phan phdi. Viéc ing dung chu yéu dén tir sirc ép thi truong va dbi tac phan phoi,
khi hop tac x3 budc phai chuan hoa san pham, truy xuat ngudn gdc va cai thién dong
g61 dé tiép can kénh hién dai va xuét khau. Thuc tién cling phan anh sy chénh léch
gitra cac dia phuong. Tai Ha No§i, mdt ) hop tac xa da dau tu hé théng quan ly tich
hop QR code dé dap tmg yéu cau chudi siéu thi, trong khi & Pong Thap, Can Tho,
nhiéu hop tac xa méi chi dua san pham 18n san dé quang bé, con gip kho khan 16n vé
logistic, chi phi va nhan luc. Diéu nay cho thay tac dong tir chinh sach Nha nudc tuy

rd nét nhung chua dong déu va chwra du manh dé budc toan bd doanh nghiép noéng



110

nghiép nhé va vira tng dung thuong mai dién tir mot cach hé théng. Dé gia ting hiéu
qua, can tiép tuc c6 giai phap toan dién hon, dic biét 1a hd tro logistic, mo rong chuin
k¥ thuat, va dao tao k¥ niang sé cho doanh nghiép nong nghiép nho va vira.

4.2.2.3. Nhin xét, danh gid vé thuwe trang ciia nhén t6 Nha nwéc

Dit liéu thir cap cho thay khung phap 1y va bo méay quan 1y vé thuong mai dién
tir d3 tién bo: hé thdng luat, nghi dinh duoc bd sung; phdi hop lién nganh rd hon; thanh
tra, xtr phat dugc tang cuong. Tuy nhién, khao sat dinh luong cho théy mirc tac dong
doanh nghiép cam nhan tir phia Nha nudc van thip: cac nhom ha tang két ndi sb,
logistics va khuon kho phap 1y, chinh sach déu c6 diém trung binh dudi 2,0. Diéu nay
phan anh khoang cach déng ké giita thiét ké chinh sach va van hanh trong thuc tién.
Han ché ni bat nam & khu vuc nong thon: d§ phu va do tin cay két ndi chua déng déu;
chudi cung tmg lanh va giao nhan ching cudi chwa dap g yéu cau ctia ndng san tuoi,
phut hop véi diém s6 thap ciia cac chi bao ha tang. Nhiéu hoat dong tap huan, xuc tién,
dua ho san xuét va hop tac xa 1én san d trién khai, nhung do phil va murc phtt hop con
han ché; cac chi bao N.DN1 - N.DN3 chi quanh 1,89 - 1,91. Duéi géc nhin ciia Ly
thuyét dua trén ngudn luc, tic dong bén vimng doi hoi hinh thanh ning luc 16 (dic biét
nang luc lanh dao va quan tri sé), trong khi hd tro hién nay con dan trai, thién vé ngén
han, chua thiic day tai cdu tric quy trinh va ra quyét dinh dya trén dit liéu. Truyén thong
va hudng dan giao dich an toan gitip cai thién nhan thirc (tir 2,15 - 2,30), nhung niém
tin d6i v6i giao dich truc tuyén van chwa bén, nht 13 v6i nong san tuoi do rii ro chit
luong, doi tra va tranh chéap; co ché giai quyét tranh chap dién tir va chuan ching ci s6
chua r6 cang lam strc cau kénh s thiéu 6n dinh. Doanh nghiép danh gia nhom thyc thi
cong vu & mirc twong ddi cao hon so véi cac nhdém khac (khoang 2,35 -2,40), song theo
thang quy d6i Likert van thudc mirc thap, ham ¥ ning luc quan 1y dva trén dit liéu (gidm
sat nén tang, thu thap ching ct sb, canh bao sém rai ro) can tiép tuc ting cuong.

4.3. KET QUA NGHIEN CUU KHAO SAT CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA CAC DOANH NGHIEP NONG NGHIEP
NHO VA VUA TAI VIET NAM

4.3.1. Két qua xay dung thang do

4.3.1.1. Két qud nghién civu phong vin khang dinh cdc nhén t tai thang do

Phong van duoc thyc hién véi tam dap vién, trong d6 mot dap vién thudc nhom
d6i tuong doanh nghiép nong nghiép siéu nho, hai dap vién thudc nhom déi tuong

doanh nghiép néng nghiép nho, ba dap vién thudc nhom dbi tuong doanh nghiép nong



111

nghiép vira va hai dap vién tir cac co quan quan 1y nha nude c6 lién quan dén linh vire
ung dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép ndng nghiép nho va vua.

Céc cau hoi phong van ban cdu trac duoc chuan bi theo khung 1y thuyét mo
hinh da dugc xay dung mo hinh tai Chuong 2 luin an nay, véi cac cau hoi chinh bao
goém: (i) Cac nhan t6 nao quyét dinh viéc doanh nghiép ing dung hoic khong tng
dung thwong mai dién ttr (khéng néu tén nhan t§ cu thé, chi giai thich vé khai niém
tong quat cta cac khia canh T6 chtre, Cong nghé va Mai trudng va hoi tuan tu cho
ting khia canh)? (ii) Nha nudc anh huéng nhu thé nao ddi véi viée tng dung thuong
mai dién tir cta don vi? (iii) Theo anh/chi, Nha nudc c6 anh huéng gian tiép dén cac
nhan t6 khic ma anh/chj da dé cap khong?

(Danh sdch thong tin chi tiét cdc ddp vién tai phu luc P1 kém theo Ludn dn).

Bing 4.9: Thong tin vé cac dap vién tra 16i phéng van

Ky
hiéu

Khu vuc hoat

Doi twgng phéng van Chirc vu cuia dap vién dong chinh

DV1 | Doanh nghiép néng nghiép siéu nhé | Nha sang lap, Giam doc | Nong thon

bV2 | Doanh nghiép nong nghi¢p nhd Nha sang lap, Giam doc | Thanh thi

DV3 | Doanh nghiép nong nghiép nho Nha séng lap, Giam dbc | Nong thon

PV4 | Doanh nghiép nong nghiép vira Phé Tong Giam ddc Thanh thi

DV5 | Doanh nghiép nong nghiép vira Pho Giam ddc Thanh thi
DV6 | Doanh nghiép nong nghiép vira Pho Giam ddc Nong thon
bV7 | S¢ Cong Thuong Trudng phong

DV8 | S¢ Thong tin va Truyén thong Pho Trudng phong

Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru phong vin dinh tinh.

Tt phén tich két qua phong van, nhan thiy sau nhan t6 xay dung tai mé hinh
nghién ctru duge cac dap vién (PV) dé cap dén nhu 13 nhén t6 c6 anh hudng dén tmg
dung thuong mai dién tr ctia doanh nghiép néng nghiép nhé va vira. Noi dung két
qua phong van tong hop nhu sau:

* Nhém nim nhén t6 vé cong nghé, doanh nghiép, thi truong

- Loi ich co duoc tir ung dung thuwong mai dién tu: Pugc khéng dinh 1a dong
luc quan trong, khi doanh nghiép quyét dinh trién khai chi yéu nhiam tiép cén thi
truong moi (BDV6) hodc md rong khach hang (BV1). Tuy nhién, cdc doanh nghiép
ludn can nhic gitra loi ich va chi phi; trong truong hop loi ich rong 4m, ho c6 thé cit

giam ngén sach hodc nging trién khai (BV2,5)
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- Tinh twong thich cua ung dung thuong mai dién tu: Viéc ing dung trd nén thuan
loi hon & nhirg doanh nghiép da tién hanh chuyén dbi sd ¢ cac bo phan khac nhu ké
toan, quan tri van hanh (bV4).

- Ngu5n luec tdi chinh, co sé vat chat va nhdn lyc ciia doanh nghiép: Pugc xac dinh
1a rdo can 16n dbi véi cac doanh nghi¢p chua ung dung, thé hién & han ché vé nhan su c6
kién thuec trién khai (BV3) ciing nhu sy thiéu hut tai chinh va thiét bi cong nghé (BV1).

- Lanh dao cua doanh nghiép: C6 anh hudng ro rét khi cac doanh nghiép da
trién khai thuong mai dién tir thudng c6 lanh dao ung hd d6i méi va dinh hudng phat
trién (bV1,4,5), trong khi doanh nghiép chua trién khai thuong cé lanh dao cho ré“mg
thuong mai dién tir chua can thiét hodc qua phire tap (BV3).

- Déi thc thwong mai va doi thii canh tranh: Cling duoc ghi nhan 13 ¢6 anh
huong, khi doanh nghiép budc phai thay doi khi khach hang yéu cau trién khai ban
hang truc tuyén (BV2) hoic khi ddi thu di ung dung, doi hoi ho phai thich tmg dé
duy tri loi thé canh tranh (BV4,5,6)

* Anh hwéng ciia nhén t6 Nha nwéc véi teng dung thwong mai dién tiv ciia
doanh nghiép nong nghiép nho va vira:

- Hoan thién ha ting phap luat va cong nghé: Cac dap vién nhan manh vai tro
ctia Nha nudc trong viée hoan thién ha tang phap luat va céng nghé. Sy thanh cong
ctia thuong mai dién tir phy thudc nhiéu vao phat trién ha ting sé va mang vién thong,
dic biét tai khu vuc nong thon (DV3,8), cung voi khudn kho phap luat thuan loi, minh
bach (bV1,2,4,5,6).

- H6 trg doanh nghiép: Cac chwong trinh hd tro va dio tao cia Nha nudc duoc
cho 1a yéu té khuyén khich tryc tiép doanh nghiép quyét dinh trién khai thuong mai
dién tr (DV2); ngay ca nhitng doanh nghiép chua tng dung (DV3) ciing sin sang
tham gia khi c6 hd trg phu hop

- Hb tro ngudi tiéu dung: Cac hoat dong tuyén truyén va phd cap k¥ ning sb
cho ngudi tiéu dung duoc danh gia 1a tac nhan thuc day cau thi truong, gian tiép budc
doanh nghiép thay d6i phuong thirc kinh doanh (DV4,5).

- Néang cao ning luc doi ngii can bd quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir:
Doanh nghiép mong mudn Nha nudc ting cudng kiém soat gian 14n thuong mai dién
tir (BV3) va nang cao ning luc cua doi ngil can bd quan 1y dé co thé hd tro doanh
nghiép hi¢u qua hon (bV7,8).
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* Anh hwéng ciia nhin té Nha nwéc véi nim nhén t6 thudc nhém cong
nghé, doanh nghiép, thi truong

Nha nuéc khong chi tac dong truc tiép dén doanh nghiép ma con anh hudng
gian tiép t6i dbi thu, ddi tac va nguoi tiéu dung. Viée hd tro mot doanh nghiép trién
khai thuong mai dién tur co thé tao strc ¢p budce ddi thu canh tranh phai dau tu dé tranh
tut hau (PV1). Chinh sach phat trién ha ting va ban hanh quy chuan cong nghé dugc
nhin nhan 1 yéu té gia ting tiém ning loi ich ciing nhu tinh twong thich cta thuong
mai dién tr d6i voi doanh nghiép (BV8). Pong thoi, cac chuwong trinh dio tao do Nha
nuée td chirc con gop phan nang cao nhan thirc cua lanh dao va ning luc ciia nhan
vién trong vi¢c ung dung thuong mai di¢n tir (BV7).

* Thdo ludn két qud nghién ciru phéng vin:

Sau nhan t6 di xac dinh duoc ching t6 14 phu hop khi sit dung trong nghién
ctru nay, khi cdc nhéan t6 phat hién qua nghién ctru phong van déu duoc xac dinh 1a
c¢6 anh hudng, khong xuat hién thém cac nhan té mdi mang tinh trong yéu dé can phai
diéu chinh mé hinh.

Nguén lyee tai chinh, co sé vt chdt va nhén luc cia doanh nghiép dugc danh
gia 1a yéu té co lién quan dén quyét dinh trién khai ung dung thuong mai dién tir,
tuong dong vai ¥ kién cua Rahayu va Day (2015) va Al-Bakri va Katsioloudes (2015)
[8,91]. Phat hién nay cho théy su can thiét cua cac chinh sach hd tro nham giam bot
rio can vé ha ting va nhan luc cho doanh nghiép néng nghiép nho va vira, qua do tao
co s& cho viéc dé xuit giai phap ting cuong dau tu ha ting cong nghé va dao tao
ngudn nhan lyc tai Chuong 5 ludn 4n nay.

Léanh dao ciia doanh nghiép ndi 1én nhu mot yéu t6 quyét dinh dén viéc trién
khai tng dung thuvong mai dién tir & doanh nghiép, twong dong véi két qua nghién
ctru cua Hoang Bam Luong Thuy va cdng sy (2021), Mohtaramzadeh va cong sy
(2018) va Rahayu va Day (2015) [53,70,91]. Diéu nay goi mé co s& dé dé xuat cac
giai phap tap trung nang cao nhén thure va k¥ nang lanh dao doanh nghiép.

Nhan thuee loi ich co duoc tir cong nghé cing dugc xac dinh 1a mdt trong cac
nhan t6 anh huéng, pht hop véi két qua nghién ctru ciia Duan va cong su (2012), theo
d6 ké ca trong truong hop da trién khai nhung xét thay khong dem lai hiéu qua twong

xtng, doanh nghiép s& khong tiép tuc kinh doanh trén méi truong dién tir [38]. Nhan
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thirc vé tinh twong thich ctia cong nghé ciing c6 anh hudéng dén viéc ap dung thuong
mai dién tir, pht hop véi két qua nghién ciru cia Rahayu va Day (2015) va ciing twong
d6ng véi két qua ciia Rowe va cong su (2012) khi cho rang su khong tuong thich gay
ra su do dy trong ¥ dinh chip nhén c6ng nghé méi cia doanh nghiép [91,97]. Pay la
co sé thuc tién quan trong dé kién nghi Nha nuée cac giai phap dé hoan thién ha ting
phap 1y va cong nghé, gitp gia tang lgi ich, tinh tuong thich va gidm rai ro khi doanh
nghi¢p ap dung thuong mai di¢n tu.

Poi tdc thwong mai va déi thii canh tranh ciing duoc xac dinh 1a mot nhéan té
anh hudng, phu hop véi nghién ctiru cua Hoang Bam Luong Thuy va cong su (2021)
va Gibbs & Kraemer (2004). Theo do, sy thanh cong cua viée trién khai cong nghé
phu thudc vao sy san sang cua khach hang va nha cung cép trong viéc tham gia vao
cac giao dich thuong mai dién tir. Cac d4i thu canh tranh cling la dong luc co thé
khién doanh nghiép phai tmg dung cong nghé sé dé bat kip nhip d6 thi trudong [44,53].
Diéu nay cho thay vai tro va su can thiét khi khuyén nghi ting cudng cac giai phap
xdy dung thi truong, gia ting 10ng tin ciia ngudi tiéu dung va phat trién cac mo hinh
diém co strc lan toa dé thiic day ca doanh nghiép 1an dbi tac, ddi thi cing tham gia.

B biét, nhan té Nha miede trong nghién ctru ndy duoc phat trién mot cach toan
dién hon khi duoc cau thanh bdi bon thanh t6: (7) hoan thién ha tang phap luat va cong
nghé, (ii) hd trg doanh nghiép, (iii) hd trg nguoi tidu dung va (iv) nang cao ning luc
thuc thi ctia d6i ngii can b quan 1y nha nude. Cac thanh t6 anh hudng c6 lién quan dén
Nha nudc duoc phat hién trong qua trinh phong van dinh tinh déu c6 thé sip xép vao
b6n nhém thanh t6 ndy, qua d6 khang dinh tinh phtt hgp ctia mé hinh xay dung. Nghién
clru cling dong gop mdi vé mit hoc thuat khi bo sung thanh t6 “nang cao nang lyc thyuc
thi cua doi ngii can bo quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir” - ndi dung chua ting
duogc dé cap khi xay dung bién Nha nudc trong cac nghién ctru thuc nghiém trude do.
Bén canh d6, nghién ctru ndy di 1am 15 méi quan hé tuwong tac gitta Nha nudc va cac
nhan t6 khac trong mé hinh - mét khoang tréng con bé ngo trong cac cong trinh trudc.
Két qua cho thiy Nha nudc khong chi tac dong truc tiép dén viée ing dung thuong mai
dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép nhé va vira, ma con anh hudng gian tiép thong

qua viéc dinh hinh cc nhan t6 thugc nhém doanh nghiép, cong nghé va thi truong. Phat
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hién ndy cé ¥ nghia thuc tién quan trong, boi tao co sé cho luan 4n dé xuét cac nhom
giai phap trong Chuong 5, theo d6 chinh sach ctia Nha nuéc khong chi nham thuc day
truc tiép tmg dung thwong mai dién tir, ma con thong qua viéc tac dong dén cac nhan
t6 b6 tro khac dé gia ting hiéu qua trién khai.

Nhur vdy, két qua nghién ctru phong van khong chi khang dinh tinh phu hop
ctia cac thang do di x4y dung, ma con cung cd gid tri thue tién ciia mo hinh nghién
ctru dé xuat, qua do6 tao nén tang cho budc tiép theo 1a trién khai khao sat dinh luong.

4.3.1.2. Két qud khdo sdt dinh lwong so bj dé hoan thi¢n thang do

- Phan tich do tin cdy cua thang do

Qua trinh khao sat dinh luong so bd duogc tién hanh tir thang 02 dén thang
03/2024, v6i 215 bang hoi duoc phat ra va thu vé 203 phan hoi hop 18. Dit liéu duoc
xir 1y bang phan mém IBM SPSS Statistics 25. Két qua cho thdy hé sé Cronbach’s
Alpha ciia tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 (dao dong tir 0,707 dén 0,916), hé sd
tuong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0,3 (tir 0,343
dén 0,844). Nhu vay, cac thang do dat dd tin cdy va khong can loai bo bién quan sat
nao tai budc nay (két qua chi tiét trinh bay tai Phu luc P2).

- Phén tich nhan té kham phd EFA

Két qua EFA 1an tht nhat cho thay dit lidu dap ung yéu cau vé chi s6 KMO,
Bartlett, tong phuong sai trich va Eigenvalue. Tuy nhién, bién quan sat N.KH2 c¢6 hé
sO tai dong thoi 1én ndm dén bay nhan t, voi gia tri tuyét dbi tir 0,156 dén 0,355,
khong dat ca hai diéu kién kiém dinh (factor loading > 0,5 va chénh 1éch tai nhén té
>0,3). Do d6, bién N.KH2 bj loai khoi mé hinh. Thuc hién phéan tich EFA lan hai
(sau khi loai bién N.KH2) cho thiy dit liéu dat cac yéu cau:

+ KMO va Bartlett’s Test: Chi s6 KMO - 0,839 (> 0,5), kiém dinh Bartlett c6
p-value < 0,05, ching to dit liéu phu hop dé phan tich nhan td.

+ Eigenvalue va tong phuong sai trich: C6 bay nhan t6 duoc giit lai véi
Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich dat 72,6% (> 50%).

+ Heé s tai nhan t6: Tat ca cac bién con lai déu c6 factor loading > 0,5.

(Bdng két qua chi tiét tai Phu luc P5 kém theo Ludn én)
- Hoan thién thang do chinh thirc
Sau phan tich EFA 1an hai, trong 28 bién quan sat ban dau, mot bién (N.KH2)

bi loai bo; 27 bién con lai dap ung tiéu chuan, dugc nhom thanh 7 nhan td tiém an.
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Két qua phan tich cho thiy: tong phuong sai giai thich dat 72,6%; chi sé KMO - 0,839
(nam trong ngudng chap nhan 0,5-1); kiém dinh Bartlett ¢6 p-value 13 0,00 (< 0,05),
dam bao tinh hoi tu va phan biét.

Dang cha ¥, két qua EFA cho thiy ba nhén t6 ban dau thudc bién Nha nudc,
gdém: Hoan thién ha ting phap lut va cong nghé (NHT), HS tro doanh nghiép (NDN),
Ho tro nguoi tiéu dung (NKH) c¢6 muc do twong quan chit ché va cuing phan 4nh mot
dic tinh chung. Do d6, ba nhan t6 nay duoc gop lai thanh mot nhan t6 méi, dat tén 1a
Phat trién thi trudng va ha ting dung chung cho thuong mai dién tir (NTH). Trong khi
d6, nhan t6 Nang cao nang luc thyc thi ciia d6i ngii can bd quan 1y nha nuéc (NQL)
van dugc giir doc 1ap.

Viéc gop ba nhan t6 trén khong lam mat di ndi ham cta bién Nha nudc va van
dam bao tinh pht hop vé6i co sd 1y thuyét cling nhu cac nghién ctru trude. Cach phan
tach nay dya trén nguyén tic phan loai theo chu thé: (i) tic dong bén ngoai tir ha ting,
doanh nghi¢p, nguoi ti€u dung va (i) tac dong noi tai tir ddi ngli quan 1y nha nudc.
Diéu nay ciing khong méu thuin véi két qua nghién ctru dinh tinh trude d6, boi nghién
ctru dinh tinh chu yéu x4c nhan sy ton tai cia cac nhan td con, khong yéu cau gitr
nguyén cAu trac phan tach ban dau. Pac biét, viéc phat hién va gitr lai nhan to Nang
cao nang luc thyc thi ctia d6i ngii can bd quan 1y nha nude nhu mot nhan t6 doc lap
duoc coi 12 dong gép moi cua nghién ctru, can duge do ludng va kiém dinh trong
nghién ctru thuc nghi¢m.

Nhur vdy, mé hinh nghién ctru chinh thtc sau khi hoan thién bao gdm 6 bién
doc lap voi 27 bién quan sat, trong do bién Nha nuéc duoc ciu thanh tir 2 nhan to
con. Bang hoi chinh thirc da dugc hiéu chinh, loai bo N.KH2 va d6i ma N.KH3 thanh
N.KH2 (chi tiét tai Phu luc P6). Bang thang do chinh thirc chi tiét tai Phu luc P5.1
kém theo Luan an.

4.3.2. Két qua nghién ciru khio sat dinh lwong chinh thirc

4.3.2.1. Két qua phan tich thong ké mé ti

Trong khao sat chinh thirc, c6 419 mau quan sat hop 1& duoc thu thap tir 63
tinh, thanh phd trén ca nudc (nay la 34 tinh, thanh sau khi sap xép theo mo hinh chinh
quyén hai cap). Dit liéu dugc xtr Iy bang phan mém IBM SPSS Statistics 25. Qua
danh gia so b, cac chi sb thong ké mo ta nhu gi tri trung binh, phuong sai va do
léch chuin cua cac bién quan sat khong xuét hién bat thuong, do d6 bo dir li¢u dam
bao diéu kién dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo. Két qua phan tich théng ké

mo ta chi tiét tai phu luc P5.2 kém theo Luéan an.



117

4.3.2.2. Két qud thwc hién PLS-SEM Giai doan 1

Trong giai doan 1, md hinh PLS-SEM dugc x4y dung nham danh gi4 cac bién
bac thap (Lower Order Constructs - LOC) théng qua k¥ thuét bién quan sét 13p lai. Két
qua trong sb ctia cac bién LOC sé& duoc sir dung lam dau vao cho PLS-SEM giai doan
2. O giai doan nay, chi cac bién LOC duoc kiém dinh; bién bac cao (Higher Order
Construct - HOC) chua dugc dénh gia. Trong nghién ciru, HOC duy nhat 13 bién Nha
nude (NN), duge cau thanh tir hai LOC 13 Phat trién thi truong va ha ting ding chung
(NTH) va Nang cao nang luc thuce thi ctia dgi ngii can bd quan 1y nha nudc (NQL). Mo
hinh dugc xtr Iy bang phan mém SmartPLS 3. Két qua kiém dinh cho thay:

- P tin cay thang do: Cronbach’s Alpha ctia cac bién dat tir 0,701 dén 0,920;
do tin cay tf)ng hop (Composite Reliability) dat tir 0,828 dén 0,949. Ca hai chi sb déu
vugt ngudng 0,7, khéng dinh thang do c6 do tin cdy tdt.

- Tinh héi ty: Gid tri phuong sai trung binh trich (Average Variance Extracted
- AVE) ciia céc bién dao dong tir 0,569 dén 0,860, déu 16n hon 0,5, cho thay thang do
dat yéu cau vé tinh hoi tu.

- Tinh phan biét: Chi s6 HTMT giita cac cip bién tiém an déu nho hon 0,85.
Ngoai ra, theo tiéu chuan Fornell va Larcker, cin bac hai cia AVE cta tung bién cao
hon hé s6 twong quan gitta bién d6 véi cac bién khac. Nhu vy, thang do dam bao
tinh phan biét.

- Heé s6 tai ngoai (outer loadings): Céc bién quan sat déu c6 hé sd tai ngoai >
0,7, nén tat ca déu duoc giir lai trong mo hinh.

Tom lai, két qua phan tich PLS-SEM giai doan 1 cho thay cac bién LOC déu
dat yéu cau vé do tin cdy, tinh héi tu va tinh phan biét. Trén co s¢ d6, mo6 hinh tiép
tuc dugc xir Iy bang chic niang PLS Algorithm trong SmartPLS, véi phuong phap
trong s6 (weighting scheme) lya chon 13 trong s (factor) thay vi duong din (path).
Trong s6 cua cac bién LOC thu duoc s& duge su dung cho PLS-SEM giai doan 2.

4.3.2.3. Két qud thwc hién PLS-SEM Giai doan 2

- Kiém dinh mé hinh do lwong

Tir trong s6 ctia hai bién bac moét (NTH va NQL) da tinh toan & PLS-SEM giai
doan 1, m6 hinh dugc biéu dién lai trong PLS-SEM giai doan 2. Theo d6, bién Nha
nuée (NN) duge xay dung nhu mot bién bac hai, gdm hai bién quan sat hinh thanh tir
hai nhan t6 tiém 4n NTH va NQL. Két qua kiém dinh m6 hinh do ludng cho thiy cac

tiéu chi déu dat yéu cau:
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- Panh gia chat luong bién quan sat qua hé s tai ngoai: Cac trong sd déu co
p-value 14 0,000 (< 0,05), khiang dinh y nghia théng ké. Gia tri hé sd tai ngoai nam
trong khoang 0,816-0,838, déu 16n hon 0,5, nén dat tiéu chuin chép nhan.

- Danh gia hién tuong da cong tuyén: Chi sé VIF cua cac bién dao dong tir
1,062 dén 1,377, déu nho hon 3, cho thiy khong ton tai hién twong da cong tuyén gitra
cac bién bac mot ciling nhu giita cac bién trong mé hinh.

- Pdnh gid mé hinh cdu tric

Pé danh gia mo hinh ciu tric, nghién ctru stir dung k¥ thuat bootstrapping trong

phan mém SmartPLS 3. Két qua phan tich bang phuong phap bootstrapping nhu sau:
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Hinh 4.2: M6 hinh két qua bootstrapping PLS-SEM Giai doan 2
Nguon: Két qua nghién ciru dinh leong.
Két qua chi tiét vé& cac thong s6 dung dé danh gia mo hinh cau tric va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc tong hop tai bang dudi dy. Trong do, cac chi sd
hé sb anh hudng chuan hoa, d6 1éch chuan, gia tri mirc y nghia va mac do anh huong

(f2) duoc tinh toan tir chirc ning bootstrapping ctia phan mém SmartPLS 3; trong khi
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céc chi s6 R? va R2 hiéu chinh duoc thu dugc tir chire nang algorithm ctia SmartPLS
3. Ty I¢ anh huong (%) dugc xac dinh dua trén trong sb cua hé sd anh huong chuan

hoa do1 voi cac bién co tac dong trong mo hinh.

Bang 4.10: Két qua mé hinh thong ké PLS-SEM Giai doan 2

Y nghia théng ké Mirc d§ anh huwdéng
Loai | Moi quan Hé s6 anh : TYIE | Niwe do
anh | h¢ cua £ 59 Poléch | p- | Két anh tre dg
huéng | cdc bién huong chuin | value | luin £ huwéng anh
chuan héa : o hudéng
(%)
Anh huéng truc tiép
T1:1_rc TLD -> 0,662 0,024 | 0,000 Che‘ip 1,272 | 58,2% Anh
tiép UDTMDT nhan hudng
H2 16n
T1:1,rc NN > 0,243 0,030 | 0,000 Che‘ip 0,231 | 21,3% Anh
tiép UDTMDT nhan hudng
H6 trung
binh
Tryc | MDT > 0,147 0,031 | 0,000 | Chiap | 0,060 | 12,9% | Anh
tiep UDTMDT nhan huong
H5 nho
Tryc | CTT -> 0,085 0,029 | 0,004 | Chap | 0,022 | 7,6% | Anh
tiep UDTMDT nhan huong
H4 nho
Tlfl.l’C CLI -> 0,044 0,027 | 0,120 Bac
tieép UDTMDT bdé H3
TI:l.IC TNL > 0,023 0,026 | 0,387 Bac
tieép UDTMDT bo H1
Anh huéng gian tiép
Gian | NN -> 0,263 0,039 | 0,000 | Chiap | 0,059 | 42,4% | Anh
tiep TLD nhan huong
H6b nho
Gja’m NN > 0,195 0,054 | 0,000 Cha‘ip 0,036 | 31,4% Anh
tiep CLI nhan huong
Héc nho
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Y nghia thong ké Mirc d§ anh huéng
Loai | M0 quan H¢ s6 anh TYIE | M dg
dnh | h¢ cua ¢ 50 Polgch | p- | Két | | ann | o0
hwéng | cic bién huong chuin | value | luin huéng anh
chuan hoa : o hudéng
(“o0)
Gian | NN -> 0,164 0,049 | 0,001 | Chap |0,030|26,2% | Anh
tiep CTT nhan huong
Heéd nho
Gian | NN -> 0,118 0,066 | 0,063 | Bac
tiép | MDT bod
Hée
Gian | NN -> 0,019 0,064 | 0,771 | Bac
tiep TNL bo
Hé6a

Mikc d giai thich ciia bién ddc 1ap cho bién phu thudc

R? - 73,5%

R2 diéu chinh - 73,1%

Nguon: Két qua nghién ciru dinh lwong.

Két qua udc lugng mo hinh bang phuong phap bootstrapping cho thay gia tri
R? clia bién phu thudc dat 73,5% (R? hiéu chinh - 73,1%), phan anh muc giai thich
cao cia cac bién doc 1ap dbi v6i bién phu thudc. Trong s cac gia thuyét nghién ctru,
cac gia thuyét H2, H4, H5, H6, H6b, H6c va H6d duoc chap nhén; trong khi dé cac
gia thuyét H1, H3, H6a va Hé6e bi bac bo.

Nhu véy, két qua thuc nghiém chi ra rang c6 4/6 nhan t6 doc 1ap c6 anh hudng
mang y nghia thong ké dén viéc ing dung thuong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép
nong nghiép nho va vira tai Viét Nam. Vé mirc do anh huong, két qua tinh toan theo
trong s6 cho thay thtr tu tic dong tir manh dén yéu dén bién phy thudc. Cu thé, theo
thi tu tir anh hudng manh nhat dén yéu nhét, 4o 1a:

- TLD (Lanh dao cta doanh nghiép) - chap nhan gia thuyét H2.

- NN (Nha nuéc) - chdp nhan gia thuyét H6.

- MDT (Béi tac thuong mai va dbi thi canh tranh) - chap nhan gia thuyét H5.

- CTT (Tinh twong thich cta tng dung thuong mai dién tir) - chip nhdn gia
thuyét H4.

Nguoc lai, hai nhan t6 CLI (Lot ich c6 dugc tir ing dung thuong mai dién tir)
va TNL (Ngudn lyc tai chinh, co so vat chat va ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép)

khoéng chimg minh duoc anh hudng co ¥ nghia théng ké, do d6 H3 va H1 bi bac bé.



121

Déng chu ¥, nhan t6 Nha nuée (NN) khong chi tic dong truc tiép dén bién phu
thuoc UDTMDT ma con c¢6 anh hudng gian tiép dén 3/5 nhan t6 doc 1ap khac. Cu thé:

- NN — TLD (Lanh dao ctia doanh nghiép) - chip nhan gia thuyét Héb.

-NN — CLI (Loi ich tir img dung thuwong mai dién tir) - chip nhan gia thuyét Héc.

- NN — CTT (Tinh twong thich cta tng dung thuong mai dién tir) - chdp nhin
gia thuyét H6d.

Trong khi d6, hai méi quan hé NN — MDT va NN — TNL khéng duogc xac
nhan, din dén viéc bac bo cac gia thuyét Hée va Hoa.

4.3.2.4. Thao ludn két qud nghién civu theo tirng nhén t6 anh huwong

* Vé nhén té Lanh dao ciia doanh nghiép

Két qua phéan tich PLS-SEM cho thdy nhan t6 Lanh dao ciia doanh nghiép
(TLD) c6 anh huéng manh nhat dén tng dung thwong mai dién tir cia cic doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam, voi hé s6 p = 0,662 va mirc ¥ nghia p
<0,001. Piéu nay khang dinh gia thuyét H2, dong thoi ching minh vai tro trung tim
cta lanh dao doanh nghiép trong viéc dinh hudng va thic day qué trinh chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép.

Két qua nay phu hop véi nhiéu nghién ciru trude, ca qudc té va trong nude,
nhu Rahayu & Day (2015), Mohtaramzadeh va cong su (2018), Ghobakhloo & Tang
(2013), Lip-Sam & Hock-Eam (2011), Nguyén Phic Nguyén va cong su (2022),
Hoang Pam Luong Thiy va cong su (2021), khi déu khang dinh vai trd quyét dinh
ctia lanh dao trong trién khai thuong mai dién tir. Tuy nhién, diéu nay khong dong
nhat véi két qua nghién ciru ciia Rowe va cong sy (2012), khi tac gia cho rang kién
thirc cta lanh dao vé thuong mai dién tr khong co tac dong dang ké. Ngay trong chinh
nghién ctru cia Rowe, nhom tac gia ciing thira nhan két qua nay di nguoc lai xu huéng
chung cuia céc nghién ciru trude d6 va dua ra 1y giai co thé do bdi canh khao sat vao
nam 2012, khi rng dung thuong mai di¢én tur tai Viét Nam con rat so khai, nén viéc
13nh dao thiéu kién thtrc chua trg thanh rao can rd rét.

Két qua nghién ctru dinh lugng nay ciing tuong thich véi két qua nghién ciru
phong van. Nhiéu lanh dao doanh nghiép trong cic cudc phong van da khang dinh
chinh sy chu dong tim hiéu, thir nghiém, va dam di trudc cia lanh dao 1a dong luc
quan trong dé doanh nghiép bat ddu tmg dung thuong mai dién tir. Ly do 13 phan 16n
doanh nghiép ndng nghiép nho va vira & Viét Nam cd quy md nhd, bd may quan ly
don gian, quyét dinh cua lanh dao thuong tac dong truc tiép dén toan bd hoat dong.
Dbac biét tai cac dia ban nong thon va mién nii, noi trinh d6 lao dong con han ché, vai

trd 1anh dao cang trd nén then chét.
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* Vé nhdn té Déi tdc thwong mai va doi thii canh tranh

Két qua nghién ctru vé mirc d6 anh huong ciia Déi tac thuong mai va doi tha
canh tranh (MDT) trong cac cong trinh trudc day kha da dang. Mot s6 nghién ciru cho
rang yéu t6 nay khong c6 anh hudng dang ké, chang han nhu Jeon va cong su (2006),
Vilaseca-Requena va cong su (2007), Ahmad va cong su (2015). Ahmad va cong su
(2015) 1y giai rang cac doanh nghiép dugc khao sat chii yéu tham gia vao cac hoat
dong kinh doanh B2C hon 14 B2B, nén thiéu sy twong tic mat thiét véi cac doi tac
thuong mai, tir d6 ap luc tir ddi tac va ddi thi canh tranh khong thé hién rd rét [5].

Tuy nhién, két qua thyc nghiém trong luan an nay lai cho thady MDT c6 tac
dong co y nghia thong ké dén viéc ing dung thwong mai dién tir, phut hop véi két qua
ctia Nguyén Phiic Nguyén va cong sy (2022), Al-Qirim (2007), Rowe va cong su
(2012), Hoang Pam Luong Thay va cong su (2021). Piéu nay c6 thé duoc giai thich
boi bdi canh thuong mai dién tir tai néng thén Viét Nam nhitng nim gan dy phat
trién nhanh chong, dan dén ap luc canh tranh gay gat hon va sy phy thudc ngay cang
16n vao cac ddi tac trong chudi gia tri. Do d6, MDT trd thanh mot trong nhirng nhan
t thuc day dang ké viéc ing dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép néng
nghiép nho va vira. Két qua nay ciing nhat quan voi bang chimg dinh tinh, khi nhiéu
doanh nghiép dugc phong van cho riang ho chiu ap luc tir ca phia d6i thi canh tranh
13n yéu cau hop tac, tiéu chudn k¥ thuat do cac dbi tac kinh doanh dit ra.

* Vé nhén té Tinh twong thich ciia vrng dung thwong mai dién tiv

Két qua nghién ctru cho thdy nhan t6 Tinh twong thich cta tng dung thuong
mai dién tir (CTT) c6 anh hudng ¢ y nghia théng ké dén viéc ung dung thuong mai
dién tir trong cac doanh nghiép néng nghiép nho va vira. Két qua nay phu hop véi
nhiéu nghién ctru trudc nhu Rahayu & Day (2015), Rowe va cong su (2012), Ahmad
va cong su (2015), Hoang Pam Luong Thiy va cong sur (2021), Nguyén Phiic Nguyén
va cong su (2022). Diéu nay khang dinh ring viéc ing dung thuong mai dién tir chi
thuc su kha thi va bén vitng khi né phu hgp vai cac gia tri noi tai (nang luc, van hoa
doanh nghiép, ngudn luc hién o), cling nhu phut hop véi cac yéu to bén ngoai (nganh
hang, vi tri dia ly, thi truong muc tiéu va chudi gia tri ma doanh nghiép tham gia).

Ly giai cho két qua nay, c6 thé thay rang cic doanh nghiép nong nghiép nho
va vura thuong co nguff)n luc han ché, nén viéc ap dung mdgt cong nghé maéi chi dugc
duy tri khi cong nghé d6 gin véi nhu cau thue t& va mé hinh kinh doanh cu thé. Néu
su twong thich khong rd rét, doanh nghiép dé roi vao tinh trang ing dung mang tinh

phong trao hodc d6i phd, dan dén viéc bé dé sau thoi gian ngan.
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* Vé nhén t6 Loi ich ¢é dwoc tiv trng dung thwong mai dién tiv

Két qua phan tich dinh luong cho thdy nhan té Loi ich c6 duoc tir tmg dung
thuong mai dién tir (CLI) khong c6 anh huéng c6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh
nghién ctru. Phat hién nay trai ngugc v6i nhidu cong trinh trude day, nhu Duan va cong
su (2012), Ghobakhloo & Tang (2013), Tornatzky va cong su (1990), Leung va cong
su (2015), Nguyén Phiic Nguyén va cong su (2022), von khang dinh ring nhan thic 1&
rang vé loi ich 1a dong luc quan trong dé doanh nghiép ing dung cong nghé. Tuy nhién,
két qua nghién ctru lai pht hop véi bdi canh Viét Nam duge phan anh trong Hoang
Pam Luong Thily va cong sy (2021) va Rowe va cong su (2012), khi cho thiy yéu to
loi ich chua phai 13 dong luc chinh d6i v6i cac doanh nghiép nhé va vira.

Mot 1y do hop 1y 1a ¢ giai doan ban dau ctia qué trinh chip nhan cong nghé,
quyét dinh tng dung thudng chiu chi phdi manh béi tinh twong thich v6i hoat dong
kinh doanh, hon 13 boi nhan thic cu thé vé loi ich kinh té. Chi & giai doan su dung
bén viing, doanh nghiép méi can xac dinh va lugng hoa loi ich ma cong nghé mang
lai [38]. Két qua dinh luwong cta luan an cung cd 1ap ludn nay: trong khi CTT c6 ¥
nghia thong ké, thi CLI khong thé hién vai tro thiic ddy. Didu d6 cho thay cac doanh
nghiép néng nghiép nho va vira tai Viét Nam san sang ung dung thuong mai dién tir
khi thdy phit hop v6i mé hinh kinh doanh, nhung chua c6 du co s¢ dé xac nhan viéc
mg dung d6 mang loi ich kinh té thyc su.

Ngoai ra, mot nguyén nhan khac 13 tai Viét Nam, cac chuong trinh ho tro tir Nha
nudc cho doanh nghiép néng nghiép nho va vira hau hét méi ¢ giai doan thi diém, quy
mo han ché, chu yéu tap trung vao khia canh k§ thuat nhu dwa san pham 18n san thuong
mai dién tir, quang b4, van hanh tai khoan. Nhitng hd tro nay chua du thoi gian va quy
mo dé doanh nghiép co thé danh gia chinh xac lgi ich vé doanh thu, hiéu qua chi phi
hay su bén viing trong kinh doanh. Bang chimg dinh tinh tir phong vén ciing cho thay
nhiéu doanh nghiép tham gia thwong mai dién t&r chu yéu vi ¢6 hd trg bén ngoai hodc
thdy thuén tién trudc mat, thay vi sy tin tudng rd rang vao cac loi ich 1au dai.

* Vé nhan té Nguén lwe tai chinh, co sé vit chit va nguén nhéan lyc ciia
doanh nghiép

Céc nghién ctru trude ddy vé anh hudng ciia ngudn luc tai chinh, co s¢ vat chat
va ngudn nhan lyc (TNL) cho két qua kha da dang. O mot sé bdi canh, yéu té nay
duogc xac dinh 1a khong c6 ¥ nghia thong ké, chang han tai Hoa Ky [45], trong khi lai
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c6 anh hudng 14 rét tai Ghana [98]. Saffu va cong su (2008) 1y giai su khac biét nay
xuat phat tr mirc do san c6 cta ngudn luc: trong cic nén kinh té phat trién, doanh
nghiép dé dang tiép can cac ngudn luc, nén bién TNL it tao ra khic biét dang ké;
nguoc lai, tai nhiing nén kinh té kém phat trién, noi nguén luc khan hiém, TNL tro
thanh yéu t6 then chét anh huong dén quyét dinh ing dung cong nghé [98].

Két qua thuc nghiém cua luin an ndy cho thdy TNL khong c6 anh hudng c6 ¥
nghia thng ké dén viéc ing dung thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép nong
nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua nay twong dong véi nghién ciru ciia Hoang
Pam Luong Thay va cong sy (2021), khi ciing két luan rang TNL khong phai 13 yéu
t6 quyét dinh trong bbi canh Viét Nam [53]. Mot cach 1y giai hop 1y 1a trong giai doan
hién nay, Viét Nam da co su dau tu tuong ddi tt vé co sé ha tﬁng thuong mai dién t
(két ndi internet, ha tﬁng vién thong, dich vu thanh toan dién tir) va sé hitu mot luc
luong lao dong tré, nang dong, c6 kha nang hoc hoi nhanh. Nho d6, viée tiép can cong
nghé thong tin va thuong mai dién tir khong con 14 rao can qua 1on vé tai chinh hay
co s& vat chat [74]. Thay vao d6, yéu t6 quyét dinh thanh cong trong trién khai cong
ngh¢ lai phu thudc nhiéu hon vao nhén thirc va quyét tam cua Ianh dao doanh nghiép,
nhu da dugc ching minh trong mé hinh nghién ctru.

* Vé nhan té Nha nuwéc

Két qua phan tich dinh luong cho thdy nhan t6 Nha nudc (NN) c6 anh huong
mang y nghia thong ké dén viéc ing dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép
nong nghi¢p nhod va vura. Phat hién nay phu hgop voi cac nghién ctru trudce tai Vit
Nam nhu Rowe va cdng sy (2012) [97], Hoang BPam Luong Thiy va cong su (2021)
[53], Nguyén Phuc Nguyén va cong su (2022) [74], ciing nhu cac nghién ciru tai bbi
canh qudc té nhu Malaysia [4] hay Ai Cap [47].

DPiém mai ndi bat cta ludn 4n 13 xac dinh duoc tac dong gian tiép ctia NN doi
véi ba nhan t6 ndi tai khac cua doanh nghiép, gém Lanh dao (TLD), Loi ich (CLI) va
Tinh twong thich (CTT), bén canh tac dong truc tiép dén bién phu thude. Diéu nay
mo rong cach tiép cin so v4i cac nghién ciru trude ddy von chu yéu dimg lai & viée
danh gia tac dong truc tiép, ma chwa phan tich co ché lan téa cia Nha nude dén cac
yéu tb noi tai trong doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy su khac biét vé mirc do anh huong cia NN

gitta nhom doanh nghi¢p nong nghié€p va nhom doanh nghiép cong nghiép - dich vu.
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Vi dy, trong nghién ctru cia Hoang Pam Luong Thiy va cong su (2021), v61 91,8%
mau thudc doanh nghiép cong nghi€p va dich vu ¢ thanh thi, NN chi dong vai tro yéu,
chiém ty trong 14,7% (xép cubi trong bon nhan t6 bén ngoai). Nguoc lai, voi nhém
doanh nghiép néng nghiép nho va vira trong luin an nay, NN 1a nhan t6 doc lap c6
anh huong o rét (21,3%, dung thir 2/4). Két qua nay phan anh mic d6 phy thudc
tuong d6i 16n ctia doanh nghiép nong nghiép vao chinh sach cong trong bdi canh han
ché vé ha tang, k¥ ning va ning lyc ndi sinh.

Mot diém dang luu y khac 1a NN khong thé hién mdi quan hé v6i hai nhan t6
Ddi tac thuong mai va dbi thu canh tranh (MDT) va Nguff)n luc tai chinh, co s¢ vat
chat va nguén nhan lyc (TNL). C6 thé 1y giai rang cac chinh sach hd trg hién nay chu
yéu mang tinh dong bo, khong can thiép truc tiép vao mdi quan hé doanh nghiép - d6i
tac, nén kho tao cam nhan rd rang vé su tac dong cua NN dén MDT. Déng thoi, cac
g6i ho tro tai chinh thudng c6 gia tri nho, thii tuc phire tap, chua dap ing nhu cau thuc
chat vé ngudn luc, nén khong tao ra khac biét dang ké ddi véi TNL.

4.4. PANH GIA CHUNG KET QUA NGHIEN CUU

4.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trén co sd két qua nghién ctru, phan tich thuc nghiém, c6 thé khai quat mot sb
phat hién chinh va nhiing han ché, nguyén nhan cta cac han ché trong tng dung
thuong mai dién tir cia doanh nghi€p nong nghi¢p nho va vira tai Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, két qua mo hinh PLS-SEM hai giai doan véi 419 quan sat cho thiy
c6 4/6 nhan t6 doc 1ap c6 anh huong co ¥ nghia thong ké dén Gng dung thuong mai
dién tir cia doanh nghi€p nong nghi¢p nhéd va vura tai Viét Nam. Mo hinh gidi thich
dugc 73,5% phuong sai cua bién phu thudc (R2 hiéu chinh = 73,1%), phan anh mirc
d6 phu hop twong ddi cao. Xét theo mirc d6 anh huéng tir manh dén yéu, cac nhén t6
duogc xac nhan gém: Lanh dao doanh nghié¢p (TLD, f=0,662; ty 1€ 58,2%), Nha nudc
(NN, B =0,243; ty 1€ 21,3%), Ddi tac thuong mai va ddi tha canh tranh (MDT, B =
0,147; ty 18 12,9%), va Tinh twong thich (CTT, p = 0,085; ty 1¢ 7,6%). Hai nhan t6
Loi ich cam nhan (CLI) va Ngudn luc (TNL) khong duoc xac nhan cé anh hudng truc
tiép co y nghia thong ké (Bang 4.10, Hinh 4.2).

Thir hai, phat hién ndi bat nhat ciia nghién ctru 1a vai trd quyét dinh cta lanh
dao doanh nghiép, 1a nhan t6 co anh hudéng manh nhét, giai thich dén 58,2% ty 1€ tac
d6ng trong mé hinh. Diéu nay cho thiy trong bdi canh doanh nghiép nong nghiép nho
va vura tai Viét Nam, quyét dinh tng dung thuong mai dién tir trudc hét phu thudc

vao nhan thirc, mirc d§ uu ti€n va cam két cua nguoi ding dau doanh nghiép. Noi
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cach khéc, thurong mai dién tir khong chi 13 van dé ky thuat hay dau tu cong nghé, ma
trude hét 1a van dé lya chon chién lugc va nang luc dan dat thay doi trong ndi bo
doanh nghiép. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thiy cac biéu hién cu thé cua
nhan t6 ndy vin & muc thap (T.LD1 = 2,48; T.LD2 = 2,45; T.LD3 = 2,53), nhat 13 &
cac ndi dung lién quan dén hiéu biét chuyén sau va mirc do wu tién chién lugc. Diéu
d6 cho thay TLD vira 1 nhan t6 c6 anh huéng quyét dinh, vira 1a diém nghén quan
trong nhét trong qua trinh tng dung thuong mai dién tir hién nay.

Thur ba, tinh tuong thich cua thuong mai dién tir 1a han ché mang tinh cAu tric.
Mic di CTT c6 anh hudng ¢ v nghia théng ké, song mitc danh gia thyc té con thap
(C.TT1=2,36; C.TT2 =2,46; C.TT3 = 2,36), phan anh su chua phu hop giira thuong
mai dién tr voi quy trinh kinh doanh hién tai, voi dac diém san phém nong nghiép va
v6i tap quan giao dich trong chudi gia tri. P6i voi doanh nghiép nong nghiép nho va
vira, tinh dé hu héng, mua vy, quy mé nhé va san xuat phan tan lam cho viéc tich hop
thuong mai dién tir kho khan hon so voi nhiéu linh vuc khac. Vi vay, han ché khong
nam & chd c6 hay khong co cong nghé, ma & chd cong nghé chua duoc tich hop dong
bd vao cach thire van hanh hién c6 ctia doanh nghiép va cac chu thé trong chudi.

Thir twr, nhan t6 ddi tac thuong mai va déi thii canh tranh c6 anh hudéng co y
nghia thong ké, song mirc do con twong ddi han ché (B = 0,147; ty 18 12,9%), trong
d6 chi bao vé phan hdi ctia nha cung cap dic biét thap (M.DT2 = 1,54). Diéu nay phan
anh ap luc tr thi truong da bét dau tao dong luc, nhung lién két & khau thuong nguén
(nha cung cap dau vao néng nghiép) con 16ng 1éo, chwra hinh thanh yéu cau tich hop
s6 xuyén sudt chudi gia tri. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho nhiéu doanh
nghiép dimg & mirc tng dung co ban, chua c6 du dong lyc dé md rong va nang cap.

Thir néim, nhan t6 Nha nudc 1a phat hién c6 y nghia dic biét quan trong vé mat
thue tién va vé yéu cu chuyén nganh quan 1y kinh té. Két qua dinh luong cho thay
NN khong chi c6 anh hudng truc tiép dén ung dung thuong mai dién tu (B = 0,243;
ty 16 21,3%), ma con c6 anh hudng gian tiép co y nghia thong ké dén ba nhan t6 ndi
tai ciia doanh nghi¢p: Lanh dao (f = 0,263), Loi ich cdm nhan (B = 0,195) va Tinh
tuong thich (B = 0,164). Pay 1a phat hién méi so véi cac nghién ctru trude tai bdi canh
Vi¢t Nam nhu cia Hoang Bam Luong Thiy va cong su (2021) hay Rowe va cOng su
(2012), vén chi dimg & danh gia anh huéng truc tiép cua Nha nudc ma chua kiém
dinh co ché lan toa gian tiép dén cac nhan t6 doanh nghiép. Két qua nay cho thay vai
trd ctia Nha nude can duge nhin nhan nhu mét chu thé kién tao moi truong thé ché,
ha tﬁng va diéu kién thi truong, khong chi don thuan 1a cha thé ban hanh chinh sach

hd tro don 1é.
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Thir sdu, mic di Nha nude 1a nhan t6 ¢6 anh hudng 16n thtr hai trong mé hinh
va o vai tro lan téa quan trong, song day lai 1a nhom nhan t6 dugc doanh nghiép danh
gi4 thap nhat trong toan bo khao sat. Cu thé, cic ndi dung thudc cAu phan phat trién
thi truong va ha tang ding chung (NTH) déu & muc rat thap: ha tang phap ly (N.HT1
= 1,99), ha tang két ndi sb (N.HT2 = 1,83), ha tang giao théng, chuyén phat (N.HT3
= 1,86), hd trg doanh nghiép (N.DN1 = 1,89), dio tao (N.DN3 = 1,91). C4u phan ning
luc thuc thi (NQL) dugc danh gia kha hon (N.QL1 =2,39; N.QL2 = 2,40; N.QL3 =
2,35) nhung van dudi ngudng trung binh. Pidu nay phan anh mot thyc té quan trong:
van dé hién nay khong phai 1a thiéu chinh sach trén vin ban, ma 13 hiéu qua tic dong
thuc té cua céac cong cu, chuong trinh va hoat dong thyc thi cua Nha nudc dén doanh
nghiép noéng nghiép nhé va vira con chua sau va chua dong déu. Nguyén nhan chu
yéu gdm: ha tang logistics va dich vu hd tro cho thwong mai dién tir nong nghiép chua
déng bd; cac chuong trinh hd trg con dan trai, thién vé khoi dau ma thiéu hd trg duy
tri va ning cp; va nang luc thyc thi & cap dia phuong con co6 su khac biét dang ké.

Thir bay, hai nhan t6 CLI va TNL khong c6 anh huong truc tiép cé ¥ nghia
thong ké 1a phat hién dang chi y. Két qua nay khong dong nghia vai viée hai nhan to
nay khong quan trong, ma cho thay trong bdi canh hién nay, ching chua du dé giai
thich truc tiép su khac biét vé murc do ung dung thuong mai dién tir gitra cac doanh
nghiép. DPdi véi CLI, doanh nghiép da budc dau nhan dién duoc loi ich tiem nang
(C.LI1 = 2,48; C.LI2 = 2,49; C.LI3 = 2,50) nhung nhén thtrc 46 chua di manh dé
chuyén hoa thanh quyét dinh nang cip tng dung (pht hop véi co ché chip nhan cong
nghé theo giai doan, noi tinh tuong thich déng vai trd quyét dinh trudc, loi ich dugc
x4c nhan & giai doan sau). Déi v6i TNL, nhiéu doanh nghiép c6 han ché vé vén va
nhan luc s, nhung lai lya chon ing dung & mirc t6i thiéu thong qua cac cong cu phd
thong hoac dich vu thué ngoai, nén sy khac biét vé ngué)n lyc chua phan anh thanh
khéc biét 10 rang trong y dinh tng dung.

Thir tam, nhin tong thé toan bd két qua khao sat, co thé nhan thiy ring toan bo
céc chi bao ctia bién phu thudc va phan 16n cac bién doc 1ap déu nam & mirc thap theo
thang quy ddi Likert, trong d6 nhém nhan té Nha nudc thip nhat. Day 1a birc tranh hé
thong ma phan tich tirng nhan t6 riéng 1¢ khong thé hién duoc day du: han ché cia
ung dung thuong mai dién tur trong doanh nghiép nong nghiép nhé va vua tai Viét
Nam khong nam & mot diém nghén don 1é, ma 1a két qua cua sy cong huong dong
thoi ctia nhiéu han ché: ning lyc ldnh dao doanh nghiép chua dit manh, cong nghé
chua tuong thich, ap lyc thi truong chua du 16n, va cac cong cy, chinh sdch nha nude

chua tao dugc chuyén bién thuc chat. Chinh sy két hop cia cac yéu t6 nay 1am cho
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doanh nghiép c6 xu hudng duy tri mirc tng dung hién c6, chua c6 du dong luc dé
chuyén sang giai doan tich hop siu.

Tir cac phan tich trén, c6 thé khai quat ba han ché 16n trong tmg dung thuong
mai dién tir cua doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam hién nay. Mot 1a,
ung dung thuong mai di¢n tir con thién vé hién dién co ban va khai thac cong cu don
gian, chua hinh thanh dugc chudi giao dich dién tir khép kin va tich hop sau vao toan
bd hoat dong kinh doanh. Hai la, mic do tuong thich gitra thuong mai dién tr voi
doanh nghié¢p, véi ddi tac trong chudi gia tri va voi diéu kién van hanh dic thu cua
nganh noéng nghiép con thip. Ba 13, cac diéu kién hd tro tir phia Nha nude tuy di co
tac dong nhung chua di dong bd va chua tao ra chuyén bién di manh trén dién rong.
Pay 1a co s thyc tién truc tiép dé luan 4n dé xuat cac khuyén nghi chinh sach &
Chuong 5 theo hudng phu hop hon véi dac thu doanh nghi¢p ndng nghi¢p nho va vira
va voi yéu cau cila chuyén nganh quan 1y kinh té.

4.4.2. Han ché ciia nghién ciru va nguyén nhin

Thir nhat, mic d6 ing dung thuong mai dién tir duoc do luong thong qua y
dinh cua doanh nghi¢p. Mdc du day 1a thong 1€ thuc hanh quen thudc trong linh vuc
nghién cru vé tng dung thuong mai dién tir, cach do luong nay phan anh khuynh
hudng ra quyét dinh nhung cé thé tao do 1éch so véi hanh vi trién khai thue té, nhat
la khi doanh nghiép bi rang budc boi von, nhan luc va nang luc van hanh. Nguyén
nhan chi yéu 1a do khé khin khach quan trong viéc do luong hién trang trong linh
vue nghién ctru vé cong nghé.

Thir hai, dir liéu khao sat mang tinh cit ngang tai mot thoi diém nén han ché
kha nang theo ddi sy chuyén dich qua cac giai doan ing dung, ciing nhu danh gi4 tac
dong tré cua chinh sach, ha ting hodc thay doi to chirc. Nguyén nhan 1a gi6i han vé
thoi gian nghién ctru va diéu kién to chirc khao sat lap lai.

Thir ba, md hinh tap trung vao cic nhan té cbt 18i trong pham vi ludn 4n nén
c6 thé chua bao quat hét cac bién trung gian hodc bién diéu tiét dic thu cua thuong
mai dién tir nong nghiép (nhu muc do chuin hoéa chat lugng, tinh mua vu cta san
pham, ning lyc truy xuat ngudn gdc, ciu tric kénh phan phdi, hodc muc do san sang
chia sé dir liéu gifra cac tac nhan). Nguyén nhan 13 can can dbi giita tinh bao quat va
kha ning do luong, kiém dinh mé hinh.

Céc han ché néu trén ddng thoi ciing 1a nhimg goi mé cho cac nghién ctru tiép
theo vé chu dé ung dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép noéng nghiép nho va
vira nham tiép tuc hoan thién cach tiép cén va ting cuong do tin cy, kha ning khai

quat hoa ciia két qua nghién ciru trong cac bdi canh va nhém doanh nghiép khac nhau.
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Chuong 5

KHUYEN NGHI GIAI PHAP VOI NHA NUGC PE THUC PAY CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA
DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

5.1. BOI CANH MOI POI VOI UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA
DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

Trong nhiing nam gan day, bdi canh ung dung thuong mai dién tir cia doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam c6 sy thay doi rd rét dudi tic dong dong
thot cua chuyén doi sb, sy mo rong cua thi truong truc tuyén va yéu cau ngay cang
cao vé minh bach, truy xuat va chat lugng trong chudi gia tri nong san. Thuong mai
dién tir khong con chi 1a mot kénh ban hang bo tro ma dang ting budc try thanh moi
truong giao dich, két ndi thi trudng va td chirc chudi cung tmg, ngay cang giir vai tro
then chét trong quan tri thi truong va diéu phdi chudi cung Gmg néng san. Cac san
giao dich thuong mai dién tir chuyén biét theo nganh hang, cac kénh thanh toan sb,
hop dong dién tir va truy xuat nguon gdc dang dan trd thanh nhiing xu huéng chii dao
ctia dong chay hang héa ndng san trén moi trudng tryc tuyén. Hanh vi tiéu dung dich
chuyén 13 rét sang kénh sd, v6i yéu cau ngay cang cao vé minh bach dit liéu, yéu cau
tuan thi tiéu chuan chét luong, an toan thuc pham, kha ning truy xuat nguén goc va
cac tién ich nhu giao hang tan noi, thanh toan khong dung tién mat dan trg thanh tiéu
chuan chung ciia nganh. Doanh nghiép ciing tich cuc mé rong ban hang da kénh, két
hop linh hoat giita san tryc tuyén va thuong mai truyén thong dé tiép can khach hang
hiéu qua hon. Su chuyén dich ay dién ra song hanh véi qua trinh dau tu va cai thién
nhanh chéng cia ha ting sd va cong nghé thong tin. Mang bang rong dugc mé rong
phi séng; dinh danh dién tir, chit ky s, hgp dong dién tir va hoa don dién tir dugc
thiic day trién khai rong rai. Vé chudi cung tmg, cac trung tm hau can ving, kho lanh
va dich vy giao nhan nong san tao nén tang quan trong dé giao dich s6 van hanh thuan
loi. Pong thoi, cac tiéu chuan va nén tang cong nghé s6 dung chung (nhu mi QR,
cong chimng thyc hop ddng, cong thanh toan sd) timg bude duoc hoan thién, tao dicu
kién cho viéc hinh thanh chudi giao dich dién tir khép kin.

Déi voi linh vuc nong nghiép, bdi canh méi con gan véi yéu cau sd hoa nong
thon, nang cao ning lyc thong tin thi trudng va chuyén tir tr duy san xuat nong nghiép
sang tu duy kinh té néng nghiép. Quyét dinh s6 924/QD-TTg ngay 02/8/2022 cia Thu
tuéng Chinh phil phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé trong xay dung nong thon
moi, huéng téi néng théon méi thong minh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6
975/QD-TTg ngay 11/8/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Dé 4n ddy manh
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ung dung cong nghé thong tin trong thu thap thong tin, du bdo tinh hinh thi truong
néng san. Cac dinh hudng nay cho thiy thuong mai dién tir trong nong nghiép khong
con dugc nhin nhan nhu mot cong cu ti€u thu don 1€, ma 1a mot b phan cia qué trinh
s6 hoa chudi gia tri, thong tin thi truong va td chirc khong gian kinh té nong thén.

O tim thé ché, dinh hudéng cua Pang, Nha nudce hién nay xac dinh rd tng dung
khoa hoc - cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 1a nhimg dot pha chién luoc;
dong thoi khiang dinh khu vire tu nhan 13 mét dong luc quan trong cua ting trudng.
Boi canh méi dugc dinh hinh rd hon boi nhimng thay ddi quan trong trong hé thong
chinh sach va phap luat. Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 16/6/2022 ctua Ban Chap
hanh Trung wong yéu cau chuyén tir tu duy san xuat néng nghiép sang kinh té nong
nghiép, dong thoi thiic day chuyén doi sd toan nganh dé hinh thanh chudi gia tri gia
tang, dap tng nhu cau tiéu dung hién dai vé an toan, truy xuat va mua sam da kénh.
Luat Giao dich dién tir ndm 2023 ¢6 hi¢u lyc tir ngay 01/7/2024, tao hanh lang phéap
Iy thuan loi hon cho viéc chuyén céc hoat dong tir méi trudng thuc sang moi truong
s6. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj xac dinh thé ché, ha
téng, dr liéu va nhan lyc 1a nhitng tru cot trong tdm ctuia dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia; trén co sé 6, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 dé t6 chirc thyc hién. Tiép theo,
Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctua Bo Chinh trj vé phat trién kinh té tu
nhan tiép tuc nhidn manh yéu cAu cai thién moi truong dau tu kinh doanh, giam chi
phi tuan thu, thuc diy d6i méi sang tao va ting cudng tng dung céng nghé sb trong
doanh nghiép. Phuong thirc diéu hanh ctua Nha nude ciing dang chuyén tir hd tro roi
rac sang kién tao hé sinh thai, trong do thé ché, ha téng, dtr 1iéu va nhan luc duoc coi
1a nhiing try cot trung tdm bao dam cho tién trinh chuyén d6i sé va phat trién kinh té
nong nghi¢p hién dai.

Bbi canh do6 khong chi tao ra diéu kién thuan loi chung, ma con tac dong dén
cac nhan t6 anh huéng dén ing dung thuong mai dién ttr da dwoc két qua nghién ctru
& Chuong 4 cta luan 4n xac nhan. Trude hét, d6i véi nhan t6 1anh dao doanh nghiép,
bbi canh chuyén ddi sb va canh tranh sb ngdy cang gay git dit ra yéu cau cao hon dbi
v61 nang luc nhan thiec, tam nhin chién luoc va kha nang din dit d6i mai cua nguoi
ding dau doanh nghiép. Khi thi trudng dich chuyén nhanh sang cac phuong thic giao
dich sd, lanh dao doanh nghiép khong chi quyét dinh c6 tham gia hay khong, ma con
quyét dinh tc d6 thich tng, mac d6 dau tu va kha ning tich hop thuong mai dién tir
vao hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua luan an cho thdy day la nhan t6 co tac dong

manh nhét dén Gmg dung thuvong mai dién tir; vi vy, trong bdi canh mai, sy khac biét
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vé chit luong 1anh dao sé& cang lam gia ting chénh léch vé mirc d6 tng dung giira cac
doanh nghiép.

Thir hai, d6i v6i nhan t5 Nha nuéc, béi canh méi lam ndi bat hon vai tro cla
Nha nuée khong chi nhu mot nhan t6 anh hudng truc tiép, ma con nhu mot chi thé
kién tao mdi trudng thé ché, ha tang, dit liéu va ning luc thuc thi. Két qua nghién ctru
ctia ludin an cho thdy Nha nuéc vira ¢6 anh huong truc tiép dén ing dung thuong mai
dién tir, vira c6 anh huong gian tiép thong qua ldnh dao doanh nghiép, loi ich cam
nhan va tinh twong thich; dong thoi Nha nuéc 1a nhan td doc 1ap c6 mic anh hudng
dung thtr hai trong md hinh. Piéu nay cho thiy, trong bdi canh mai, chat lugng chinh
sach khong con chi dugc danh gid ¢ viéc ban hanh van ban, ma phai dugc nhin tr
hiéu luc thuc thi, mirc do déng b0 cua ha tﬁng va kha nang lam gidm chi phi, rui ro,
bat dinh cho doanh nghiép khi tham gia giao dich sd.

Thit ba, di voi nhan t6 ddi tac thuwong mai va dbi tha canh tranh, bbi canh méi
lam gia ting 4p luc tir phia thi truong. Su phat trién nhanh cta céc san thuong mai
dién tir, nén tang s6 va mo hinh ban hang da kénh khién doanh nghiép noéng nghiép
nho va vira khong thé dimg ngoai néu mudn duy tri dau ra va vi tri trong chudi gia tri.
Khi di tac yéu cau mirc 6 minh bach cao hon, con dbi thii canh tranh day nhanh sb
hoa khau ban hang, tiép thi va cham soc khach hang, ap luc thi truong tré thanh mat
luc ddy rd hon dbi v6i quyét dinh Gng dung thuong mai dién tir. Két qua nghién ciru
cta luan 4n ciing cho thiy dy 1a mot trong bon nhan té c6 anh hudng cd ¥ nghia
thdng ké dén bién phuy thudc.

Tht tw, d6i v&i nhan td tinh tuong thich ctia ing dung thuong mai dién tir, boi
canh mdi vura tao thuan loi, vira boc 16 rd nhitng khoang tréng con ton tai. Viéc mo
rong ha ting s, phd bién hoa don dién tir, chir ky dién tir, hop dong dién tir va cac
cong cu sd dung chung giup thuong mai dién tir c6 didu kién phu hop hon véi quy
trinh hoat dong cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, dir li¢u thyuc trang trong luén an cho
thiy mirc d6 tich hop con chua déng déu: ty 16 doanh nghiép c6 st dung chir ky dién
tor dat 75%, hoa don dién tir dat 87%, nhung hop déng dién tr méi dat 40%; ty 1€
doanh nghiép tham gia kinh doanh trén san thuong mai dién tir cling mdi & mire 40%.
Diéu d6 cho thiy tinh twong thich ciia thwong mai dién tir véi dic thu quy trinh, san
phém va td chuc kinh doanh nong nghiép da dugc cai thién, nhung chua that sy hoan
chinh va van 12 mot diém nghén cén tiép tuc xtr 1y.

Dang cht ¥, bdi canh méi con cho thiy rd hon yéu cu phai nhin thuong mai
dién tir trong néng nghiép nhu mot chudi giao dich sb twong ddi khép kin, chir khong

chi 1a hoat dong ban hang truc tuyén. Thuc trang khao sat ctia luan an cho théy doanh
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nghiép néng nghiép nho va vira van gip nhiéu kho khin nhu nong san khé van chuyén,
bao quan; luong khach hang it; nhu cau tiéu thy chua cao; thiéu hd trg tir co quan nha
nudc va cac san thuong mai dién tir; phuong thirc thanh todn con phtrc tap. Nhiing
kho khin nay cho thay néu chi cai thién mot khau riéng 1é ma khong dong thoi cai
thién logistics, thanh toan, truy xuit ngudn gdc, bao vé ngudi tiéu ding va co ché
thuc thi thi mic d¢ tmg dung thuong mai dién tir vin bi han ché.

Nhu vay, bbi canh méi dbi véi ing dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép
nong nghiép nho va vura tai Viét Nam khong chi la bdi canh thuan loi hon vé chu
trwong, phap 1y va cong nghé, ma con 1a béi canh tao st ép doi méi manh hon d6i
v6i doanh nghiép va co quan quan 1y nha nuéc. Chinh bdi canh nay dang lam thay
d6i muc d6 va cach thirc tac dong cua cac nhan t6 c6t 161 da duge luan an kiém dinh,
dic biét 1a lanh dao doanh nghiép, Nha nudc, dbi tac thwong mai va d6i tha canh
tranh, va tinh turong thich. Pay 1a co sé truc tiép dé xac dinh dinh hudng va dé xuét
cac khuyén nghi chinh sach & cac muc tiép theo cua Chuong 5, bao dam su gan két
chit ché giita bbi canh méi, két qua nghién ctru thuc nghiém va hé théng dé xuit cua
luan an.

5.2. PINH HUONG, MUC TIEU POI VOI UNG DUNG THUONG MAI PIEN
TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

5.2.1. Pinh hwéng do6i véi irng dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép
noéng nghiép nhé va vira tai Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim 2035

Trén co so bdi canh moi di phan tich tai muc 5.1 va két qua nghién ctru &
Chuong 4, dinh hudng ddi véi tmg dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép nong
nghi¢p nho va viura tai Viét Nam trong giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam
2035, can duoc xac lap theo hudng chuyén tir tmg dung phan tan, thién vé hd trg ban
hang sang Gmg dung tich hop, dua trén dit liéu va c6 tinh bén vitng trong toan bd chudi
gia tri nong san. Giai doan dén nam 2030 1a giai doan tao nén mong vé thé ché, ha
tﬁng, dir li€u va nang lyc van hanh, va tam nhin dén nam 2035 1a hudng to1 hinh thanh
moi trudng giao dich sb twong ddi hoan chinh, trong d6 thuong mai dién tir trd thanh
mot phuong thirc to chire kinh doanh quan trong cia doanh nghiép ndng nghiép nho
va vira, chit khong chi 1a kénh tiéu thy bd trg. Trén tinh than d6, dinh hudng chi yéu
gd6m bdn ndi dung sau déy.

Thi nhdt, xac dinh tng dung thuong mai dién tir 1a cong cu quan trong dé hién
dai hoa hoat dong cua doanh nghiép néng nghiép nho va vira va td chuc lai chudi gia
tri ndng san trén nén tang sd. Pinh huéng nay doi hoi phai vuot ra khoi cach tiép can

hep chi coi thuong mai dién tir 1a hoat dong ban hang truc tuyén, dé nhin nhan day la
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phuong thire hd trg doanh nghiép sé hoa cac khau quan trong cia qué trinh kinh doanh
nhu gi6i thiéu va tiéu thy san pham, tiép nhan va xir Iy don hang, giao két hop dong,
thanh toan, truy xudt ngudn gbc, phdi hop giao nhan va chim séc khach hang. D6i
v61 doanh nghiép ndng nghiép nhé va vira, y nghia ctia thuong mai dién tir khong chi
nim & mé rong diu ra, ma con ¢ kha ning giam chi phi giao dich, rit ngin khoang
cach thi truong, nang cao tinh minh bach va gia tang gia tri ciia nong san trong diéu
kién canh tranh méi. Két qua nghién ciru & Chuong 4 cho thdy mirc d6 tmg dung hién
nay con thién vé timg khau riéng 1é; mot s6 cdu phan quan trong ctia chudi giao dich
dién tir, nhat 1a hop dong dién tir, con 12 mat xich yéu. Vi vay, dinh huéng dén nam
2030 can tap trung thuc ddy sy chuyén bién tir ing dung don 1é sang tng dung c6 tinh
lién két va tich hop cao hon; tam nhin dén nam 2035 1a timg budc hinh thanh chudi
giao dich dién tir twong d6i khép kin trong hoat dong ciia doanh nghiép néng nghiép
nhé va vua, qua do thuong mai dién tir tr¢ thanh bg phan hiru co cua quan tri doanh
nghiép va diéu phdi chudi gia tri nong san.

Thir hai, Nha nude can gifr vai tro kién tao phat trién, tao 1ap d@)ng b6 thé ché,
ha tang va cac diéu kién nén tang cho Gmg dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép
nong nghiép nho va vira. Béi canh méi cho théy thé ché, ha téng, dir liéu va nang luc
thuc thi dang ngay cang trd thanh cc diéu kién quyét dinh chit lwong phat trién
thuong mai dién tir. Két qua nghién ciru & Chuong 4 ciing khiang dinh nhan t6 Nha
nudce co anh hudng quan trong dén tng dung thuwong mai dién tir cia doanh nghiép
néng nghiép nho va vira, khong chi truc tiép ma con gian tiép thong qua viée tic dong
dén muac do phu hop ctia moéi trudng van hanh, nhan thac 1gi ich va kha nang thich
tmg ctia doanh nghiép. Do d6, dinh huéng chinh sach khong nén ding & hd tro roi
rac ting doanh nghiép, ma can wu tién xdy dung cac diéu kién nén tang cé tinh hé
théng dé nhiéu doanh nghiép c6 thé cung khai thac. Trong tim 1 tiép tuc hoan thién
khung phap 1y cho giao dich dién tir trong linh vuc néng nghiép; thuc day phd cap
chir ky 30, hop déng dién tir, hoa don dién tir; chuin hoa dit liéu vé& mi 10, vung trﬁ“)ng,
nhat ky canh tac, truy xuat ngudn gdc; nang cao tinh lién thong giita doanh nghiép,
san thuong mai dién tir, don vi logistics, thanh toan va co quan quan ly nha nudec.
Dong thoi, can dinh huéng dau tu va huy dong dau tu phat trién ha tang s6 va ha tang
hau can, nht 1a kho lanh, diém gom hang, dich vy hoan tat don hang va céac dich vu
hd tro giao dich & khu vuc nong thon. Bén nam 2030, yéu cau trong tim 13 gidm manh
chi phi, rti ro va bat dinh cho doanh nghiép khi tham gia giao dich sd; tim nhin dén
nidm 2035 13 hinh thanh hé sinh thai hd tro c6 mirc do lién thong cao hon, trong d6

Nha nudce thuc sy dong vai tro kién tao, diéu phéi va bao dam hiéu luc thuec thi.
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Thir ba, chinh sach thic ddy tmg dung thuong mai dién tir cin chuyén manh tir
hd tro tiép can coéng nghé sang hd tro nang cao ning liwc hip thu sb, ning luc t6 chirc
thue hién va ning luc chuyén doi ciia doanh nghiép. Két qua nghién ctru cia luan an
cho thdy lanh dao doanh nghiép 13 nhdn td c6 tac dong manh nhat dén vmg dung
thuong mai dién tir; dé)ng thoi, su khac biét vé chét luong l1anh dao, vé kha nang nhin
nhan co hoi va t6 chirc thich Gmg dang tao ra sy chénh léch déng ké gitta cac doanh
nghiép. Diéu d6 cho thiy rao can hién nay khong chi nam ¢ viéc doanh nghiép cé hay
khong c6 cong cu cong nghé, ma sau hon 1a & kha niang hiéu cong nghé, t6 chirc lai
quy trinh, két ndi ngudn luc, xir Iy dit liéu va duy tri van hanh mét cach 6n dinh. Vi
vay, dinh hudéng chinh sach can dat trong tdm vao phat trién nang lyc theo chiéu su.
Trong tAm & day 13 nang cao ning luc ldnh dao sb ctia chu doanh nghiép va doi ngi
quan ly; tang cuong k¥ ndng van hanh thuvong mai dién tir cho nhan luc doanh nghiép;
hd tro doanh nghiép chuin hoa quy trinh di li¢u, quan tri khach hang, quan tri don
hang, t6n kho va phdi hop logistics; dong thoi khuyén khich doanh nghiép ting dung
thuong mai dién tir theo 10 trinh phu hop vé1 muce do san sang va ddc thu san phém,
thi trudng ctia minh. Viéc hd tro cling can chuyén dan tir cach lam binh quan, dan trai
sang cach lam dua trén dir li€u, dya trén két qua dau ra va kha nang nhan rong mod
hinh hiéu qua. Bén canh do, can dinh hudng phat trién cac cong cu tai chinh dya trén
dir liéu giao dich dé gitip doanh nghiép chuyén hoa dit liéu don hang, hop dong va
hoa don thanh co s¢ ning cao kha ning tiép can vén. Pén nim 2030, yéu ciu la nang
cao 10 rét nang luc hép thu va van hanh thuong mai dién tr cua doanh nghiép; tam
nhin dén nam 2035 13 timg bude hinh thanh 16p doanh nghiép nong nghiép nho va
vua c6 kha nang van hanh thuong mai dién tor tuong ddi chu dong, on dinh va dua
nhiéu hon vao dit lidu.

Thir tu, phét trién thuong mai dién tir trong khu vuc doanh nghiép nong nghiép
nhé va vira phai gén vo1 xay dung niém tin thi truong, bao v¢ loi ich ctia cac chu thé
tham gia va bao dam tinh bén viing cua phat trién. Dbi voi ndng san, niém tin thi
truong c6 y nghia dic biét quan trong vi ngudi tiéu dung khé kiém ching truc tiép
chat lwong trude khi mua, trong khi rii ro vé gian 1an thong tin, hang hoa khong ding
mo ta, tranh chép trong giao nhan hodc vi pham an toan thyc phém 6 thé lam suy
giam nhanh 1ong tin vao giao dich tryc tuyén. Két qua nghién ctru & Chuong 4 cho
thiy anh huong ciia Nha nudc trong bao vé ngudi tiéu dung truc tuyén van duge
doanh nghiép dénh gia chua cao, cho thiy ddy van 1a mot khoang trong 16n trong diéu
kién phat trién thwong mai dién tir bén viing. Do d6, dinh huéng trong thoi gian t6i

phai coi viéc cung ¢ niém tin thi truong 1a mot try ¢ot quan trong. Trong tam 1a hoan
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thién co ché tiép nhan va xur 1y khiéu nai, hoan tién va xir Iy vi pham trén nén tang
trye tuyén; chuin hoa chimg ctr dién tir trong giao dich nong san nhu hinh anh, video
giao nhan, dir liéu nhiét d§, ma 16 va ho so truy Xut; tang cuong trach nhiém cua céc
nén tang sb trong minh bach héa thong tin va kiém soét gian l4n; timg budc hinh thanh
co ché tin nhiém s6 dbi véi gian hang va chu thé kinh doanh néng san. Pong thoi,
thuong mai dién tir cling can duoc dinh huéng gian v6i yéu cau phat trién xanh, san
xuét an toan, minh bach nguén géc va tuan tha tiéu chuin hoi nhap. Pén nam 2030,
yéu cau dit ra 12 nang cao dang ké mutrc do an toan va tin cdy cliia moi truong giao
dich; tim nhin dén nim 2035 13 hinh thanh thj truong thuong mai dién tr ndng san
minh bach hon, c6 kha ndng sang loc tdt hon va tao dong luc cho canh tranh lanh
manh, bén ving.

Tom lai, trong giai doan dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035, dinh huong
d6i voi ung dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai
Viét Nam can dugc trién khai theo bdn truc 1on: coi thuong mai dién tir 1a cong cu to
chtre lai chudi gia tri nong san trén nén tang $0; khéng dinh vai tro kién tao cua Nha
nudc trong hoan thién thé ché, ha ting va dit liéu dung chung; chuyén trong tam chinh
sach sang nang cao ning lyc hip thu va ning luc van hanh cta doanh nghiép; dong
thoi cting ¢d niém tin thi truong va bao dam phat trién bén viing. Bén dinh hudng nay
vira bam séat bdi canh méi da phan tich @ muc 5.1, vura gén chat véi cac phat hién cua
Chuong 4, tir do tao co so truc tiép va logic cho vi¢c dé xuét céc khuyén nghi chinh
sach tai muc 5.3.

5.2.2. Muc tiéu ddi véi ing dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép
nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam

Tam nhin dén nam 2035: Dén nam 2035, doanh nghiép nong nghiép nho va
vira Viét Nam hoan thanh qua trinh chuyén d6i sang mé hinh van hanh tich hop sb
toan dién, trong d6 thuong mai dién tir khong con 1a hoat dong bd sung ma la phuong
thirc giao dich chu dao. Nong san Viét Nam duoc dinh vi vdi thuong hiéu $6 10 rang,
dugc giao dich trén cac nén tang xuyén bién gidi v6i chudi truy xuat minh bach va hd
so chat lugng chuan héa, dap ing yéu cau ciia cac thi truong khu vyc va qudc té. Nha
nude diéu tiét thi truong thuong mai dién tir nong nghiép dua trén hé thong dir lidu
chuin hoa va co ché quan tri s6 hién dai.

Muc tiéu tong quat dén nam 2030: Nha nude can ting cudng vai tro didu tiét
va hd tro nham thac dy cac doanh nghiép ndéng nghiép nho va vira tmg dung thuong

mai dién tir mot cach toan dién, an toan va hi¢u qua; phat trién thi truong thuong mai
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dién tir hién dai, minh bach va bén viing; xay dung va quang ba thuong hi¢u nong san
Viét Nam trén moi trudng sd; dong thoi thu hep khoang cach vé mirc do phat trién
thuong mai dién tir gitra cac vung, mién. Muc tiéu dén nim 2030 12 hinh thanh va van
hanh hi€u qua h¢ sinh thai thuong mai dién tir danh cho doanh nghi¢p nong nghiép
nho va vira tai Viét Nam, dua trén chudi giao dich dién tir khép kin, dit li¢u chuin
hoéa, chudi hau can hiéu qua, niém tin thi truong virng chic va quan tri diéu hanh dua
trén dit liéu. Qua d6, chuyén d6i tir giai doan duy tri giao dich hién nay sang giai doan
ng dung tich hop va mé rong, gop phan nang cao ning suat, chat lugng dich vy, mé
rong thi trudng va ting cudng ning luc canh tranh mot cach bén viing.

Muc tiéu cu thé dé ra dén nam 2030:

- Ty trong doanh thu trao doi qua phwong thirc thuong mai dién tir trong tong
murc ban 1é cta cac doanh nghiép ndéng nghiép nho va vira: Pén nim 2030 dat trén
20%; toc do ting binh quan khoang 20 - 21%/nam.

- Gi4 tr1 tang thém thuong mai dién tir cua cic doanh nghi€p ndng nghiép nho
va vira dat toc do tang binh quan t6i thiéu 9,0%/nam.

- Tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung thuong mai dién
tir (chua loai trir yéu t6 gid) ctia cac doanh nghiép ndng nghiép nhoé va vira ting binh
quan téi thiéu 13,0%/nim.

- Ty 1& doanh nghiép nong nghiép nho va vira str dung nén tang sd va tham gia
cac san thuong mai dién tr 16n trong va ngoai nudc: Pat trén 70%.

- Ty 18 doanh nghiép nong nghiép nho va vira sir dung nén tang hop dong dién
ta: Bat 100%.

- Ty 1& nhan lyc lao dong kinh té s6 trong tong luyc lwong lao dong cua céc
doanh nghiép nong nghi¢p nhd va vira: Pat trén 3%.

5.3. KHUYEN NGHI CAC GIAI PHAP VOI NHA NUOC PE THUC
PAY CAC NHAN TO ANH HUONG PEN UNG DUNG THUONG MAI PIEN
TU CHO DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM
DPEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2035

5.3.1. Hoan thién khung phap 1y cho chudi giao dich dién tir khép Kin
nong nghiép

Két qua nghién cru & Chuong 4 cho thiy nhan t6 Nha nudc 13 mot trong bon
nhan t6 ¢6 anh hudng co ¥ nghia thong ké dén tmg dung thuong mai dién tir cia doanh

nghiép ndng nghiép nhé va vira; trong d6, mic d6 anh huong tryc tiép ctia nhan td
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nay dimg thir hai, voi hé s6 anh hudng chuan hoa 0,243 va ty 18 dong gop 21,3%. Tuy
nhién, trong chinh nhan t5 Nha nudc, chi bao vé méi trudng phéap 1y thuan loi cho
ung dung thuong mai dién tir lai duwgc doanh nghi€p danh gid & muc rat thép, chi dat
1,99/5. Két qua nay cho thiy diém ngh&n ndi bat hién nay khong phai 1a thiéu chu
treong chung, ma 13 thiéu mot khung phap 1y du rd rang, dong bd va cé tinh thyc thi
dé doanh nghiép co thé trién khai twong ddi tron ven chudi giao dich dién tir trong
néng nghiép. Bén canh dé, két qua kiém dinh ciing cho thdy Nha nuéc con c6 anh
huong gian tiép dén tinh trong thich cta thwong mai dién tir voi didu kién van hanh
cua doanh nghiép; vi vay, hoan thién phap 1y khong chi c6 y nghia gidm rui ro giao
dich, ma con gop phan lam cho thuong mai dién tir tré nén pht hop hon véi thuc tién
san xuét, kinh doanh ndng nghiép.

Tir can ct d6, muc tiéu cua khuyén nghi nay 14 hoan thién hanh lang phap 1y
cho chudi giao dich dién tir khép kin trong ndng nghiép, tir xac lap giao dich, ky két
hop dong, thanh toan, ddi soat, luu trit ching cit dén xir Iy tranh chap, qua d6 lam
giam rui ro phap 1y cam nhén va tang niém tin ctia doanh nghiép khi tham gia thuong
mai dién ttr. Trong tAm cua khuyén nghi khong phai 1a ban hanh thém cac quy dinh
theo huéng khai quat, ma 13 1am rd nhitng ndi dung phap 1y c6 thé ap dung truc tiép
d6i voi giao dich nong san, von c6 nhitng dic thu nhu tinh mua vy, yéu cau truy xuét
nguon goc, diéu kién bao quan va sy phan tan trong to chirc san xut.

Theo d6, trudc hét can cy thé hoa hon nita gia tri phap 1y va diéu kién ap dung
ctia hop dong dién tir trong giao dich nong san; dong thoi chuan hoa cac yéu cau toi
thiéu vé dir liéu giao dich nhu thong tin chi thé, ma 16 hang, nién vu, tiéu chuan chat
lugng, diéu kién bao quan, thoi diém giao nhan va can ctr xac nhan viéc hoan thanh
nghia vu giita cac bén. Cung véi d6, can thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap truc
tuyén theo hudng don gian, chi phi thip va thuin tién cho doanh nghiép nho va vira,
c6 thé ap dung cho ca giao dich trén san va ngoai san. Viéc ra soat, dong bd cac quy
dinh lién quan dén thanh toan dién tir, an toan di liéu, bao vé nguoi tiéu dung, truy
xuét ngudn gde va luu trir chimg ¢t dién tir ciing can duogc thuc hién song song nham
giam khoang trong phép 1y giita cac khau ctia giao dich sd. Theo kinh nghiém Trung
Qudc ma luan an da tham khao (chi tiét tai Phy luc P6), sy 6n dinh va lién tuc trong
chinh sach ctia Nha nudc 1a diéu kién nén tang cho sy phat trién cta thuong mai dién
tor nong thon; vi vay, viéc bao dam tinh nhat quan cua chu truong va tinh li€n thong

ctia hé thong phap 1y can dugc xem 13 yéu cau xuyén sudt ciia khuyén nghi nay.
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Bén canh viéc hoan thién cac quy dinh tryc tiép vé giao dich dién tr, phat trién
thuong mai dién ttr cia doanh nghiép nong nghiép nho va vira can dugc dit trong mbi
lién hé v6i cac chuong trinh, chinh sach 16n cia Nha nudc vé kinh té s6, nong thon
moi va giam nghéo dé tranh phan tan ngudn lyc va thiéu dau moi thyc hién. Cach tiép
can tich hop nay c6 ¥ nghia khong chi vé mit dinh huéng ma con vé t6 chirc thuc
hién, vi gitip gin thuong mai dién tir v6i phét trién sinh ké, mé rong thi truong va thu
hep khoang cach sé & khu vuc nong thén. Pong thoi, can xay dung khung phép 1y dé
huy dong khu vuc tu nhan tham gia theo mé hinh hop tac cong - tu ddi véi mot sd
dich vu nong cdt ciia chudi giao dich dién tir néng nghiép nhu ky s6, chirng thuc hop
d6ng, nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén, két ndi logistics va thanh toan. Trong
co ché nay, Nha nudc giit vai trd dat chuan, diéu phéi va bao dam tinh phép 1y; khu
vuc tu nhan cung Gng giai phap, dau tu cong nghé va mé rong dich vu trén co s
chuan théng nhét. Giai doan truéc méit can uu tién hoan thién vin ban huéng dan,
mau hop dong dién tir theo mot sé nhém nganh hang chil yéu va thi diém co ché giai
quyét tranh chip truc tuyén; giai doan tiép theo ting budc mo rong ap dung, ting
cudng lién thong dir liéu va hoan thién co ché phdi hop giita cac chi thé lién quan.

5.3.2. Phat trién ha ting so va chudi cung wng dung chung cho thwong
mai dién tir nong nghiép

Két qua nghién ctiru & Chuong 4 cho thiy nhan t6 Nha nudc ¢6 anh hudng truc
tiép dung thtr hai ddi v6i ing dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép
nho va vira, voi hé s6 anh hudng chuan hoa 0,243 va ty 18 anh hudng 21,3%; dong thoi,
Nha nudc con ¢ anh hudng gian tiép co ¥ nghia thong ké dén tinh twong thich ctia ing
dung thuong mai dién tir, voi hé $6 0,164. Tuy nhién, day cling 1a nhém nhan td duoc
doanh nghiép danh gi4 thip nhit trong khao sat. Dic biét, chi bao vé ha tang internet
va vién thong chi dat 1,83/5, chi bao vé ha tr:ing van chuyén va giao nhan dat 1,86/5;
cac chi bao vé chuong trinh, dich vu hd tro doanh nghiép ciing chi dao dong tir 1,89
dén 1,91/5. Trong khi d6, nhan tb nguff)n luc tai chinh, co s& vat chat va nguén nhan luc
ctia doanh nghiép khong dugc chimg minh c6 anh hudng truc tiép co y nghia thong ké
dén ung dung thuong mai dién tir. Két qua nay cho thdy diém nghén néi bat hién nay
khong nam chu yéu & viée thiéu hd tro dau vao don 1&, ma & sy thiéu déng bo cua ha
tang s, logistics va dich vu dung chung, khién doanh nghiép khé chuyén tir tmg dung

co ban sang g dung tich hop va mo rong.
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Tir cin ctr d6, khuyén nghi nay hudng t6i phat trién ha tang s6 va chudi cung
g theo hudng dung chung, lién thong va c6 kha nang van hanh ngay trong thuc té,
qua d6 giam chi phi gia nhap, chi phi két ndi va rtii ro trién khai cho doanh nghiép nong
nghiép nho va vira, nhat 1a ¢ khu vuc néng thon va ving san xuat tap trung. Theo hudng
nay, chinh sach ha tang khong nén dimg & hd trg 10i rac ting thiét bi hay timg dy 4n
don 1¢, ma can tip trung vao nhimg ciu phan nén ting ma nhiéu doanh nghiép c6 thé
cung khai théc.

Trude hét, cAn uu tién phan bd ngudn luc dau tu cong cho ha ting cong nghé
tai khu vuc nong thon, nang cip ha tang két ndi s6 & khu vuc noéng thoén theo hudng
béo dam chat lugng truy cap, do on dinh cua dich vu va kha nang tiép can thyc té cua
nguoi st dung. Viée thiét 1ap cac chi tieu bt budc vé dau tu ha téng sb cho nong thon
nén dugc xem xét, do s€ gitip dinh hudng ngan sach theo hudng wu tién, tap trung vao
nhimng dy 4n c6 tac dong tryc tiép dén doanh nghiép néng nghiép nhé va vira. Chuong
trinh vién thong cong ich can dugce diéu chinh theo hudng dau tu dua trén két qua, uu
tién kéo cap quang va mo rong bang rong di dong téi cac thon, ban va ving san xuat
tap trung. Song hanh vé&i d6, can cai thién kha ning tiép can thiét bi dau cudi thong qua
tin dung vi mé hodc hd trg chi phi thiét bi thong minh kém géi dit liéu co ban, nhét 1a
d6i voi ho nong thon, hop tac xa va doanh nghiép siéu nho, dé giam rao can gia nhap
ban dau va thu hep bat binh dang sb giira khu vuc do thi va nong thon. Kinh nghiém
Trung Qudc ma ludn an da tham khéo ciing cho thay dau tu cong lién tuc cho ha ting
s6 nong thon 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong thuc day thuong mai dién tir ¢
khu vyc nay.

Cung véi nang cép két ndi, can ban hanh théng nhat bd chuan dir liéu va nghiép
vu ti thiéu cho thuong mai dién tir ndng nghiép, bao gdm thong tin vé mé san pham,
mi 16 hang, quy trinh dién tr cho hoa don va van don, tem truy xuat nguén goc gan
dinh danh chu thé va chuan két ndi mo gitta san giao dich, kho, van chuyén, ké toan,
thué va thanh toan. Trén nén chuan d6, can thiét 1ap hoic hd trg hinh thanh cac nén tang
dung chung tich hop nhiing chirc nang cdt 16i nhu xac thyc giao dich, truy xuat ngudn
gbc va két ndi hau can, dé doanh nghiép c6 thé tham gia vai chi phi chuyén doi thap
hon va rii ro k¥ thuat thap hon. Pong thoi, can tiép tuc hoan thién ha tang thanh toan
sd, nhét 1a cac phuong thire phu hop voi giao dich nhé, phan tan & khu vuc nong thon,
nham timg budce chuyén dich théi quen thanh toan khi nhan hang sang thanh toan s an

toan va thuan ti€n hon.
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Ddi véi dic thu nong san, can dic biét cht trong phat trién chudi cung Ung lanh
va dich vu logistics ding chung. Nut thit 16n hién nay ndm ¢ khau gom hang, so ché,
bao quan va van chuyén ching ngin; vi vy, can wu tién hinh thanh cac diém gom hang,
cum kho lanh vé tinh va két ndi van chuyén dat chuan ga“'ln Vo1 ving san xuét tap trung.
Viéc sb hoa quan 1y kho van, xay dung ban dd s6 mua vu va san luong dé du bao nhu
cau van chuyén s& gitp ting tinh minh bach, giam t6n that va rit ngan thoi gian thuc
hién don hang. Chinh sach hd tro ciing nén chuyén dan tir hd tro dau vao sang hd trg
theo két qua van hanh, nhu gin véi kha nang hoan tat don hang, giam ty 1& hu hong, rat
ngan thoi gian giao nhan va tang ty 18 giao dich duoc thuc hién qua quy trinh s hoa
day du. Céch tiép can nay phu hop hon véi két qua nghién ciru cua ludn 4n, vi né xir Iy
dung diém nghén hé thong thay vi dan trai nguén lyc vao nhitng yéu t6 riéng 1é khong
chirng minh dugc tdc dong truc tiép.

Pé bao dam ha téng va dich vu dung chung thyc sy thu hut doanh nghi¢p tham
gia, can co co ché theo ddi, danh gia va diéu chinh chinh sach thudng xuyén. Theo do,
c6 thé xdy dung va cong bd dinh ky bo chi s6 tuong thich thwong mai dién tr néng
nghiép theo tinh va theo chudi san pham, phan anh mtrc d6 chuan hoa quy trinh, muc
do két nbi logistics lanh, ty 1¢ don hang duoc s6 hoa déy da va kha nang xur 1y tranh
chap truc tuyén. Cung voi d6, can phat trién cong cu tu danh gia truc tuyén vé muic do
san sang va tuong thich, kém theo goi ¥ 16 trinh trién khai theo timg giai doan, dé doanh
nghiép chuyén hoa cac chuan myc k¥ thuat thianh hanh dong cu thé. Pay khong chi 1a
cong cu quan 1y ma con 13 co ché tao ap luc cai thién lién tuc giira cac dia phuong va
nganh hang.

Vé to chirc thyc hién, can thé ché hoa hop tic cong - tu véi phan vai rd rang.
Nha nuéc giit vai tro dit chuan, dau tu cac ciu phan nén tang va thiét ké co ché khuyén
khich; khu vuc tu nhan tham gia cung cép dich vu theo chuan théng nhét; dia phuong
lya chon nganh hang va dia ban uvu tién dé trién khai theo 10 trinh phu hop. Giai doan
truGe mat nén wu tién hoan thién chuén dit liéu, chuin két ndi, nang cép ha tﬁng $6 &
cac ving san xudt trong diém va thi diém mot sé mo hinh logistics, kho lanh va cong
cu ty danh gia ding chung. Giai doan tiép theo timg budc mé rong lién thong hé thong,
hoan thién thanh toan s, cong bd dinh ky bd chi s6 theo ddi va nhan rong cac mod hinh

6 két qua tot.



141

5.3.3. Thuc hién cac chwong trinh thic day va hd trg doanh nghiép tham
gia thwong mai dién tir

Néu cac khuyén nghi tai muc 5.3.1 va 5.3.2 tap trung xir Iy khuon khé phap 1y
va ha tAng dung chung, thi nhém khuyén nghi tai muc 5.3.3 tip trung vao cac chuong
trinh do Nha nudc chi tri hodc diéu phdi nham thay d6i hanh vi ing dung thuong mai
dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nhé va vira. Két qua nghién ctru & Chuong 4
cho thiy trong sau nhan té duoc kiém dinh, ¢6 bon nhan té c6 anh hudng c6 ¥ nghia
théng ké dén ung dung thuong mai dién tir; theo thir tu tir manh dén yéu la: 1anh dao
doanh nghiép, Nha nudc, dbi tac thuong mai va ddi thi canh tranh va tinh twong thich.
DPong thoi, Nha nudc con co anh huong gian tiép dén lanh dao doanh nghiép, loi ich
cam nhan va tinh tuong thich, trong khi ngudn lyc tai chinh, co s& vat chat va ngudn
nhan lyc khong dugc ching minh c6 anh hudng truc tiép co ¥ nghia thong ké. Két
qua nay cho thay chinh sach h trg doanh nghiép can chuyén manh tir hd trg dau vao
dan trai sang cac chuong trinh c6 kha nang nang nang luc lanh dao, tdng tinh tuong
thich, cing ¢ diéu kién thi truong va tao dong luc duy tri tng dung thuong mai di¢n
tir trong thuc té.

5.3.3.1. Nang cao ndng lic linh dgo va phdn ting hé tro theo mirc dp séin
sang chuyén doi so

Két qua kiém dinh tai Chuong 4 xac dinh 1anh dao doanh nghiép la nhan t6 co
anh huong manh nhit dén tmg dung thuong mai dién tir, voi hé sb anh hudng chuan
hoa B = 0,662 va ty 1& dong gop 58,2%; trong khi d6, nhan t6 ngudn lyc tai chinh, co
sO vat chat va nhan lyc khong chimg minh dugc anh hudng c6 y nghia thong ké. Pong
thoi, két qua kiém dinh ciing cho thdy Nha nudc co anh hudng gian tiép co y nghia
théng ké dén lanh dao doanh nghiép. Piéu nay cho thiy hd tro tai chinh don thuan
khong du tao ra thay doi bén virg néu khong ddng thoi nang cao nhan thire, tu duy
quan tri va ning lyc diéu hanh chuyén d6i s6 cia ngudi ding dau doanh nghiép. Vi
vy, muc tiéu caa khuyén nghi nay 1a diéu chinh trong tdim chinh sach hd tro theo
huéng uu tién cac chuong trinh phi tai chinh, dic biét 1a dao tao, tu van va dong hanh
thuc thi d6i v6i doi ngii 1anh dao doanh nghiép nong nghiép nhé va vira, dong thoi
thiét ké co ché hd tro phan ting phu hop v6i mirc do sin sang thuc té cua tirng nhom

doanh nghiép.
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Vé ndi dung khuyén nghi, cac chuong trinh dao tao nén tap trung vao ba nhoém
nang luc ¢t 16i: quan tri chién lugc img dung thwong mai dién tir; diéu hanh doanh
nghiép trong moéi trudng sb, bao gdm quan 1y dir liéu khach hang, logistics dién tir,
quan tri gian hang, bao mat thong tin va phéi hop chudi cung tng; va tu duy ddi moi
sang tao gan voi ddc thu nong san va thi trudng dija phuong. Noi dung dao tao can
bam sat bdi canh san xudt va tiéu thu nong san nhu ti€éu thu nhanh theo mua vy, quan
Iy chat lugng va truy xuat ngudn gdc trén nén tang sd, két ndi truc tiép v6i khach hang
va hé thong phan phdi dua trén dit liéu. Phuong thirc trién khai nén két hop giita dao
tao truc tiép, dao tao truc tuyén, co ché ¢b van déng hanh va mo hinh thyc tap sinh s6
tai khu vuc néng thon theo co ché déng tai trg, voi muc ti€u ban giao dugc bo quy
trinh s& co ban dé doanh nghi¢p co thé tu van hanh sau khi két thic chuong trinh.
Song song véi d6, can phat trién hé thng hoc liéu mo truc tuyén c6 thé truy cap thuan
tién béng dién thoai thong minh dé giam chi phi dao tao va mé rong co hoi tiép can
cho doanh nghiép & viing sau, viing xa. Viéc danh gia két qua dao tao can gin vdi cac
chi s6 thuc thi cy thé nhu ty 1& giao dich dién tir khép kin, ty 18 san pham c6 ma truy
xuat, mirc d6 6n dinh van hanh gian hang va kha niang duy tri tng dung sau khi két
thic chuong trinh.

Co ché hd tro can duoc phan tang theo mirc d6 sin sang thuc té. D6i véi nhom
doanh nghiép di c6 ning luc twong ddi cao, chinh sach nén tap trung vao chuan hoa
quy trinh giao dich dién tr, mo rong Gmg dung & cap do tich hop va thi diém cac mo
hinh giao dich s6 hoan chinh. Pdi v6i nhém doanh nghiép c6 tinh than céi mé nhung
con han ché vé k¥ ning, can uu tién cac khoa dao tao ngan han theo phwong thirc “hoc
di doi véi lam”, v&i dau ra cu thé nhu xay dung ma truy xuat, chuan héa noi dung s6
va van hanh kénh dat hang tryc tuyén co ban. P6i v6i nhom doanh nghiép chua sin
sang, chi nén hd trg & muc phé cap nén tang, thu nghi¢m theo mua vu va tao diéu
kién tiép can cong cu don gian, tranh ap dung dai tra khi chi phi diéu chinh c6 thé
vuot qua loi ich ky vong. Pong thoi, co thé nghién ctru xay dung b chi sb 1dnh dao
sO trong doanh nghiép nong nghiép 1am can ctr tham chiéu cho phén tang hd trg, theo
ddi tién bo qua thoi gian va khuyén khich nang cao nang luc quan tri s6 trong doanh
nghiép. Viéc tiép can mot sd gbi hd trg cong vé xtc tién thuwong mai, chudi cung tmg
hozc chuyén ddi sd c6 thé gin voi diéu kién doanh nghiép c6 ngudi phu trach chuyén

doi sO ¢ cap lanh dao da hoan thanh cac mé-dun nén tang.
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Vé t6 chire thuc hién, co quan quan 1y nha nudc ¢ trung wong chu tri xay dung
khung chuong trinh dao tao, chuan dau ra va bo chi sb 1anh dao sb; Uy ban nhan dan
cap tinh, hiép hoi nganh hang, co s& dao tao va doanh nghiép tién phong phdi hop to
chirc dao tao, ¢ van va theo doi két qua. Giai doan 2026 - 2027 nén uwu tién thiét ké
va thi diém chuong trinh dao tao lanh dao s6 theo mo-dun tai mot sb dia phuong co
san pham néng nghiép chu luc; giai doan 2028 - 2030 tirng budc nhan rong, hoan
thién bo chi sb lanh dao sb va tich hop ti€u chi nang luc s6 vao cac chuong trinh hd
tro hi€n hanh.

5.3.3.2. Chudn héa mé hinh giao dich dién tir, phdt trién ha tang di liu hé
tro' va ting cwong xic tién thwong mai sé

Bén canh vai tro ciia lanh dao doanh nghiép, két qua dinh lugng cho thiy Nha
nude c6 anh hudng gian tiép co y nghia thong ké dén tinh twong thich; dong thoi, cac
chi bao phan anh chuong trinh hd tro chuyén d6i sd, khuyén khich thanh toan khong
dung tién mat va dao tao thuong mai di¢én tr déu & muc thép, chi dao dong tur 1,89
dén 1,91 diém. Nhan t6 ddi tac thuong mai va ddi thu canh tranh ciing c¢6 anh huéng
¢ ¥ nghia thong ké véi ty 18 12,9%, trong khi chi bao vé xuc tién ngudi tiéu dung 1a
chi béao dugc danh gia cao nhét trong nhoém lién quan dén phat trién thi truong. Cac
két qua nay cho thdy Nha nudc can nang cao chét lugng va hiéu qua thuc chét ciia cac
chuong trinh hd trg, khong chi dé ting tinh twong thich cia thuvong mai dién tir véi
quy trinh van hanh cta doanh nghiép, ma con dé cung cd moéi trudng thi truong va
tao hiéu Gmg lan toa trong cong dong doanh nghiép. Vi vdy, muc tiéu cua khuyén nghi
nay 12 ning cao chit luong thuc thi cta cac chuong trinh hd tro doanh nghiép theo ba
hudng déng thoi: chuan héa mé hinh giao dich di¢n tir khép kin; xay dung ha téng dir
liéu hd tro ra quyét dinh; va ting cudng xuc tién thwong mai sb dé tao ap luc thi truong
tich cuc va mé rong dau ra cho nong san.

V& ndi dung khuyén nghi, trudc hét cdn ddy manh chuin héa mé hinh giao
dich dién tir khép kin trén cac san dap img diéu kién va dugc co quan quan 1y cong
nhan. Trong tdm 1a thuc day quy trinh “don hang - hop dong dién tir - hoa don dién
tir - thanh toan - truy xuét - luu trit chimg ct” déi véi mot s6 nhom nong san co didu
kién ap dung rd rang, thay vi chi dimg & mic mé gian hang hodc dua san pham 1én
san. Can ban hanh mau hop ddng dién tir rut gon theo nhdm nganh hang, cho phép ky
s6 ngay trong ludng dit hang va dong bo dir liéu v6i hé thdng truy xuat ngudn gdc,
thanh toan va luu trit chtng ct dién tir; dong thoi c6 co ché cong nhan, xép hang hoic

wu dai phi dich vy d6i voi cac nén tang thyc hién dugc quy trinh giao dich khép kin
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theo chuan théng nhit va ting cuong hau kiém viéc tuan thi. Pay 14 hudng can thiép
trye tiép vao tinh twong thich ctia quy trinh va dit liéu, pht hop véi két qua mo hinh
nghién cuu.

Song song véi chuan héa mé hinh giao dich, can phat trién cac mé hinh diém
va ha tﬁng dit liéu hd tro dé doanh nghié¢p co diéu kién hoc hoi va ap dung trong thuc
té. Uy ban nhan dan cap tinh co thé Iya chon mot s6 xa c6 san pham ndng nghiép chu
Iic dé thi diém mo hinh “x3 thwong mai dién tir”, xay dung chudi gia tri s6 khép kin
tir san xuat dén tiéu thu dudi sy diéu phdi lién nganh. Mdi mé hinh nén tap trung vao
mot dén hai san pham chu luc, tich hop cac yéu td truy xuat nguon goc, tem ma,
logistics, hop dong dién tir va co ché giai quyét tranh chip truc tuyén. Két qua thi
diém can dugc cong bé minh bach theo cac chi s nhu ty 1¢ don hang hoan tat, thoi
gian giao hang, ty 1& hu hong va muc d6 mé rong thi truong dé tao hiéu tng lan toa
va 1am cin ctr nhan rong. Cung véi d6, can phat trién nén tang dir liéu cong déng hodic
trung tim dit 1iéu nong san & cip tinh dé két ndi thong tin tir san thuong mai dién ti,
doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép nong san va cac chu thé lién quan, phuc vu du
bao mua vy, cham soc khach hang va kiém soat chit lwong san pham. Nén khuyén
khich hinh thanh mang ludi tu van va kiém toan thwong mai dién tr cung cip cong
cu do luong hiéu qua nhu ty sudt hoan von, chi phi trén mdi don hang, doanh thu tir
kénh tryc tuyén va ty 18 khach hang quay lai, gitp doanh nghiép nhin rd loi ich kinh
té va diéu chinh chién lugc chii dong hon. Pong thoi, can 16ng ghép thuong mai dién
tir voi chinh sach phat trién thuong hiéu, truy xuat ngudn gdc, chi dan dia 1y, nong
nghiép hitu co va dinh hudng san xuit xanh, bén vitng dé ning cao gia tri va tinh
minh bach ctia san pham trén thi truong so.

Vé xuc tién thuong mai s6, can tiép tuc mo rong cac chuong trinh dua nong
san 1én san thuong mai dién tir, to chirc thudng xuyén cac tuan 1& nong san tryc tuyén,
hoi chg s6 va chuong trinh két ndi cung - cau qua nén tang thuong mai dién tir. Nha
nudc can dong vai tro trung tim trong viéc cong khai dir liéu thi trudng thuong mai
dién tir nong san, tong hop va pho bién cac mo hinh thanh cong, qua dé tao ap luc
canh tranh tich cyc va hiéu img mé phong trong cong dong doanh nghiép. Day ciing
1a cach thirc quan trong dé chuyén hd tro xuc tién thwong mai tir ngan han sang xay
dung thi truong bén vitng hon cho ndng san trén méi trudng sd.

Vé t6 chire thue hién, Bo Cong Thuong va BO Khoa hoc va Cong nghé chu tri
ban hanh méu hop dong dién tr theo nhdm nganh hang, thiét ké co ché cong nhin nén

tang dat chuan va huéng dan chuan héa quy trinh giao dich dién tir; Uy ban nhan dén
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cap tinh chi tri thi diém mo hinh “xi thwong mai dién ti” va phat trién trung tam dir
liéu ndng san; khu vuc tu nhan tham gia cung cép ha téng nén tang, dich vu tu van,
kiém toan va do luong hiéu qua. Giai doan 2026 - 2027 nén wu tién ban hanh mau
hop dong dién ti, thi diém mo hinh “xd thwong mai dién tir” tai mot sd tinh va khoi
dong nén tang dir liéu cong dong ndng san ¢ dja phuong wu tién; giai doan 2028 -
2030 timg budc nhan rong mé hinh hiéu qua, chuin hoa quy trinh giao dich dién tir
trén pham vi rong hon va t6 chice dinh ky cac hoat dong xtc tién thuong mai s6 & cip
ving va quéc gia.

5.3.3.3. Hoan thi¢n co ché tai chinh - tin dung cho chuyén doi sé thwong
mai di¢n tiv nong nghiép theo hwdéng duwa trén két qud

Két qua kiém dinh cho thdy nhén t6 nguon lyc tai chinh, co sé vt chat va nhan
luc khong c6 anh hudng truc tiép c6 ¥ nghia thong ké dén tmg dung thuong mai dién
tir; dong thoi, cac chi bao hd tro doanh nghiép ciia Nha nude déu ¢ mire thap. Piéu
nay khong c6 nghia 13 tai chinh khéng quan trong, ma cho thay cac goi hd tro tai chinh
hién c6 chua tao ra dong luc du manh dé thay d6i hanh vi ung dung thuong mai dién
tir, do thudng c6 quy mé nho, tha tuc phirc tap va chua gin chat véi yéu cau van hanh
thuc té. Vi vay, muc tiéu ctia khuyén nghi nay 1a thiét ké lai co ché tai chinh - tin dung
theo hudng duya trén két qua dau ra, dong thoi md rong kha ning tiép can von phi hop
v6i ddc thu doanh nghiép nong nghiép nho va vira, dé tao dong lyc kinh té rong du
16n cho viéc duy tri dau tu vao chuyén ddi s6 thwong mai dién ti.

Vé ndi dung khuyén nghi, trude hét can thiét ké cong cu wu dai gan véi két qua
dau ra. C6 thé xem xét uu dai thué, hd tro chi phi hodc cho phép khéu trir chi phi d6i
voi1 cac hang muc dau tu truc tiép tao nang luc hép thu s nhu két ndi dit liéu, hé théng
quan tri don hang, ma truy xuat, quan 1y kho lanh, phin mém thwong mai dién tir va
dao tao nhan luc sd; nhung viéc thu hudng can gan voi cac chi tiéu dau ra do luong
dugc nhu ty 1¢ giao dich dién tir khép kin, ty 1¢ san pham c6 ma truy xuat, mic giam
chi phi logistics, doanh thu qua kénh s6 hodc muc giam thoi gian xir Iy don hang.
Cung v6i d6, can doi méi co ché tham dinh tin dung theo huéng chap nhan dir liéu
giao dich s6, hop dong dién tir, lich stir don hang va hoa don dién tir nhu cin cir bd
sung cho danh gia tin dung, thay vi chi dua vao tai san thé chap truyén thong. Pong
thoi, can khuyén khich phat trién dich vu tai chinh s gom tin dung ngén han dua trén
dong doanh thu thuwong mai di¢n tir, co ché chiét khau hoéa don theo mua vu dé rat
ngin vong quay von, bao hiém rai ro chudi lanh va cac co ché chia sé rai ro nhu quy

bao lanh tin dung hodc quy vén moi do Nha nudce hd trg mot phan nham khuyén khich



146

t6 chirc tin dung cho vay khi doanh nghiép dau tu chuyén doi s. Song song véi do,
can trién khai cac chuong trinh pho cép tai chinh s6 cho doanh nghiép va ho nong
dan, giup nang cao kha nang tiép can tin dung s6, thanh toan dién tir va k¥ ning quan
trj rii ro trong moi truong sd.

V& t6 chuc thuc hién, Ngan hang Nha nuéc chu tri ban hanh huéng dan doi
méi thim dinh tin dung theo hudng chép nhén dit liéu s6; BO Tai chinh chu tri thiét
ké co ché vu dai thué gin vé6i dau ra sb; cac to chuc tin dung thwong mai xay dung
g6i tin dung chuyén biét cho thuong mai dién tir ndng nghiép; chinh quyén dia phuong
phéi hop xay dung danh muc doanh nghiép tiém niang, hd tro tu van va hoan thién hd
so vay von. Giai doan 2026 - 2027 nén wu tién thiét ké va thi diém co ché vu dai thué
gén v6i dau ra sd, déng thoi trién khai thir nghiém mot ) g61 tin dung chuyén biét tai
cac ngan hang c6 diéu kién phu hop; giai doan 2028 - 2030 ting budc mé rong pham
vi 4p dung, hoan thién hanh lang phép 1y cho tai chinh s6 va bao hiém chuyén biét,
dong thoi 16ng ghép phd cap tai chinh s6 vao cac chuong trinh hd tro doanh nghiép
va h) nong dan.

5.3.4. Thue hién cac giai phap thic diy, hd tro va bao vé ngudi tiéu dung
tham gia thwong mai dién tir

Két qua khao sat dinh lugng & Chuong 4 cho thiy trong cau phan thuc day, hd
trg, bado v€ nguoi ti€éu dung tham gia thwong mai dién tir, chi bao vé xuc tién, tuyén
truyén ctia Nha nude dat 2,30/5, con chi bao vé bao vé nguoi tiéu dung truc tuyén dat
2,15/5. Pay 1a hai chi bdo c6 mirc diém cao hon mit bang chung ctia nhiéu thang do
khac trong nhan té Nha nudc, cho thiy cac can thiép tir phia Nha nude di bat dau tao
ra hiéu ng thi truong nhat dinh. Tuy nhién, ca hai van ¢ dudi ngudng trung binh,
phan anh thyc té 1 niém tin cia ngudi tiéu dung dbi véi giao dich néng san truc tuyén
chua duge cung cb tuong xing. Trong khi d6, két qua mé hinh nghién ciru ciing cho
thidy Nha nudc c6 anh hudng gian tiép dén loi ich cam nhan va tinh tuong thich cia
thuong mai dién tir. Piéu ndy ham ¥ rang khi ngudi tiéu dung duge hd trg tot hon va
cam thdy an tim hon trong giao dich truc tuyén, doanh nghiép ciing s& cim nhan rd
hon l¢1 ich ctia thuong mai dién tir va c6 dong luc duy tri, mé rong iing dung. Vi vay,
muc tiéu ctia nhdm khuyén nghi nay 1a nang cao niém tin ctia ngudi tiéu ding dbi voi
giao dich dién tr ndng san, ddng thoi chuan hoa cac diéu kién tdi thiéu dé ngudi mua

tham gia thi truong s6 mot cach an toan, thuan tién va c6 kha nang ty bao v€ minh.
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Trudc hét, can trién khai dong bd cac chuong trinh phd cap k¥ ning sé co ban
cho nguoi tiéu dung, dic biét & khu vuc ndéng thon, mién nai va ving sau, ving xa.
Noi dung phé cap khong nén dimg & viéc hudng dan st dung nén tang, ma can bao
gd6m k¥ ning nhan dién gian 14n truc tuyén, kiém tra théng tin ngudi ban va ngudn
gbc san pham, stir dung thanh toan dién tir an toan, luu gitr chimg ¢t giao dich va thuc
hién khiéu nai khi phét sinh tranh chap. Cac chuong trinh nay c6 thé dugc to chuc
thong qua hoc liéu mo truc tuyén, truyén thong co sd, hé thong Hoi Nong dan, Hoi
Lién hiép Phu nir, Poan Thanh nién va cic t6 cong nghé s6 cong dong, dong thoi 16ng
ghép v6i cac chuong trinh phat trién kinh té - xd hoi & dia phuong nham thu hep
khoang cach sd va mé rong thi truong tidu dung truc tuyén cho doanh nghiép nong
nghiép nho va vira. Ciing v6i d6, can diy manh dinh danh va xac thue dién tir dbi voi
ngudi ban, ngudi mua va chimg tir giao dich, coi ddy 1a diéu kién nén tang dé giam
gian 1an, nang cao tinh minh bach va hinh thanh niém tin trén thi truong thuong mai
dién tr ndng san.

Bén canh viéc pho cap k¥ ning sd, can chuan hoa cac co ché bao vé ngudi tiéu
dung trong chudi nong san s6. Nha nudc can chu tri xay dung b quy tic thyc hanh
s6 cho tirng nhom san pham ndng san nhu hang tuoi, hang ché bién, san pham OCOP
va san pham c6 chi dan dia 1y, trong d6 quy dinh twong ddi thong nhat vé thong diép
dir liéu, quy trinh giao nhan, d6i tra, phan hoi khiéu nai va yéu cau truy xuat ngudn
gbc trén moi trudng sd. Song song véi do, can thiét 1ap hé théng chi sé dich vu co ban
nhu thoi gian xr Iy don hang, ty 18 hity don, kha ning truy xuat ngudn gdc, ty 18 phan
hoi khiéu nai va mrc do hoan tién, qua do tao ra muc chuan téi thiéu cho dich vu
huéng téi nguoi tiéu dung. Trén nén d6, nén khuyén khich cac doanh nghiép va nén
tang ap dung tiéu chuan ty nguyén va co ché “nhéin tin nhiém” ddi voi cac chi thé
thue hién tot trach nhiém bao vé ngudi tiéu dung, gitip ngudi mua nhan dién dbi tac
dang tin cdy va tao dong luc canh tranh lanh manh hon trén thi truong.

Mot ndi dung quan trong khac 13 hoan thién co ché giai quyét tranh chép truc
tuyén va khuon khé phéap 1y vé chimg cir dién tir. Nha nudc can sém ban hanh cac
quy dinh cu thé vé tiép nhan, thim tra va st dung ching ctr dién tir trong giai quyét
tranh chap thuong mai dién tir, bao gdm don hang, hoa don dién tt, dit liéu truy xuét,
tin nhan xac nhén, hinh anh, video giao nhan va céc siéu dir liéu lién quan. Dong thoi,

can thiét 1ap co ché giai quyét tranh chép truc tuyén rat gon, duoc tich hop thuan tién
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trén cac nén tang thuong mai dién tir hodc két ndi d& tiép can voi co quan co tham
quyén, dé ngudi tiéu dung c6 thé khiéu nai, theo ddi tién d6 va nhan két qua xir Iy véi
chi phi thip va thoi gian hop 1y hon. Di véi chudi nong san s, co ché nay can dic
biét chti ¥ dén cac tranh chip thuong gip nhu hang héa khong ding mé ta, sai chét
lwong, hu hong trong van chuyén, chdm giao hang hoic khé khin trong hoan tién.

V& t6 chirc thue hién, co quan quan 1y nha nudc ¢ Trung wong can chu tri xay
dung khung ndi dung phé cap k¥ ning sd, quy dinh vé chimng ctr dién tir, bd quy tic
thuc hanh sb va tiéu chi cong nhan nhan tin nhiém; dia phuong t6 chirc trién khai
thong qua cac chuong trinh cong dong va hé thong t6 chirc chinh tri - xa hoi; cac nén
tang thuong mai dién tr, don vi logistics va hiép hoi nganh hang phdi hop chuin héa
quy trinh giao dich, tiép nhan khiéu nai va ning cao chét lugng dich vu. Giai doan
2026 - 2027 nén wu tién pho cap cic k¥ ning nén tang, ban hanh quy dinh vé chimg
ctr dién tir, thi diém co ché giai quyét tranh chap truc tuyén rat gon va co ché nhan tin
nhiém d6i vi mot s6 nhoém san phém, nén tang. Giai doan 2028 - 2030 tirng budc md
rong pham vi 4p dung, chuin hoa hé théng chi sd dich vu, hoan thién co ché xac thuc
va dua cac yéu ciu bao vé nguoi tiéu dung trd thanh mot cau phan nén tang cua thi
truong thuong mai dién tir nong san.

5.3.5. Nang cao ning lwe thue thi ciia di ngii can b quén 1y nha nuéce vé
thwong mai dién tir

Két qua khao sat & Chuong 4 cho thdy nhom thang do phan anh ning luc thuc
thi ctia d6i ngil can bd quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir c6 mic diém tuong
d6i cao hon so v&i nhiéu nhom thang do khac trong nhéan t6 Nha nudc, voi N.QL1 dat
2,39/5, N.QL2 dat 2,40/5 va N.QL3 dat 2,35/5. Diéu nay cho thiy doanh nghiép da
ghi nhin nhitng nd luc budce dau cia co quan quan Iy trong hd tro thu tuc, giai quyét
cong viéc va kiém soat gian lan trén thi truong sb. Tuy nhién, mic diém nay van &
dudi ngudng trung binh, phan anh thyc té 1 nang luc thuc thi da c6 cai thién nhung
chua dii manh dé tao ra méi trudng quan 1y du tin cdy va higu luc cho viéc mé rong
g dung thuong mai dién tir trén dién rong. Trong khi d6, két qua mo hinh nghién
ctru cho thay nhén t6 Nha nudc khong chi co anh hudng truc tiép, ma con anh huong
gian tiép dén lanh dao doanh nghiép, loi ich cam nhan va tinh tuwong thich. Vi vay,
nang cao ning lyc thyc thi ciia bd may quan 1y nha nuée 13 diéu kién quan trong dé

cac giai phap vé phap 1y, ha tang, hd trg doanh nghiép va bao vé ngudi tidu dung phat
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huy tac dung trong thyc té. Muc tiéu ciia nhom khuyén nghi nay 1a nang cao ning luc
s6, hiéu qua phdi hop va kha ning giam sat dua trén dit liéu ctua doi ngi can bd quan
1y nha nudc vé thuong mai dién tir, qua d6 tao méi trudng thuc thi da nhat quan, minh
bach va hiéu quéa dé thuc day doanh nghiép néng nghiép nho va vira tham gia thuong
mai dién tu.

Trude hét, can ting cudng dao tao, tip hudn va dau tu céng cu cong nghé cho
luc lwong thuc thi quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir. Noi dung dao tao khong
nén chi dirng ¢ kién thitc quan 1y chung, ma phai bao gdm k¥ nang s co ban, ky nang
nang cao va cac k¥ ning chuyén sau nhu khai thac, phan tich thong tin truc tuyén dé
nhan di¢n vi pham; tiép nhan va xu 1y chiing ctt dién tir; st dung dit li€u giao dich,
cong cu phén tich va canh bao som trong kiém tra, giam sat; ddng thoi nang cao kha
nang hudng dan, hd tro va doi thoai véi doanh nghiép trong qua trinh thyc thi chinh
sach. Cung v6i ddo tao, can dau tu ha tang k¥ thuat, thiét bi va phan mém chuyén
dung cho co quan quéan 1y, dong thoi xay dung co ché phdi hop giita hé théng giam
sat cia Nha nuée véi cac nén tang thuong mai dién tir dé kip thot phat hién, canh bao
va xtr Iy vi pham. Viéc t6 chirc ddi thoai dinh ky giita co quan quan 1y, doanh nghiép
va cong dong nguoi tiéu dung cling can dugc duy tri nhu mot kénh quan trong dé cap
nhat thuc tién va diéu chinh cong cu quan 1y phu hop hon.

Bén canh nang cao nang lyc cd nhan cua lyc lugng thyc thi, can tiép tuc hoan
thién t6 chirc b may, co ché phdi hop lién nganh va ting tinh chi dong cua dia
phuong. Pdc thu cua thuong mai dién tr nong san doi hai su lién thong gitra quan ly
thuong mai, nong nghiép, khoa hoc cdng nghé, logistics, bao vé nguoi ti€éu dung va
quan 1y dir liéu, trong khi thyc tién trién khai hién nay vAn con phén tan giita nhiéu
chuong trinh, nhiéu chi thé. Vi vay, can ra soat, kién toan co ché phdi hop giita cac
bd, nganh va dia phuong trong trién khai chinh sach phat trién thwong mai dién tur
néng nghiép; ting cuong phan cap, phan quyén cho dia phuong di d6i voi quy dinh
16 trach nhiém, thAm quyén va ché d6 bao céo, tranh hinh thanh “ving xam” trong
quan 1y. Viéc gan két qua phat trién thuong mai dién tr v6i trach nhiém cua ngudi
dung dau co quan, dia phuong va véi co ché khen thudng, nhan rong mé hinh thanh
cong s¢€ tao thém dong luc thuc thi & cép CO SO.

Cung véi d0, can ting cuong giam sat dua trén dit liéu va hoan thién hé thong

theo doi, danh gid chinh sach. Nén xem xét hinh thanh dau méi hoic bod phéan chuyén
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trach vé phan tich va giam sat thwong mai dién tir ndng san, c6 kha ning két ndi véi
cac san, don vi logistics va hé théng van chuyén lanh dé hd tro phat hién sém rui ro
thi trudng sd, gian 1an va hang gia. Song song v&i d6, can ban hanh bo chi tiéu théng
ké, theo dbi va danh gia phat trién thuong mai dién tir theo cap qudc gia, nganh va dia
phuong, bao gdm ca cac chi s6 vé két qua kinh té, chit luong dich vu, muc do bao vé
nguoi tiéu dung, thoi gian xir 1y vi pham, ty 1¢ hoan tién, murc d6 hai long cta doanh
nghiép va murc d6 lan téa cia chinh sach. Viéc cong bd dinh ky céc chi sé quan tri rai
ro thi truong s6 nhu ty 1& vi pham, thoi gian g& bo ndi dung vi pham, ty 1é giai quyét
khiéu nai va ty 18 hoan tién ciing sé& tao 4p luc chuan tac ddi véi cac nén tang va co
quan thuc thi. Bén canh co ché giam sat ciia co quan nha nudc, can phat huy vai tro
cua hi€p hdi nganh hang, td chirc xa hdi va cac to chuc dai dién doanh nghi¢p trong
tu van chinh sach, phan bién, giam sat doc lap va ho tro phé bién thuc hanh tét. Trong
bbi canh thuong mai dién tir ngay cang c6 tinh xuyén bién gidi, cling can ting cudng
trao doi kinh nghiém va hop tac qudc té trong quan 1y, giam sat va bao vé ngudi tiéu
dung truc tuyén dé ning cao ning lyc thuc thi cua Viét Nam.

Vé t6 chirc thuc hién, co quan quan 1y nha nuéc ¢ Trung wong can chu tri ra
soat, hoan thién co ché phéi hop, chuong trinh dao tao, bd chi ti€u gidm sat va ché do
béo cao; dia phuong to chire trién khai va chiu trach nhiém két qua trén dja ban; hiép
hoi, to chitc xa hoi va doanh nghiép nén tang phéi hop cung cip thong tin, phan hoi
va tham gia giam sat thuc thi. Giai doan 2026 - 2027 nén uu tién xay dung chuong
trinh dao tao can bd, ban hanh bo chi tiéu theo ddi va thi diém co ché giam sat dua
trén di liéu tai mot sé dia phuong trong diém; giai doan 2028 - 2030 ting budc nhan
rong, chuan héa lién thong dir liéu giam sat, nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh

va hoan thién co ché diéu hanh trén pham vi rong hon.
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KET LUAN

Luan 4n “Céc nhan t6 anh huéng dén tng dung thwong mai dién tir ciia doanh
nghiép ndng nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam” da lam ro thyc trang rng dung thuong
mai dién tir, xac dinh cac nhan t6 anh huong chu yéu va muc d¢ anh hudng cua cac
nhan t6 nay ddi véi doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam; trén co sé d6
dé xuat cac khuyén nghi chinh sach nham thic diy ung dung thuong mai dién tir doi
v6i loai hinh doanh nghié€p nay.

Két qua nghién ctru cho thay, ing dung thuong mai dién tir trong khu vuc doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam da duoc trién khai nhung nhin chung con
chua cao, chua dong bd va chua hinh thanh day di chudi giao dich dién tir khép kin.
Doanh nghiép da ap dung mét s6 ndi dung nhu hoa don dién tir, chit ky s6 va giao dich
truc tuyén, song cac cau phan quan trong dé van hanh 6n dinh va mé rong, nhat 1a hop
dong dién tir, lién thong dir liéu va co ché bao dam giao dich, van con 13 diém nghén.
Diéu d6 cho thiy tng dung thwong mai dién tir trong khu vuc nay van cha yéu dimg o
mirc timg phan, thiéu tinh tich hop va con chiu nhiéu rang budc vé quy trinh, ha tang,
phap 1y va niém tin thi trudng.

Trén co sé khao sat 419 doanh nghi¢p va kiém dinh mé hinh PLS-SEM, luan 4n
xac dinh mo hinh nghién ciru ¢ mirc giai thich twong ddi cao, véi R? diéu chinh dat
73,1%. Trong sdu nhan td duoc dua vao mo hinh, c6 bdn nhan tb ¢ anh hudng truc
tiép co y nghia thong ké dén ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong
nghiép nhod va vira tai Viét Nam. Trong do, lanh dao doanh nghiép 1a nhan td ¢6 anh
huong manh nhat, v6i hé sb anh hudng chuén hoa 0,662; tiép dén 1a Nha nudc véi hé
50 0,243; ddi tac thuong mai va ddi thu canh tranh véi hé s6 0,147; va tinh twong thich
véi hé s6 0,085. Nguoc lai, 1o ich cdm nhan va nguén luc tai chinh, co s& vat chit,
ngudn nhan lyc khong cé anh hudng truc tiép co y nghia thong ké trong mé hinh. Két
qua nay cho thiy, trong bdi canh doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam,
tmg dung thuong mai dién tir phy thudc nhiéu hon vao ning lyc dan dat cta lanh dao
doanh nghiép, mirc do phu hop cia giai phap cong nghé véi didu kién van hanh thyc
té, ap luc tir thi trudng va chat luong mdi trudng thé ché, hon 1a chi dua vao nhan thic
loi ich hay hd tro dau vao don 1é.

Mot két qua dang chi ¥ cta luén an 13 Nha nude khong chi 6 anh hudng tric

tiép dén tng dung thuong mai dién tr ma con c6 anh hudng gian tiép thong qua mot s6
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nhan td trung gian quan trong. Két qua nay khang dinh rang, dudi goc do quan 1y kinh
té, Nha nuéc khong chi 1a chi thé ban hanh chinh sach hd trg ma con giit vai trd kién
tao moi truong phap 1y, ha tang, diu kién thi trudng va ning luc thue thi, tir d6 tac
dong dén kha ning tmg dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép. Pay 14 cin cir quan
trong dé nhin nhan tng dung thuwong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nho va
vira khong chi 1a van dé noi tai ciia doanh nghiép, ma con 13 két qua cua sy tuong tac
giita doanh nghiép v6i méi truong thé ché va thi trudng.

Tir cac két qua nghién ctru néu trén, luan 4n dé xuat dinh huéng chinh sach theo
hudng chuyén trong tim tir hd tro dau vao phén tan sang kién tao méi trudng va ning
luc van hanh thuong mai dién tir theo chudi giao dich dién tir khép kin. Trong tam cuia
cac khuyén nghi 1 hoan thién déng bo khung phap 1y va hudng dan thuyc thi; phat trién
ha tang sb va logistics ding chung; trién khai cac chwong trinh hd trg ¢6 trong tam,
phan ting theo murc do sin sang ctia doanh nghiép, trong d6 wu tién nang cao nang luc
quan tri va k¥ ning s cua doi ngii lanh dao doanh nghiép; dong thoi ting cudng bao
vé€ nguoi tiéu dung, minh bach thong tin thi trudng va nang cao nang luc thuc thi ctia
co quan quan 1y nha nuéce. Cac khuyén nghi ndy duoc xay dung truc tiép tir két qua
thuc nghi¢m cua luan an, bdo dam su gén két véi cac phat hién nghién ctru va phu hop
v6i dinh hudng thuc day Gng dung thuong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép nong
nghiép nho va vira tai Viét Nam trong thoi gian téi.

Luan an thira nhan mot s6 han ché va goi mé hudng nghién ciru tiép theo. Thiét
ké nghién ctru theo 1at cit thoi diém chwa cho phép quan sét su thay doi theo thoi gian
va chua phan anh dy da dong luc hoc hoi va tich lily ning luc sé ctia doanh nghiép.
Bén canh d6, khac biét theo nganh hang va ving dia 1y c6 thé tao ra hi¢u tng di biét
trong hanh vi timg dung. Cac nghién ciru tiép theo nén trién khai thiét ké doc, két hop
dir liéu hanh vi trén nén tang véi dir liéu khao sat, dong thoi kiém dinh sy khac biét
theo phan doan doanh nghiép, chudi gi4 tri va dia ban dé ting kha ning khai quat va
nang luc du bao.

Nhin chung, luan an da lam rd thyc trang Ung dung thuong mai dién tr cua
doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam; xac dinh duoc cac nhan t6 anh
hudng chu yéu, muc do anh huong va vi tri ndi trdi ctia nhan td lanh dao doanh nghiép
va nhan t6 Nha nudc; dong thoi dé xuit dugc hé thong khuyén nghi chinh sach c6 co
s& khoa hoc va thyuc tién nham thic déy ung dung thuong mai dié¢n tir dbi v6i loai hinh

doanh nghiép nay.



153

DANH MUC CAC CONG TRINH CONG BO

Truwong Huy Hoang (2025), “Khuyén nghi chinh sach nham thuc day tng
dung thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép nong nghi€p nhd va vira tai
Viét Nam", Tap chi Nghién ciru Tai chinh va Ké todn, (290), tr.58-61.
Truwong Huy Hoang va Pau Phuong Linh (2024), “Vai trd ctia Nha nudc
d6i voi mg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép nong nghiép nho
va vua tai Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Dy bdo, (19), tr.86-91.

Trwong Huy Hoang va Pau Phuong Linh (2025), “Dé xuat mé hinh nghién
ctru cac nhan té anh huong ddi véi tmg dung thuwong mai dién tir ciia cac to
chirc nong nghiép nho va vua tai Viét Nam", Tap chi Nghién ciru Tai chinh
va Ké todn, (279), tr.48-52.

Trwong Huy Hoang va Pau Bao Ngoc (2024), “Kinh nghiém cta Trung
Quéc trong phat trién thuong mai dién tr nong thon va bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Dy bdo, (20), tr.211-216.

Truwong Huy Hoang (2023), “Thiic ddy tng dung thuong mai dién tir cta
cac doanh nghiép néng nghiép nho va vira sau dai dich Covid-19”, Ky yéu
héi thao khoa hoc An sinh xd héi va cdc van dé xa héi trong va sau dai dich
Covid-19: Thuc trang, van dé dit ra va dinh huéng gidi phdp (thudc Pé tai
khoa hoc cd'p Nha nuée: An sinh xd hoi va cdc van dé xa hoi hau dai dich
Covid-19: Thyec tién mdi trén thé gidi va dé xudt chinh sach cho Viét Nam),

Tap 2, tr.147-157.



10.

11.

154

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Abed, S. S. (2020), "Social commerce adoption using TOE framework: An
empirical investigation of Saudi Arabian SMEs", International Journal of
Information Management, 53, 102118.

Advisory Committee of Experts on Agricultural Rural Information
Technology (2020), Report on the development of China's digital villages.
Agarwal, J. va Wu, T. (2015), "Factors influencing growth potential of e-
commerce in emerging economies: An institution-based N-OLI framework
and research propositions", Thunderbird International Business Review, 57,
tr. 197-215.

Ahmad, S. Z., Abdul Rani, N. S. va Mohd Kassim, S. K. (2010), "Business
challenges and strategies for development of small-and medium-sized
enterprises (SMEs) in Malaysia", International Journal of Business
Competition and Growth, 1, tr. 177-197.

Ahmad, S. Z. va cac cong su (2015), "An empirical study of factors affecting
e-commerce adoption among small-and medium-sized enterprises in a
developing country: Evidence from Malaysia", Information Technology for
Development, 21, tr. 555-572.

Ajzen, 1. (1991), "The theory of planned behavior", Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 50, tr. 179-211.

Aker, J. C. va Ksoll, C. (2016), "Can mobile phones improve agricultural
outcomes? Evidence from a randomized experiment in Niger", Food Policy,
60, tr. 44-51.

Al-Bakri, A. A. va Katsioloudes, M. 1. (2015), "The factors affecting e-
commerce adoption by Jordanian SMEs", Management Research Review, 38,
tr. 726-749.

Al-Qirim, N. (2007), "The adoption of eCommerce communications and
applications technologies in small businesses in New Zealand", Electronic
Commerce Research and Applications, 6, tr. 462-473.

Alyoubi, A. A. (2015), "E-commerce in developing countries and how to
develop them during the introduction of modern systems", Procedia Computer
Science, 65, tr. 479-483.

Barney, J. (1991), "Firm resources and sustained competitive advantage",
Journal of Management, 17, tr. 99-120.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

155

Barney, J. B. (1997), Gaining and sustaining competitive advantage, Addison-
Wesley Publishing Company, Reading, Massachusetts.

Bernerth, J. B. va Aguinis, H. (2016), "A critical review and best-practice
recommendations for control variable usage", Personnel Psychology, 69, tr.
229-283.

Bo Cong Thuong (2021), Bdo cdo Thuwong mai dién tu Viét Nam nam 2021,
tai trang www.idea.gov.vn.

B6 Cong Thuong (2023), Bdo cdo Thuwong mai dién tw Viét Nam nam 2023,
tai trang www.idea.gov.vn.

B6 Cong Thuong (2022), Bdo cdo Thuwong mai dién tw Viét Nam nam 2022,
tai trang www.idea.gov.vn.

B6 Cong Thuong (2020), Bdo cdo Thuwong mai dién tu Viét Nam nam 2020,
tai trang www.idea.gov.vn.

Bo Ké hoach va Pau tu (2017), Bdo cdo tinh hinh thye hién chinh sach khuyén
khich doanh nghiép ddu tw vao néng nghiép, néng thén, Ha Noi.

Bo Ké hoach va Pau tu (2022), S6 tay chuyén doi sé cho doanh nghiép nhé va
vira trong linh viuec nong nghiép, Ha Noi.

Bd Nong nghi¢p va Phat trién nong thon (2018), Bdo cdo tai Hoi nghi toan
quoc thic ddy doanh nghiép dau tw vao linh vuc néng nghiép, tai trang
https://baochinhphu.vn/nhung-tiem-nang-va-co-hoi-tu-nong-nghiep-viet-
nam-102242373.htm, [truy cap ngay 21/03/2024].

Bo Tai chinh (2025), Sdch tring doanh nghiép nam 2025, Ha Noi.

Bo Théng tin va Truyén thong (2022), Bdo cdo chuyén dé phuc vu Uy ban
Quoc gia vé Chuyén doi sé: Phat trién san giao dich thwong mai dién tir Viét
Nam, Ha Noi.

Bo Thong tin va Truyén thong (2023), Kinh nghiém ciia Trung Quéc vé phdt
trién kinh té s6 va ham ¥ chinh sach cho Viét Nam, Ha Noi.

Bd Thuong mai (2006), Bdo cdo Thwong mai dién tir Viét Nam nam 20035, tai
trang http://www.mot.gov.vn.

Braun, V. va Clarke, V. (2006), "Using thematic analysis in psychology",
Qualitative Research in Psychology, 3, tr. 77-101.

Chawla, N. va Kumar, B. (2022), "E-commerce and consumer protection in
India: the emerging trend", Journal of Business Ethics, 180, tr. 581-604.
Chiu, C. Y., Chen, S. va Chen, C. L. (2017), "An integrated perspective of

TOE framework and innovation diffusion in broadband mobile applications



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

156

adoption by enterprises", International Journal of Management, Economics
and Social Sciences, 6, tr. 14-39.

Chtr B4 Quyét (2022), "Hoan thién quy dinh vé trach nhiém lién déi cua san
giao dich thuong mai dién tu tai Viét Nam", Tap chi Khoa hoc & Dao tao
Ngdn hang, (247), tr. 54-64.

Clark, V. L. P. va cac cong su (2008), "Mixing quantitative and qualitative
approaches", Handbook of emergent methods, 363, tr. 363-387.

Cohen, J. (1992), "A power primer", Psychological Bulletin, 112(1), pp. 155-
159.

Cui, L. va cac cong su (2006), "Exploring e-government impact on Shanghai
firms' informatization process", Electronic Markets, 16, tr. 312-328.

bang Thi Bich Ngoc (2021), "Phat trién thuong mai dién tr dé tang suc canh
tranh cho doanh nghi€p nhoé va vura tai Viét Nam", Tap chi Kinh doanh.
Deichmann, U., Goyal, A. va Mishra, D. (2016), "Will digital technologies
transform agriculture in developing countries?", Agricultural Economics, 47,
tr. 21-33.

DiMaggio, P. J. va Powell, W. W. (1983), "The iron cage revisited:
Institutional isomorphism and collective rationality in organizational fields",
American Sociological Review, 48, tr. 147-160.

binh Van Hoang va cac cong su (2025), "Lanh dao s6 va nang luc sb: Vai tro
trung gian ctia kha ning thu thap va khai thac tri thirc s6 ctia doanh nghiép san
xut nhé va vira Viét Nam", T. ap chi Kinh té va Dy bdo.

Poan Hoang Quan (2021), "Tac dong ctia Covid-19 dén chién luoc phat trién
cua doanh nghi€p nhé va vura trong linh vuc thuong mai dién ta", Tap chi
Cong Thuong.

Doh, J. va cac cong su (2017), "International business responses to
institutional voids", Journal of International Business Studies, 48, tr. 293-307.
Duan, X., Deng, H. va Corbitt, B. (2012), "Evaluating the critical determinants
for adopting e-market in Australian small-and-medium sized enterprises",
Management Research Review, 35, tr. 289-308.

Dubelaar, C., Sohal, A. va Savic, V. (2005), "Benefits, impediments and
critical success factors in B2C E-business adoption", Technovation, 25, tr.
1251-1262.

ESCAP, Definitions of MSMEs, United Nations Economic and Social

Commission for Asia and the Pacific.



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

157

FAOLEX database (2021), Agricultural and Rural Development Department,
Food and Agriculture Organization of the United Nations.

Flora, D. B. va Curran, P. J. (2004), "An empirical evaluation of alternative
methods of estimation for confirmatory factor analysis with ordinal data",
Psychological Methods, 9, tr. 466-491.

Ghobakhloo, M. va Tang, S. H. (2013), "The role of owner/manager in
adoption of electronic commerce in small businesses: The case of developing
countries", Journal of Small Business and Enterprise Development, 20, tr.
754-787.

Gibbs, J. L. va Kraemer, K. L. (2004), "A cross-country investigation of the
determinants of scope of e-commerce use: an institutional approach",
Electronic Markets, 14, tr. 124-137.

Grandon, E. va Pearson, J. M. (2004), "E-commerce adoption: perceptions of
managers/owners of small and medium sized firms in Chile", Communications
of the Association for Information Systems, 13, tr. 8.

Hair, J. F. (2013), Multivariate data analysis: Pearson new international
edition, Pearson, New Jersey.

Hamad, H., Elbeltagi, 1. va El-Gohary, H. (2018), "An empirical investigation
of business-to-business e-commerce adoption and its impact on SMEs
competitive advantage: The case of Egyptian manufacturing SMEs", Strategic
Change, 27, tr. 209-229.

Hanna, N. (2018), "A role for the state in the digital age", Journal of
Innovation and Entrepreneurship, 7, tr. 5.

Hanoi Times (2024), "Hanoi embraces digital transformation in agriculture",
Vietstock, tai trang https://en.vietstock.vn/2024/10/hanoi-embraces-digital-
transformation-in-agriculture-974-589053.htm, [truy cdp ngay 16/01/2025].
He, R. X. va Zhu, P. (2020), "Research on Chinese fresh E-commerce from
the perspective of business model: taking FRESHHEMA as an example",
Proceedings of the 2020 4th International Conference on E-Education, E-
Business and E-Technology, tr. 14-19.

Hendricks, S. va Mwapwele, S. D. (2023), "A systematic literature review on
the factors influencing e-commerce adoption in developing countries", Data
and Information Management, 100045.

Hoang Cao Cuong (2023), "Phat trién thuong mai dién tir tai Ha Noi theo tiép

can quan ly nha nuéc", Tap chi Kinh té va Dy bdo.



53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

158

Hoang Pam Luong Thuy, Nguyén Huy Khanh va Nguyén Ha Thu (2021),
"Towards an economic recovery after the COVID-19 pandemic: empirical
study on electronic commerce adoption of small and medium enterprises in
Vietnam", Management & Marketing. Challenges for the Knowledge Society,
16, tr. 47-68.

Hussein, L. A. va cac cong sy (2020), "Factors Influencing the Intention to
Continue using B2B e-Commerce in Manufacturing SMEs", Engineering,
Technology & Applied Science Research, 10.

Jeon, B. N., Han, K. S. va Lee, M. J. (2006), "Determining factors for the
adoption of e-business: the case of SMEs in Korea", Applied Economics, 38,
tr. 1905-1916.

Kabir, A. I. va cac cong su (2020), "The Emergence of E-Commerce Sites and
Its Contribution towards the Economic Growth of Bangladesh: A Quantitative
Study", Informatica Economica, 24.

Khanna, T. va cac cdng su (2019), "Rural Taobao: Alibaba's expansion into
rural e-commerce", Harvard Business School Case, 9, tr. 433-719.

Kline, R. B. (2023), Principles and practice of structural equation modeling,
Guilford Publications, New York.

Kuan, K. K. Y. va Chau, P. Y. K. (2001), "A perception-based model for EDI
adoption in small businesses using a technology-organization-environment
framework", Information & Management, 38, tr. 507-521.

Kurnia, S. va cac cong su (2015), "E-commerce technology adoption: A
Malaysian grocery SME retail sector study", Journal of Business Research,
68, tr. 1906-1918.

Lé Vin Loi (2022), "M6t s6 van dé vé phat trién nong nghiép, nong dan, nong
thon nudc ta hién nay", Ban Kinh té Trung wong.

Lekmat, L. (2018), "Antecedents of e-commerce adoption in Thai SMEs",
UTCC International Journal of Business & Economics, 10, tr. 219-244.
Leung, D. va céc cong su (2015), "Applying the Technology-Organization-
Environment framework to explore ICT initial and continued adoption: An
exploratory study of an independent hotel in Hong Kong", Tourism Recreation
Research, 40, tr. 391-406.

Li, D., Lai, F. va Wang, J. (2010), "E-business assimilation in China's
international trade firms: the technology-organization-environment

framework", Journal of Global Information Management, 18, tr. 39-65.



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

159

Lilavanichakul, A. (2020), "Development of agricultural e-commerce in
Thailand", The FFTC Journal of Agricultural Policy, 1, tr. 7-17.

Lin, C. Y. va Ho, Y. H. (2011), "Determinants of green practice adoption for
logistics companies in China", Journal of Business Ethics, 98, tr. 67-83.

Lin, G., Xie, X. va Lv, Z. (2016), "Taobao practices, everyday life and
emerging hybrid rurality in contemporary China", Journal of Rural Studies,
47, tr. 514-523.

Lip-Sam, T. va Hock-Eam, L. (2011), "Estimating the determinants of B2B e-
commerce adoption among small & medium enterprises", International
Journal of Business & Society, 12.

Malhotra, N., Nunan, D. va Birks, D. (2017), Marketing Research: An Applied
Approach, 5th ed., Pearson, Harlow.

Mohtaramzadeh, M., Ramayah, T. va Jun-Hwa, C. (2018), "B2B e-commerce
adoption in Iranian manufacturing companies: Analyzing the moderating role
of organizational culture", International Journal of Human-Computer
Interaction, 34, tr. 621-639.

Mthembu, P. S., Kunene, L. N. va Mbhele, T. P. (2018), "Barriers to E-
commerce adoption in African countries. A qualitative insight from Company
7", Journal of Contemporary Management, 15, tr. 265-304.

Nguyén Dinh Tho (2014), Gido trinh Phwong phdp Nghién ciru Khoa hoc
trong Kinh doanh, Nha Xuét ban Tai chinh, Ha Nbi.

Nguyén Phan Thu Hing (2022), "Improving leadership capacity at small and
medium enterprises based on the digital economy in Ho Chi Minh City",
International Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied
Sciences & Technologies, 13, tr. 1-11.

Nguyén Phiic Nguyén va cac cong su (2022), "Ung dung md hinh TOE dé
phan tich y dinh chap nhan va tiép tuc sir dung cong nghé thong tin va truyén
thong trong linh vuc du lich tai Pa Nang", Tap chi Khoa hoc va Céng nghé.
Nguyén Thi Duong Nga (2021), Thuc trang va gidi phdp phat trién doanh
nghiép nong nghiép o Viét Nam, tai trang https://iasvn.org/homepage/Thuc-
trang-va-giai-phap-phat-trien-doanh-nghiep-nong-nghiep-o-Viet-Nam-
14655.html, [truy cdp ngay 03/11/2024].

Nguyén Thi Huyén Cham, Pham Bao Duong va Nguyén Tat Thing (2019),

"Mot s6 van dé ly luén va thyc tien vé phat trién doanh nghi€p nhé va vira san



77.

78.

79.

80.

1.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

160

xudt nong nghiép & Viét Nam", Tap chi Khoa hoc Néng nghiép Viét Nam, 17,
tr. 946-954, tai trang www.vnua.edu.vn.

Nguyén Thi Thuy Linh (2019), "Phat trién thwong mai dién tir trong kinh
doanh nong nghiép & Viét Nam", Tap chi Kinh té Chdu A - Thai Binh Duong.
Nguyén Vin Chung (2024), "Ung dung thuong mai dién tir trong san xuét
nong nghiép: nghién ciru trudng hop tai phuong Thuy Biéu, thanh phd Hué",
CTU Journal of Science, 60.

Nguyén Vii Hong Thanh (2022), "Buu chinh - Ha ting thiét yéu ctia nén kinh
té s va thuong mai dién tir", Tap chi Cong nghé théng tin va truyén théng, tai
trang www.upu.int/.

North, D. C. (1990), Institutions, institutional change and economic
performance, Cambridge University Press, Cambridge.

Ocloo, E. C., Miiller, R. va Coffie, I. S. (2025), "B2B e-commerce adoption
and its effect on SMEs' brand equity: The integrative perspective of TOE and
TAM", Social Sciences & Humanities Open, 12, 101731.

OECD (2017), Aid for Trade at a Glance 2017 - Promoting Trade,
Inclusiveness and Connectivity for Sustainable Development, OECD
Publishing, Paris.

OECD (2019), Unmpacking E-Commerce Business Models, Trends and
Policies, OECD Publishing, Paris.

OECD (2018), Economic outlook for Southeast Asia, China and India 2018:
fostering growth through digitalisation, OECD Publishing, Paris.

Oxley, J. E. va Yeung, B. (2001), "E-commerce readiness: Institutional
environment and international competitiveness", Journal of International
Business Studies, 32, tr. 705-723.

Peng, Y. va cac cong su (2019), "Development of Rural E-commerce from the
Perspective of Agricultural New Kinetic Energy Cultivation: Based on Survey
on the 'E-commerce Entering Villages and Households' Project of Jurong
City", Asian Agricultural Research, 11, tr. 73-78.

Pham Ldc (2023), "Xur ly mo hinh bién bac hai, bién bac cao trong
SMARTPLS 3", tai trang https://www.phamlocblog.com/2021/12/xu-ly-mo-
hinh-bien-bac-hai-smartpls.html, [truy cap ngay 05/05/2024].

Phan Thu Trang (2025), "Tac dong cua chuyén d6i sb va dic diém quan tri
dén xu hudng xuit khiu ctia doanh nghiép nho va vira Viét Nam", VNU

Journal of Economics and Business, 5(3), tr. 1-8.



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

161

Phan Trang (2023), "Quan 1y thi truong xir 1y gan 53.000 vu vi pham trong
nam 2023", Bao Chinh phu, tai trang https://baochinhphu.vn/quan-ly-thi-
truong-xu-ly-gan-53000-vu-vi-pham-trong-nam-2023-
102231220155346094.htm, [truy cap ngay 16/01/2025].

Rafikov, 1. va Ansary, R. (2020), "Industrial Revolution 4.0: Risks,
Sustainability, and Implications for OIC States", ICR Journal, 11, tr. 298-324.
Rahayu, R. va Day, J. (2015), "Determinant factors of e-commerce adoption
by SMEs in developing country: evidence from Indonesia", Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 195, tr. 142-150.

Reinert, E. S. (1999), "The role of the state in economic growth", Journal of
Economic Studies, 26, tr. 268-326.

Ringle, C. M. (2015), "Partial least squares structural equation modelling
(PLS-SEM) using SmartPLS 3", Computational data analysis and numerical
methods VIl WCDANM, Portugal.

Ringle, C. M., Sarstedt, M. va Straub, D. W. (2012), "Editor's Comments: A
Critical Look at the Use of PLS-SEM in MIS Quarterly", MIS Quarterly,
36(1), pp. iii-xiv.

Rogers, E. M. (1962), Bibliography on the Diffusion of Innovations,
University of Michigan, Ann Arbor.

Rogers, E. M., Singhal, A. va Quinlan, M. M. (2014), "Diffusion of
innovations", trong D. W. Stacks va M. B. Salwen, chu bién, An integrated
approach to communication theory and research, Routledge, New York, tr.
432-448.

Rowe, F., Truex, D. va Huynh, M. Q. (2012), "An empirical study of
determinants of e-commerce adoption in SMEs in Vietnam: An economy in
transition", Journal of Global Information Management, 20, tr. 23-54.

Saffu, K., Walker, J. H. va Hinson, R. (2008), "Strategic value and electronic
commerce adoption among small and medium-sized enterprises in a
transitional economy", Journal of Business & Industrial Marketing, 23, tr.
395-404.

San Andres, E. A., Singh, S. K. va Kai, J. A. (2018), Development and
integration of remote areas in the APEC region, Asia-Pacific Economic
Cooperation Secretariat, Singapore.

Sarstedt, M., Ringle, C. M. va Hair, J. F. (2021), "Partial least squares

structural equation modeling", trong C. Homburg, M. Klarmann va A.



101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

162

Vomberg, chu bién, Handbook of market research, Springer, Cham, tr. 587-
632.

Schumacker, R. E. va Lomax, R. G. (2004), 4 beginner's guide to structural
equation modeling, Psychology Press, New Jersey.

Scott, W. R. (2013), Institutions and organizations: ldeas, interests, and
identities, Sage Publications, Thousand Oaks.

Scupola, A. (2006), "Government Intervention in SMEs' E-Commerce
Adoption: An Institutional Approach", trong S. Kamel, chu bién, Global
Electronic Business Research: Opportunities and Directions, 1G1 Global
Scientific Publishing, Hershey, tr. 158-178.

Song, L., Zhou, Y. va Hurst, L. (2019), The Chinese Economic
Transformation, ANU Press, Canberra.

Thu tuéng Chinh phu (2020), Ké hoach tong thé phdt trién thwong mai dién
tir quoc gia giai doan 2021 - 2025, Ha Noi.

Mai Thi Phuong Thuy (2024), "Tac dong cua lanh dao k¥ thuét sd, phat trién
san pham va thuong mai héa dén ning lyc canh tranh tai cac doanh nghiép nho
va vua Viét Nam", Tap chi Kinh t¢ va Duw bdo, tai trang
https://kinhtevadubao.vn/tac-dong-cua-lanh-dao-ky-thuat-so-phat-trien-san-
pham-va-thuong-mai-hoa-den-nang-luc-canh-tranh-tai-cac-doanh-nghiep-
nho-va-vua-viet-nam-29473.html, [truy cap ngay 15/04/2026].

Tornatzky, L. G., Fleischer, M. va Chakrabarti, A. K. (1990), The processes
of technological innovation, Lexington Books, Lexington.

Tran Thi Huyén Trang (2023), "Thuc trang quan 1y nha nudc vé ban 1¢ dién tir
tai Viét Nam", Tap chi Cong Thuong, (1), tr. 296-301.

Truong Pai hoc Ngoai thuong (2013), Gido trinh Thuong mai dién tir can ban,
Nha Xuat ban Thong ké, Ha Noi.

Truong Huy Hoang va Pau Bao Ngoc (2024), "Kinh nghiém ctia Trung Qudc
trong phat trién thuong mai dién tr nong thon va bai hoc kinh nghi¢m cho Viét
Nam", Tap chi Kinh té va Dy bdo, (20), tr. 211-216.

Truong Huy Hoang va Pau Phuong Linh (2024), "Vai tro cia Nha nudc dbi
v6i tng dung thuong mai dién tir cia cadc doanh nghié€p nong nghiép nhd va
vura tai Viét Nam", Tap chi Kinh té va Dy bdo.

TTWTO VCCI (2023), "Tao cu ndi cho hang Viét thong qua san thuong mai
dién tor hop nhat", Trung tdm WTO, tai trang https:/trungtamwto.vn/an-



113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

163

pham/24041-tao-cau-noi-cho-hang-viet-thong-qua-san-thuong-mai-dien-tu-
hop-nhat, [truy cap ngay 15/01/2025].

UNCTAD (2019), UNCTAD Rapid eTrade Readiness Assessments of Least
Developed Countries: Policy Impact and Way Forward, United Nations
Conference on Trade and Development, Geneva.

VietNam E-Commerce Association VECOM (2024), Vietnam E-Commerce
Business Index Report - EBI 2024, Ha NQi.

Vilaseca-Requena, J. va cac cong su (2007), "An integrated model of the
adoption and extent of e-commerce in firms", International Advances in
Economic Research, 13, tr. 222-241.

Vi Thi Huong Tra va cac cong su (2023), "Phat trién thuong mai dién tu tai
Viét Nam: Thuyec trang va giai phap", Tap chi Kinh té va Du bdo.

Vi Thién Bach (2022), "Thi truong thuong mai dién tir cia Viét Nam tur goc
nhin sb hoa céc hoat dong thuong mai tai thi truong nong thon va cac thanh
phd nho", Tap chi Kinh té Chau A - Thdi Binh Duwong, tai trang
http://www.idea.gov.vn.

Wu, J. va Jia, Y. (2019), "Analysis on the Problems in the Rural E-commerce
Logistics in China under the Spatial Perspective", Advances in Economics and
Management, 1, tr. 21-27.

Yan, P. (2020), The public-private partnership (PPP) model in the
development of e-commerce and digital skills training in rural China,
Pathways for Prosperity Commission Background Paper Series, no. 32,
Oxford, United Kingdom.

Zeng, M. va Wei, L. (2021), "Digital Agriculture Report: Rural E-Commerce
Development Experience from China", 3/st ICAE 2021.

Zhu, B. Y. va cac cong su (2016), "Spatial aggregation pattern and influencing
factors of '"Taobao village' in China under the C2C e-commerce mode",
Economic Geography, 36, tr. 92-98.

USDA (2024), "South Korea: South Korea Food Ecommerce Market", tai
trang https://www.fas.usda.gov/data/south-korea-south-korea-food-

ecommerce-market, [truy cdp ngay 31/03/2025].



164

PHU LUC

P1. DANH SACH DPAP VIEN THAM GIA PHONG VAN

Dap vién tham gia

Ky hi¢u . £ Chirc vy, don vi cong tac
phong van

bVl L€ Minh Cuong Nha sang lap, Giam ddc Cong ty TNHH Spicy

bv2 Nguyén Ngoc Than Nha sang lap, Giam doc Cong ty Hoang Than Thanh Hoa

bVv3i Nguyén Hong Phong Nha sang lap, Giam ddc Cong ty CP Nong nghiép Van Hoa

bv4 Lé Van Quang Phé Tong Giam ddc Cong ty c6 phan Mia duong Lam Son

DVs Pang Ngoc Yén Pl}f) T(X)ilg Giam ddc Cong ty c6 phan cong nong nghiép
Tién Nong

bve Tran Thi Hién Ph6 Tong Giam dbc Cong ty C6 phan Nong san Phu Gia

x . . Truéng phong Quan 1y Xuat nhap khau, Sé Cong Thuong
b Xuan Th :
V7| Newyen XuanThang | o0 Thanh Héa

Phoé Trug h¢ an 1y Buu chinh - Vién tho :

DVS Lé Vin Huin 6 Trudong phong Quan 1y Buu chinh - Vién thong, So

Thoéng tin va Truyén thong tinh Thanh Hoa
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P2. NOI DUNG PHONG VAN VOI CAC PAP VIEN
QUY TRINH LIEN HE VA PHONG VAN

1. Dya trén co sé dir liéu tiép can tlr internet va cac mdi quan hé cd nhan, nghién
ctru sinh Iyra chon cac dap vién tham gia phong van phan bd theo tiéu chi dd xac dinh
trude (vé loai hinh, quy mé doanh nghiép, dia ban hoat dong). Trudc khi tién hanh
phong van, nghién ctru sinh cha dong lién hé véi cac t6 chirc va ca nhan thong qua dién
thoai nham trinh bay muc dich nghién ctru, gidi thiéu ndi dung phong van va xin y kién
d6ng y tham gia. Sau khi nhan dugc sy chap thuan, dé cwong phong van (bao gdm cac
cau hoi ban cau trac dugc thiét ké theo khung 1y thuyét & Chuong 2) duoc giri trude dé

nguoi duge phong van nam dugc ndi dung chuan bi.

2. Cac cudc phong van duoc thyc hién theo hinh thirc ban céu trac, dua trén bd
cau hoi duogc thiét ké tir khung 1y thuyét va mo hinh nghién ctru di dé xuat & Chuong
2. Trong qua trinh phong van, nghién ciru sinh linh hoat diéu chinh trinh ty cau héi, mé
rong ndi dung hodc giai thich thuat ngir khi can thiét nham giup dap vién hiéu rd y
nghia cdu héi va dién dat quan diém mot cach tu nhién, khach quan. Mot ) truong
hop, céc thuat ngir chuyén mén duge chuyén ddi sang ngon ngit thong dung hon (vi du
“thuong mai dién ti” duoc dién giai 1a “ban hang qua mang internet hodc qua cac san
truc tuyén”) dé bao dam tinh dé hiéu va phu hop voi bdi canh doanh nghiép nong
nghiép nho va vira.

3. Mbi cudc phong van kéo dai trung binh 20 - 30 phut, duoc thuc hién trong
thang 01 nam 2024. Cac d4p vién bao gdm lanh dao doanh nghiép néng nghiép nho va
vira, can bd quan Iy nha nude cap so, nganh, va chuyén gia trong linh vuc thuong mai
dién tir va néng nghiép s. Noi dung phong van duoc ghi chép, tong hop, mi hoa va
phan tich theo phwong phap phan tich chii dé (Thematic Analysis) nham xac dinh cac
nhom cha dé chinh va méi lién hé giita chung.

Céc cau hoi phong van ban cau tric duge chuan bi theo khung 1y thuyét mo
hinh di duoc x4y dung tai Chwong 2 luan 4n nay, véi cac cdu hoi chinh bao gém: (i)
Céc nhan t ndo quyét dinh viéc doanh nghiép img dung hoic khong tng dung thuong
mai dién to (khong néu tén nhan t6 cu thé, chi giai thich vé khai niém téng quat cua
cac khia canh T6 chirc, Cong nghé va Mai trudng va hoi tuan ty cho ting khia canh)?

(i1) Nha nudce anh hudng nhu thé nao doéi véi viée ing dung thuong mai dién tur ctia
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don vi? (iii) Theo anh/chi, Nha nuéc c¢6 anh hudng gian tiép dén cac nhan t6 khac ma
anh/chi da dé cap khong?

BANG CAU HOI PHUC VU PHONG VAN

Céc ciu hoi phong van ban cdu trac duoc chuan bi theo khung 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru da duoc xay dung tai Chuong 2 ctia luan an nay, tap trung lam rd nhan
thirc, quan diém va kinh nghiém thyc tién ciia cac dap vién vé cac nhan t6 anh huéng

dén viéc ung dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong nghiép nho va vira.

Céc cau hoi duge chia thanh ba nhém chinh: (i) nhom cau héi vé cac nhan t6
thudc khia canh T6 chirc, Cong nghé va Moéi truong (TOE); (ii) nhom cau hoi vé vai
tro va tac dong truc tiép cia Nha nudc; va (iii) nhom cau hoi vé tac dong gian tiép cia
Nha nude déi véi cac nhan t6 khac. Muc tiéu 1a khai thac nhan thirc va kinh nghiém
thyc té ctia dap vién dé b sung, hiéu chinh thang do trong mé hinh dinh lugng, dong
thoi kiém chung gia thuyét vé vai tro bac cao ctia Nha nudc trong thuc day tmg dung

thuong mai dién ti.

Duéi day 1a bang cau hoi phuc vu phong van ban ciu tric:

Muc tiéu khai

Noi dung trao ddi chinh
oL aung rem thac thong tin

Nhom cau hoi

1. Theo anh/chi, nhitng yéu té nao quyét dinh
viéc doanh nghi¢p cé ting dung hodc chua

ung dung thuong mai dién tir?
Xac dinh cac

2. O gbc d6 t6 chirc, anh/chi cho rang yéu td ) T
nhém nhéan to

nao vé tac dong cua thi truong, khach hang,
ddi tac hoac ap lyc canh tranh dén viéc doanh
nghi¢p lya chon Uing dung thuong mai dién
ta?

1. Nhém cau || ndi tai nao (nhu nang lyc 1anh dao, nguén luec, A )

\ - A , o vr A g L an z, 14 || thudc nhom
hoi vé cac || van hoa to chuec...) tdic dong manh nhat dén doanh his
nhan t6 anh | quyét dinh ing dung thuong mai dién ti:? E)an n‘(f’ 1P,

, Z %, an a R . . || cong nghé, thi
hudng dén || 3. O géc do cong nghé, anh/chi nhan thay N .

n e T e e o truong; thu thap
vigc Umg dung | thuin loi va kho khan gi trong viéc tich hop, minh chimg
t}{rong _ mal | trong :[hlch hodc van hanh hAe thong thuong dinh tinh hd tro
dién tr cua || mai dién tir trong doanh nghiép? A 2
doanh nohié . || cho vi¢c diéu

0anhnghep | 4. O goc 4o moi truong, anh/chi danh gid the || chinh va kidm

dinh thang do.
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Nhom cau hoi

Noi dung trao déi chinh

Muc tiéu khai
thac thong tin

2. Nhom cau

hoi vé anh
huong truc
tiép cua Nha
nuoc

1. Theo anh/chi, Nha nuéc c6 vai trd nhu thé
nao trong viéc thic ddy doanh nghiép tng
dung thuong mai dién t?

2. Nhitng chinh sach, chuong trinh hay hinh
thirc hd tro nao tir phia Nha nudc ma anh/chi
cho rang c6 tac dong ro nhat dén quyét dinh
ung dung cua doanh nghiép?

3. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua
cua cac bién phap quan 1y, giam sat, dao tao,
hay dau tu ha ting do Nha nudc trién khai
trong linh vuc nay?

Lam rd kénh tac
dong truc tiép
cua Nha nudc
dén hanh vi ing
dung  thuong
mai dién tir cua
doanh nghiép.

3. Nhom cau
hoéi vé anh
huong  gidn
tiép cua Nha
nude dbdi voi
cac nhan td
khac

1. Theo anh/chi, Nha nude c6 anh huong gian
tiép dén cac nhan t6 ma anh/chi vira dé cap
(t6 chirc, cong nghé, mdi trudng) hay khong?
2. Anh/chi c6 thé néu vi du cu thé vé viéc
chinh sach cua Nha nudc da tic dong gidn
tiép té1 nang lyc noi tai cua doanh nghi¢p, ha
tang cong nghé hay moi trudng canh tranh
khong?

3. Theo anh/chi, dau la kénh tac dong gian
tiép quan trong nhat ciia Nha nudc?

Kiém ching gia
thuyét vé vai tro
bac cao (higher-
order construct)
cuia Nha nudc
va cac kénh tac
dong trung gian.

4. Cau hoéi mé
két thuc phong
Vén

1. Anh/chi c6 d& xuat hodc kién nghi nao dé
nang cao hiéu qua chinh sach hd trg doanh
nghiép nong nghiép tng dung thuong mai
dién tor khong?

2. bé nghi cac anh/chi soat xét bang hoi du
kién vé cac nhan t6 dé tién hanh khao sat. Co
thuat ngit ndo kho hiéu, tdi nghia khong?
Anh/chi c6 d& xuit diéu chinh gi v6i cau hoi
khao sat hay khong?

Ghi nhan kién
nghi thuc tién,
bd sung co so
cho ham y chinh
sach/ kiém dinh
vé dién dat,
trinh bay, tinh
day du, phu hop
cua cac chi tiéu
bang hoi
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Béng deé xuat cac cau hoi dé thue hién khao sat

Dudi ddy 1a cac nhan t6 anh hudng dén viée Ung dung thuong mai dién tr cua doanh
nghiép. Kinh mong quy 6ng/ba dua ra nhan dinh vé cac nhan t6 trén v6i don vi minh bang
cach tich (V) vao s6 tir (1) t6i (5) cu thé:

Hoan toan i A, . \ A Hoan toan
khong déng y Khong dong y Binh thuong Dong y ding
STT | Ky hiéu Noi dung cau héi Pé xuit chinh sira

A. Bién djc lap

I. Nhém nim nhén t6 vé doanh nghiép, cong nghé va thi truong

1 TNL Nguon lye tai chinh, co sé vat chét ciia doanh nghiép

TNL1 Nhan vién doanh nghiép t6i c¢6 hiéu biét vé
thuong mai dién tir

T.NL2 Nhan vién doanh nghiép t6i san sang
tiép can cong nghé méi dé hd tro tng
dung thuong mai dién tir

T.NL3 Nhan vién doanh nghiép t6i ¢6 thé sir
dung thanh thao may tinh va internet

T.NL4 Doanh nghiép t6i c6 dii co s& vat chat
va tai chinh dé trién khai thuong mai
dién t hi¢u qua

2 | TLD Lanh dao ctia doanh nghiép
T.LDI Lanh dao doanh nghiép toi wu tién trién
khai thuwong mai di¢n tor trong hoat
dong kinh doanh
T.LD2 Lanh dao doanh nghiép t6i c¢6 hiéu biét
vé thuong mai dién tir
T.LD3 Lanh dao doanh nghiép t6i céi m¢o véi
d6i méi
3 CLI Lgi ich ¢6 duge tir tng dung thwong mai dién tir
C.LI1 Ung dung thuwong mai dién tor gitp

doanh nghiép t6i md rong thi truong
hodc tdng doanh thu

C.LI12 Ung dung thuong mai dién tir gitp
doanh nghiép t6i gidm chi phi hoat
dong
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STT | Ky hiéu Noi dung ciu héi Pé xuit chinh sira
C.LI3 Thuong mai dién tir giup doanh nghiép
toi cai thién quan hé khach hang
4 CTT Tinh twong thich cia irng dung thuwong mai di¢én tir
C.TTl Doanh nghiép toi khong phai thay d6i
nhiéu quy trinh khi trién khai thuong
mai dién tir
C.TT2 Hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép t6i twong thich hon véi nhu cau
khach hang
C.TT3 Hoat dong kinh doanh cuia doanh
nghiép t6i twong thich hon véi nhu cau
nha cung cap khi tmg dung thuong mai
dién tr
5 MDT Poi tac thwong mai va doi thi canh tranh
M.DT1 Khach hang danh gia cao viéc doanh
nghiép to1 g dung thuong mai dién tir
dé dap tng nhu ciu mua hang
M.DT2 Nha cung cdp phan hoi tich cuc khi
doanh nghiép t61 mg dung thuong mai
dién tir dé giao dich
M.DT3 Doanh nghiép t6i nang cao kha nang
canh tranh so v&i ddi thi nho ing dung
thuong mai dién tir
IL. Nhén t6 Nha nuéc
NN Nha nwéc (gom bén bién nhdn t6 bdc mot)
1 NHT X4y dung, hoan thién co sé ha ting phuc vu thwong mai dién tir (bao
gom ca ha tang phap 1y va ha ting cong nghé, dich vu hd trg)
N.HTI Chinh sach va phdp lut ciia Nha nude
rat thuan loi cho doanh nghiép t6i trong
ung dung thuong mai dién tu
N.HT2 Ha tang internet do Nha nuéc dau tu

dam bao diéu kién dé doanh nghiép t6i
ung dung thuong mai dién tu
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STT | Ky hiéu Noi dung ciu héi Pé xuit chinh sira

N.HT3 Ha ting van chuyén va giao nhin do
Nha nude dau tu dam bao diéu kién dé
doanh nghiép t6i trién khai thuong mai

dién tr
2 NDN Thic diy, hd tre doanh nghiép tham gia thwong mai dién tir
N.DN1 Céc chuong trinh hd tro chuyén dbi sd

cua Nha nudc cé hi¢u quéa lén trong
viéc giup doanh nghié¢p téi tng dung
thuong mai dién tur hiéu qua

N.DN2 Chinh sach ctia Nha nuée trong khuyén
khich thanh toan khong dung tién mit
la dong luc dé doanh nghiép toi trién
khai giao dich sd

N.DN3 To1 danh gia cao hi€u qua cac khoa dao
tao vé thuong mai dién tir do Nha nudce to
chirc

3 | NKH Thic day, hd trg, bio vé ngudi tiéu dung tham gia thwong mai
dién tir

N.KHI Céc chuong trinh tuyén truyén, xdc tién
ctia Nha nuéc vé thuong mai dién tir
thuc day nhiéu khach hang cua toi giao
dich qua kénh thuong mai dién tir hon

N.KH2 Nha nudce c6 nhiéu hoat dong canh bao,
phong chéng hang gia, bao vé ngudi
tiéu dung

N.KH3 Céc hoat dong bao v¢ nguoi tiéu dung

lam cho khéch hang ctia t6i an tdm hon
khi giao dich thuong mai dién tur

4 Nang cao ning luc thuc thi cia di ngii cin by quan ly nha nuéc
NQL A Coaea o i )
vé thwong mai dién tir

N.QL1 Doanh nghiép t6i hai long v6i su hd trg
ctia cong chirc Nha nuée vé thuong mai
dién tir
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STT | Ky hiéu Noi dung ciu héi Pé xuit chinh sira

N.QL2 Thu tuc hanh chinh lién quan dén
thwong mai dién to dugc thuc hién
nhanh chéng

N.QL3 Nha nuéc kiém soét tot hang gia va gian
lan, tao moéi truong thuong mai dién tu
canh tranh lanh manh

B. Bién phu thujc

UDTMDT | Ung dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép néng nghiép nhé
va vira tai Viét Nam

UDTMDTI1 | Doanh nghiép t6i c6 y dinh Ung
dung/tiép tuc tmg dung thuong mai
dién tu trong hoat dong kinh doanh
nong nghiép

UDTMDT?2 | Doanh nghiép toi cin nhic s& ting
cuong st dung thuong mai dién ti
trong thoi gian t6i dé phuc vy san xuat,
tiéu thy nong san

UDTMDT3 | Doanh nghiép t6i du dinh mé rong
pham vi ing dung thuong mai dién tir
nhu kénh ban hang, thanh todn, hay
quan 1y chudi cung g trong twong lai

Nguon: Tong hop tur cac nghién ciru ket hop voi dé xudt cua nghién ciru sinh
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P3. BANG HOI KHAO SAT SO BQ

T61 1a Truong Huy Hoang, hién dang thuc hién luén an tién si tai Hoc vién Chinh trj Qudc gia H6 Chi Minh.
Xin 6ng/ba danh chut thoi gian dién phiéu khao sat vé “Tac dong ciia Nha nwéc dén tng dung thwong mai
dién tir ctia cac doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam”.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE TO CHUC

1. Tén don Vi (co thé bo tréng)

2. Loai hinh t3 chire ] D'oAanh‘nghu;p ndng i D.oAanh 1{gh1¢p noéng | O D.()Aanh. Pgh1¢P ndng
: nghiép vira nghiép nho nghiép si€u nhé
3. Khu vue hoat dong chinh | o Khu vuc ndng thén o Khu vyc thanh thi

Dudi day 1a cac nhan t6 anh huong dén viéc ung dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép. Kinh mong quy 6ng/ba
dua ra nhan dinh vé cac nhan t6 trén v6i don vi minh bang cach tich (V) vao sé tir (1) t6i (5) cu thé:

Hoan toan . P . . A Hoan toan
khéng ddng ¥ Khéng dong y Binh thwong Dong y ding y

) ® O) ®

PHAN II: KHAO SAT VE CAC NHAN TO

NGUON LUC TAI CHINH, CO SO VAT CHAT,

NGUON NHAN LU'C CUA DOANH NGHIEP LANH DAO CUA DOANH NGHIEP

1. Nhan vién doanh nghiép toi c6 hidu bidt L, b dao doanh nghicp (01 uu fién
v& thuong mai dién tir (TMDT) 00000 wien hai trong hoat dong kinh | D@ @G
) ’ oan

2. Nhan vién doanh nghiép t6i san sang 2. Lénh dao doanh nghiép t6i c6 hiéu

tiép can cong nghé méi dé hd tro tmg dung O@R@®G) A A i i OB
TMDT biet vée TMDT
3. Nhén vién doanh nghiép t6i c6 thé sir 3. Lanh dao doanh nghiép t6i coi mo véi

dung thanh thao may tinh va internet 00000 dbiméi . 80000,

4. Doanh nghiép t6i c6 du co s& vat chat
va tai chinh dé trién khai TMPT hiéu qua O@E®E

LOI iCH TU UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TINH TUONG THiCH CUA UNG DUNG TMPT
1. Ung dung TMBT gitp doanh nghiép 1. Doanh nghiép t6i khong phai thay
t61i mo rong thi truong hodc tang doanh 00606 d6i nhiéu quy trinh khi trién khai 0006
thu TMDT

, ., o 2. Hoat dong kinh doanh ctia doanh

2. Ung dyng TMDT gitp doanh nghiép NP , , - A

Lo e > ¥ 00606 nghiép t6i twong thich hon véi nhu cau | D@B)@)(G)
(01 gidm chi phi hoat dong khach hang khi ing dung TMDT

3. Hoat dong kinh doanh ctia doanh i

nghiép t6i tuong thich hon v6i nhu cau | @@ G

nha cung cap khi ung dung TMDT

3. Ung dung TMDT giup doanh nghiép
t6i cai thién quan hé khéch hang OR®E
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POI TAC THUONG MAI VA

POI THU CANH TRANH
1. Khach hang danh gia cao viéc doanh nghiép t6i ing dung TMDT dé dap tng nhu cdu mua hang 0006
2. Nha cung cap phan hdi tich cyc khi doanh nghiép t6i tmg dung TMDT dé giao dich 0006
3. Doanh nghiép t6i nang cao kha ning canh tranh so v&i ddi thu nho tng dung TMDT 0006

HOAN THIEN CO SO HA TANG PHAP LY VA
HA TANG CONG NGHE KY THUAT PHUC VU

THUONG MAI PIEN TU

THUC PAY, HO TRQ DOANH NGHIEP
UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

1. Chinh sach va phap luat cia Nha

1. Cac chuong trinh hd trg chuyén
dd6i so cia Nha nudce co hi¢u qua thiet

?}Ij’(g 11110 t;i tlgh;u(}ﬁlggoanh nghiép OOE®G thuc gitp doanh nghiép t6i tng dung OOE®G
o1 trong ung cung TMDT hiéu qua

2. Ha tAng internet, vién thong do Nha 2. Chinh séch khuyén khich thanh

nudce dau tw dam bao dicu kién d€ doanh | DH2)BF@)(G) toan khong dung tién mat thic day 00006
nghiép t6i ung dung TMDT doanh nghiép trong tmg dung TMDT

3. Ha ting van chuyén va giao nhén do 3. Cac khoa dao tao vé TMDT do

Nha nudc dau tu dam bao dieu kién dé Nha nudc t6 chure giup doanh nghiép

doanh nghiép t6i trién khai giao dich OOE®G OOE®G

TMDT

toi nang cao nang luc tng dung
TMDT

THUC DAY, HO TRQ, BAO VE NGUOI TIEU
DUNG THAM GIA THUONG MAI PIEN TU

NANG CAO NANG LUC THUC THI QUAN LY
NHA NUGC VE THUONG MAI PIEN TU

1. Céac chuong trinh tuyén truyén, xuc
tién cua nha nudc vé TMDPT thac day

1. Doanh nghiép t61 hai long voi su

nhiéu khach hang cua toi giao dich qua 000006 l%(li/itlr_)ngcua cong chirc nha nuéc vé OOE®®
kénh TMDT hon
2. Cac hoat dong bao v€ nguoi tiéu dung
ctia Nha nudc trong giao dich truc tuyén 2. Thi tyc hanh chinh lién quan dén
lam cho khach hang ctia t6i an tam hon O2®E TMDT dugc thuc hién nhanh chong 00600
khi giao dich TMDT
3. Nha nu6c kiém soat tot hang gia
va gian 1an, tao moi truong TMDT 00606
canh tranh lanh manh
Y PINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA TO CHUC
1. Doanh nghiép t6i c6 ¥ dinh tmg dung/tiép tuc Gmg dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh
doanh O@OE®E
2. Doanh nghiép t6i coi img dung thwong mai dién tir 1a dinh hudng chién luoc kinh doanh quan
trong trong tuong lai. VOEOE
3. Doanh nghiép t6i du dinh m& rong pham vi ing dung thuong mai dién tir trong thoi gian t&i 00006
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Thong tin ca nhin ciia nguwdi tham gia khao sat
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P4. BANG HOI KHAO SAT CHINH THUC

Xin ong/ba danh cht thoi gian dién phiéu khao sat vé “Cac nhin té anh hwéng dén ing dung thwong
mai dién tir ctia cac doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam”. Thong tin cung cap sé dugc bao
mat va chi dugc s dung dé phan tich dir liéu mau 16n an danh phuc vu nghién ctru khoa hoc.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE TO CHUC

1. Tén don Vi (co thé bo tréng)

2. Ho tén, chirc vu (co thé bo tréng)

3. SPT/email (c6 thé bo tréng)

4. Loai hinh t3 chire mi D.()Aanh‘nghlep ndng i D.oAanh 1{gh1¢p ndng mi Dganh flghl@? ndng
: nghiép vira nghiép nho nghiép siéu nho
5. Khu vue hoat dong chinh o Khu vyc néng thoén o Khu vyc thanh thi

Dudi day 1 cac nhan t6 anh huong dén viéc img dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép. Kinh mong quy 6ng/ba
dwa ra nhan dinh vé cac nhan t6 trén v6i don vi minh bang cach tich (V) vao sé tir (1) t6i (5) cu thé:

Hoan toan A A, . \ A Hoan toan
khéng dong y Khéng dong y Binh thwong Dong y dong y

@ ® O)

PHAN II: CAC YEU TO VE BAN THAN TO CHUC

NGUON LUC TAI CHINH, CO SO VAT CHAT,

NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP LANH DAO CUA DOANH NGHIEP

1. Nhén vién doanh nghiép t6i c6 hiéu biét DEOEOE tlrl énlﬁgil ti?oggiggi I&%gie?&tgggg }i)e; DEOEOE
vé thuong mai dién tr dong kinh doanh R :

2. Nhan vién doanh nghiép i sin sang 2. Lanh dao doanh nghiép t6i c6 hiéu

tip can cépg .nghé méi d€ ho trg mg dung | (DH@)R@)(G) bidt va thu’&ng BT 0006
thuong mai dién ti a1 dig

3. Nhén vién doanh nghiép t6i c6 thé sir 3. Lanh dao doanh nghiép t6i coi mo voi

dung thanh thao may tinh \;é. internet O@E®E ddi méi . . O@A®G

4. Doanh nghiép t6i c6 du co s vat chat
va tai chinh @€ tri€n khai thuong mai dién | Q)@@ G)
tu hiéu qua

PHAN III: CAC YEU TO VE LQI iCH VA KHA NANG TUONG THiCH CUA CONG NGHE

TINH TUONG THICH CUA UNG DUNG thuwong
mai dién tir

LOI iCH TU UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

1. Ung dung thuong mai dién tir gitip 1. Doanh nghiép t6i khong phai thay
doanh nghiép t6i mé rong thi truong 00606 d6i nhiéu quy trinh khi trién khai 06006
hodc tang doanh thu thuong mai dién tir

2. Hoat dong kinh doanh ctia doanh

2. Ung dung thuong mai dién tir gitp nghiép t6i tuong thich hon véi nhu cau
doanh nghiép t6i giam chi phi hoat dong ORE®E khach hang khi trng dung thuong mai LREO®E
dién tir

3. Hoat dong kinh doanh ctia doanh i

nghiép t61 trong thich hon v6i nhu cau
nha cung cap khi trng dung thuong mai 080000
dién tir

3. Ung dung thuong mai dién tir gitp
doanh nghi¢p t6i cai thi¢n quan h¢ khach | D@ @(G)
hang
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PHAN IV: VE POI TAC THUONG MAI VA POI THU CANH TRANH

POI TAC THUONG MAI VA POI THU CANH TRANH

1. Khach hang d4nh gia cao viéc doanh nghiép t6i ing dung thuong mai dién tir dé dap mg nhu cu

mua hang

O@E®E

2. Nha cung cap phan hdi tich cuc khi doanh nghiép t6i ing dung thuong mai dién tir dé giao dich

O@E®E

3. Doanh nghiép t6i nang cao kha ning canh tranh so voi dbi thii nho tmg dung thuong mai dién tir

O@®E

PHAN V: VE ANH HUONG CUA NHA NUOC

HOAN THIEN CO SO HA TANG PHAP LY VA
HA TANG CONG NGHE KY THUAT PHUC VU

THUONG MAI PIEN TU

THUC PAY, HO TRQ DOANH NGHIEP
UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

1. Chinh sach va phap luat cia Nha nudc
rat thuan lgi cho doanh nghiép tdi trong
ung dung thuong mai dién tir

O@E®E

1. Cac chuong trinh hd trg chuyén doi
s6 ctia Nha nudc co hiéu qua 16n
trong viéc gitip doanh nghiép t6i ung
dung thuong mai dién tr hi€u qua

O@®E

2. Ha tang internet, vién théng do Nha
nuée dau tw da dam bao diéu kién dé
doanh nghiép t6i rng dung thuong mai
dién tr

O@®E

2. Chinh sach cua Nha nudc trong
khuyén khich thanh toan khong dung
tién mat la dong luc dé doanh nghiép
t6i trién khai giao dich s6

O@®E

3. Ha tAng van chuyén va giao nhan hién
rat thuan lgi cho doanh nghiép t6i dé
trién khai giao dich thuwong mai dién tur

ORE®E

3. T6i danh gia cao hi€u qué cac khoa
dao tao vé thuong mai dién tor do Nha
nudc to chirc

O@E®E

THUC DAY, HO TRQ, BAO VE NGUOI TIEU
DUNG THAM GIA THUONG MAI PIEN TU

NANG CAO NANG LUC THUC THI QUAN LY
NHA NUGC VE THUONG MAI PIEN TU'

1. Céac chuong trinh tuyén truyén, xuc tién
cua Nha nudc vé thuong mai dién tir thic

1. Doanh nghiép t6i hai long véi su

day nhiéu khach hang cua t6i giao dich 00600 ho tro cua cong Ch}m nha nuge ve OOE®E
n D oA thuong mai dién ti
qua kénh thuong mai dién tir hon
2l o dog ko v nput i in 2T e i i qun
g 8140 CICh e tuy O@E@® | | thuong mai dién tr duge thuc hién | D@E@E)

lam cho khach hang ctia t6i an tam hon
khi giao dich thuong mai dién tur

nhanh chong

3. Nha nuéce kiém soat tot hang gia
va gian lan, tao moi truong thuong
mai dién tir canh tranh lanh manh

OR®E

PHAN VI: PANH GIA VE Y PINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA TO CHUC

Y PINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA TO CHUC

1. Doanh nghiép t6i c6 y dinh tmg dung/tiép tuc tmg dung thwong mai dién tir trong hoat dong kinh

doanh néng nghiép

O@E®E

2. Doanh nghiép t6i can nhic s& ting cudng sir dung thuong mai dién tir trong thoi gian téi dé phuc

vu san xuat, tiéu thu néng san

O@E®E

3. Doanh nghiép t6i du dinh mé rdng pham vi ing dung thuong mai dién tir nhu kénh ban hang,
thanh to4n, hay quan 1y chudi cung tng trong tuong lai

O@®E
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P5. CAC BANG KET QUA PHAN TiCH DU LIEU VA
PHAN BO MAU KHAO SAT PINH LUQNG CUA LUAN AN

Bang P5.1: Thang do chinh thitc cac bién nghién ciru trong mé hinh

STT | Ky hiéu

Noi dung thang do

A. Bién djc lap (thang do tir 1 - 5)

I. Nhém 05 nhan t6 vé cong nghé, doanh nghiép, thi truong

CLI Loi ich c6 duogc tir ing dung thuong mai dién tir
CLIl Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh nghiép t6i mé rong thi
' trudng hodc ting doanh thu
1 CLD Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh nghiép t6i giam chi phi
) hoat dong
Ung dung thuong mai dién tir gitip doanh nghiép t6i cai thién
C.LI3 A s )
quan h¢ khach hang
CTT Tinh tuong thich ctia ng dung thuong mai dién tir
Doanh nghiép t6i khong phai thay d6i nhiéu quy trinh khi trién
C.TTI . iAo
khai thuong mai dién tir
2 Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p t61 twong thich hon véi
C.TT2 A . . ., Cpia
nhu cau khach hang khi tmg dung thuong mai dién tir
CTT3 Nha cung cép cé phan héi tich cuc vé sy twong thich trong g
’ dung thuong mai dién tir
TNL Ngu@)n luc tai chinh, co s vat chat va nguén nhan lyc cua doanh
nghiép
T.NL1 Nhan vién doanh nghiép t6i c6 hiéu biét vé thuong mai dién tir
TNL2 Nhan vién doanh nghiép t6i san sang tiép can cong nghé méi dé
3 ' hd trg tmg dung thwong mai dién tir
T NL3 Nhan vién doanh nghiép t6i c6 thé sir dung thanh thao may tinh
’ va internet
Doanh nghiép c6 hé théng co s& vat chit hodc ngudn lyc tai chinh
T.NL4 R L n .  eiA
dam bdo de trién khai hi€u qua ung dung thuong mai dién tur
TLD Lanh dao cua doanh nghiép
Lanh dao doanh nghiép t6i uvu tién trién khai thuong mai dién tr
4 T.LDI n .
trong hoat dong kinh doanh
T.LD2 Lanh dao doanh nghiép t6i co hiéu biét vé thuong mai dién tr
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STT Ky hiéu Noi dung thang do
T.LD3 Lanh dao doanh nghiép t6i ci mé voi doi moi
MDT Déi tac thuong mai va dbi thu canh tranh
MDTI Khach hang danh gia cao viéc doanh nghiép t6i ng dung thuong
' mai dién tir dé dap tng nhu ciu mua hang
5 Nha cung cap phan hdi tich cuc khi doanh nghiép t6i tmg dung
M.DT2 Cgia o 3R s .
thuong mai dién tr dé giao dich
M.DT3 Doanh nghiép t6i ndng cao kha ning canh tranh so v6i ddi th
' nho ng dung thuong mai dién tir
IL. Nhén t6 Nha nuée
NN Nha nudc (gdm hai bién nhén t6 bac mot)
| NTH Phat trién thi truong (doanh nghiép, ngudi tiéu ding) va ha tang
(ha tz‘ing phap luat va ha tﬁng cong nghé, dich vu ho trg)
NHT1 Chinh sach va phap luat ciia Nha nudc rat thuan loi cho doanh
' nghiép toi trong trng dung thuong mai dién tur
N.HT2 Ha tﬁng internet, vién thong do Nha nuée dau tu da dam bao diéu
kién d€ doanh nghiép t61 ing dung thuong mai di¢n tir
Ha tﬁng van chuyén va giao nhan hi¢n rat thuan loi cho doanh
N.HT3 n e aR LR L . A s
nghiép to1 dé trién khai giao dich thwong mai dién tir
Céc chuong trinh hd tro chuyén d6i sé ctia Nha nude c6 hiéu qua
N.DN1 16n trong viéc gitp doanh nghiép t61 rng dung thuong mai dién
tor hi¢u qua
Chinh séch cua Nha nudc trong khuyén khich thanh toan khong
N.DN2 dung tién mit 1a dong luc dé doanh nghiép to1 trién khai giao dich
s6 dé tao thuan loi cho tng dung thuong mai dién tir
T61 danh gid cao hi¢u qua cac khoa dao tao vé thuong mai dién tr
N.DN3 s A
do Nha nudc t6 chirc
Cac chuong trinh tuyén truyén, xuc tién cua Nha nudce vé thuong
N.KH1 mai dién tir thuc ddy nhiéu khach hang cua toi giao dich qua kénh
thuong mai dién tir hon
Céc hoat dong bao v¢ nguoi tiéu dung cua Nha nudce trong giao
N.KH2 dich truc tuyén lam cho khéch hang cua t61 an tdm hon khi giao
dich thuong mai dién tir
) NOL Nang cao nang luc thyc thi ctia doi ngli can bd quan ly nha nudce

vé thuong mai di¢n tu
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STT Ky hiéu Noi dung thang do
N.QLI Doanh nghiép t6i hai long véi su hd trg ctia cong chirc nha nudc
' vé thuong mai dién tur
N.QL2 Thu tuc hanh chinh lién quan dén thuong mai dién tor dugc thyuc
hién nhanh chéng
Nha nudc kiém soét tot hang gia va gian 1an, tao méi trudng
N.QL3 A \
thuong mai dién tr canh tranh lanh manh
B. Bién phu thujc (thang do tir 1 - 5)
UDTMDT | Ung dung thuong mai dién tir
UDTMDT! | Doanh nghiép ti c¢6 y dinh tmg dung/tiép tuc img dung thuong
mai dién tir trong hoat dong kinh doanh nong nghiép
UDTMDT?2 | Doanh nghiép ti can nhic sé ting cuong sir dung thuong mai
dién tir trong thoi gian toi dé phuc vu san xuét, tiéu thu néng san
UDTMDT3 | Doanh nghiép t61 du dinh m¢ rdng pham vi ng dung thuong mai

dién tir nhu kénh ban hang, thanh toan, hay quan 1y chudi cung
ung trong tuong lai

Nguén: Tong hop va dé xudt thang do qua két qua nghién civu dinh lrong so' bo
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Bang P5.2: Phin tich thong ké mé ta dir liéu khao sat dinh lwong chinh thic

v | e | | s | ppsen | P
Gt nhat nhat quan chuan | chuan sai

UDTMDTI1 419 1 5 2,55 0,051 1,05 1,103
UDTMDT2 419 1 5 2,42 0,056 1,14 1,323
UDTMDT3 419 1 5 2,35 0,061 1,25 1,563
T.NLI 419 1 5 2,63 0,049 1,006 1,013
T.NL2 419 1 5 2,48 0,043 0,889 0,791
T.NL3 419 1 5 2,52 0,046 0,949 0,901
T.NL4 419 1 5 2,51 0,049 0,994 0,987
T.LDI1 419 1 5 2,48 0,053 1,081 1,169
T.LD2 419 1 5 2,45 0,05 1,032 1,066
T.LD3 419 1 5 2,53 0,051 1,054 1,111
C.TT1 419 1 5 2,36 0,068 1,384 1,915
C.TT2 419 1 5 2,46 0,065 1,336 1,785
C.TT3 419 1 5 2,36 0,057 1,172 1,375
C.LIl 419 1 5 2,48 0,029 0,588 0,346
C.LI2 419 1 4 2,49 0,03 0,616 0,38
C.LI3 419 1 5 2,5 0,033 0,672 0,452
M.DTI 419 1 4 2,23 0,05 1,018 1,037
M.DT2 419 1 5 1,54 0,05 1,033 1,067
M.DT3 419 2 5 2,42 0,04 0,821 0,674
N.HT1 419 1 5 1,99 0,043 0,878 0,77
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St nhét nhét quan chuan | chuan sai
N.HT2 419 1 5 1,83 0,043 0,883 0,779
N.HT3 419 1 5 1,86 0,045 0,924 0,853
N.DNI1 419 1 5 1,89 0,046 0,939 0,883
N.DN2 419 1 5 1,91 0,044 0,908 0,825
N.DN3 419 1 5 1,91 0,044 0,907 0,822
N.KH1 419 1 5 2,3 0,047 0,955 0,912
N.KH2 419 1 5 2,15 0,044 0,892 0,795
N.QL1 419 1 5 2,39 0,036 0,744 0,554
N.QL2 419 1 5 2,4 0,036 0,742 0,551
N.QL3 419 1 5 2,35 0,035 0,724 0,523

Nguon: Tong hop tie xir Iy két qud nghién ciru dinh lwong ciia ludn dn.
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Bang P5.3: Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s0 Cronbach's

H¢ s6 Cronbach's Alpha

H¢é sb twong quan

Ky hi¢u Alpha néu x6a bién quan sat giira tong va bién
UDTMDT 0,827
UDTMDTI 0,780 0,670
UDTMDT?2 0,724 0,682
UDTMDT3 0,795 0,651
TNL 0,810
T.NLI 0,747 0,657
T.NL2 0,820 0,491
T.NL3 0,726 0,702
T.NL4 0,741 0,670
TLD 0,783
T.LDI 0,819 0,757
T.LD2 0,790 0,790
T.LD3 0,850 0,722
CTT 0,913
C.TTlI 0,869 0,838
C.TT2 0,860 0,844
C.TT3 0,895 0,808
CLI 0,707
C.LI1 0,643 0,392
C.LI2 0,627 0,405
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Ky hi¢u

H¢ so Cronbach's

Hé s6 Cronbach's Alpha

Hé sb twong quan

Alpha néu x6a bién quan sat giira tong va bién
C.L13 0,548 0,456
MDT 0,815
M.DT1 0,873 0,544
M.DT2 0,655 0,752
M.DT3 0,695 0,717
NHT 0,828
N.HT1 0,767 0,682
N.HT2 0,768 0,680
N.HT3 0,751 0,699
NDN 0,857
N.DNI1 0,785 0,746
N.DN2 0,816 0,713
N.DN3 0,798 0,732
NKH 0,666
N.KH1 0,510 0,531
N.KH2 0,772 0,343
N.KH3 0,419 0,592
NQL 0,916
N.QL1 0,882 0,828
N.QL2 0,869 0,843
N.QL3 0,887 0,822

Nguon: Tong hop tir két qud nghién ciru khdo st dinh lrong so bé.
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Bang P5.4: Két qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

vé tinh ciu phuong

Két qua Kiém dinh KMO va Kiém dinh Bartlett vé tinh ciu phwong
Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vé murc 6 phul hop ctia mau 0,839
Gi4 tri xdp xi Chi binh phuong
Kiém dinh Bartlett vé tinh cau | (Approx. Chi-Square) 3294,367
phuong (Bartlett's Test of A
Sphericity) Béc tu do (df) 351
Gia tr1 mirc y nghia (Sig.) 0,00

Nguon: Két qua nghién ciru khado st dinh lwong cia lugn dn.

Bang P5.5: Két qua tong phwong sai dwoc giai thich

Tong phwong sai dwoc giai thich (Total Variance Explained)

‘ Téng binh phuong tai s6 | Tong quay cua tai trong
Gia tri riéng ban dau sau khi trich rat binh phuong (Rotation
(Initial Eigenvalues) (Extraction Sums of Sums of Squared
Thanh Squared Loadings) Loadings)
phan Phéan Phan 7 Phan Phan 7 Phéan Phéan
Tong tram tram | ToOng tram tram | TOng tram tram
cong | phuong | tich cong | phuong | tich cong | phuong | tich
sai Iy sai iy sai Iy
1 7,282 | 26,971 | 26971 | 7,282 | 26,971 | 26,971 | 5,158 | 19,104 | 19,104
2 3,310 | 12,258 | 39,229 | 3,310 | 12,258 | 39,229 | 2,672 9,897 | 29,002
3 2,503 9,272 | 48,501 | 2,503 9,272 | 48,501 | 2,672 9,895 | 38,896
4 2,267 8,397 | 56,898 | 2,267 8,397 | 56,898 | 2,619 9,700 | 48,597
5 1,742 6,450 | 63,348 | 1,742 6,450 | 63,348 | 2,536 9,393 | 57,989
6 1,427 5,284 | 68,632 | 1,427 5,284 | 68,632 | 2,155 7,980 | 65,969
7 1,077 3,989 | 72,622 | 1,077 3,989 | 72,622 | 1,796 6,652 | 72,622

Nguon: Két qua nghién ciru khdo sat dinh lwong cia ludn dan.
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Bang P5.6: Bing ma tran xoay trong phan tich EFA
1 2 3 4 5 6 7 8

N.DN1 0,825

N.DN3 0,805

N.HT3 0,800

N.DN2 0,784

N.HT1 0,766

N.HT2 0,763

N.KH1 0,635

N.KH3 0,635

T.NL3 0,853

T.NL4 0,827

T.NL1 0,812

T.NL2 0,646

N.QL2 0,903

N.QL1 0,864

N.QL3 0,852

C.LI3 0,900

C.LI2 0,883

C.LI1 0,864

T.LD2 0,846

T.LD3 0,837

T.LDI1 0,820

M.DT2 0,915

M.DT3 0,778

M.DT1 0,681

C.TT3 0,773

C.TT1 0,725

C.TT2 0,681
UDTMDT1 0,820
UDTMDT2 0,792
UDTMDT?3 0,741

Nguon: Két qud nghién civu dinh lwong.
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Bang P5.7: Két qua hé s tai ngoai cho cac bién LOC cho Giai doan 1

Nhin t6 CLI CTT |MDT |[NTH |NQL |TLD |TNL |UDTMDT

C.LI1 0,727

C.LI2 0,870

C.LI3 0,755

C.TT1 0,946

C.TT2 0,938

C.TT3 0,897

M.DT1 0,733

M.DT2 0,896

M.DT3 0,927

N.DN1 0,869

N.DN2 0,757

N.DN3 0,795

N.HTI 0,752

N.HT2 0,704

N.HT3 0,767

N.KH1 0,711

N.KH2 0,737

N.QLI 0,890

N.QL2 0,894

N.QL3 0,890

T.LDI1 0,908

T.LD2 0,914

T.LD3 0,884

T.NLI 0,857
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Nhin t6 CLI CTT |MDT |[NTH |NQL |TLD |TNL |UDTMDT
T.NL2 0,724
T.NL3 0,736
T.NL4 0,904
UDTMDT1 0,820
UDTMDT2 0,790
UDTMDTS3 0,740

Nguén: Tong hop tir xir Iy két qud nghién ciru dinh lirong ciia ludn dn.
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Bang P5.8: Két qua danh gia Cronbach’s Alpha, CR va AVE

cho PLS-SEM Giai doan 1

Nhan 4 Cronbach's | P tin ciy tong | Phwong sai trung binh
Alpha hgp CR dugc trich xuat AVE
CLI 0,709 0,828 0,618
CTT 0,920 0,949 0,860
MDT 0,816 0,891 0,733
NQL 0,871 0,921 0,794
NTH 0,896 0,917 0,582
TLD 0,885 0,929 0,814
TNL 0,850 0,883 0,655
UDTMDT 0,853 0,827 0,615

Nguon: Tong hop tie xir Iy két qud nghién ciru dinh lwong cia ludn dn.

Bang P5.9: Két qua HTMT cho PLS-SEM Giai doan 1

Nhantsd |CLI |CTT |MDT [NQL |NTH |TLD |TNL | UDTMDT
CLI

CTT 0,085

MDT 0,151 | 0,241

NQL 0,208 | 0,104 | 0,128

NTH 0,183 | 0,180 | 0,219 | 0,417

TLD 0,144 | 0,059 | 0,509 | 0,301 | 0,191

TNL 0,126 | 0,259 | 0,178 | 0,053 | 0,107 | 0,120

UDTMDT | 0,212 | 0,258 | 0,314 | 0,352 | 0,468 | 0,612 | 0,148

Nguon:

Tong hop tir xit Iy két qua nghién civu dinh heong ciia ludn dan.
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Bang P5.10: Két qua tiéu chuin Fornell va Larcker cho Giai doan 1

Nhanté | CLI CTT MDT | NQL NTH |TLD TNL UDTMDT
CLI 0,786
CTT 0,019 | 0,927
MDT 0,077 | 0,219 | 0,856
NQL 0,167 | 0,104 | 0,091 0,891
NTH 0,157 0,163 | 0,105 0,369 | 0,763
TLD 0,112 | 0,015| 0,440 0,267 | 0,172 0,902
TNL 0,100 | 0,231 | 0,156 0,040 | 0,010 0,143 0,809
UuDTMDT | 0,150 | 0,220 0,270 0,310 | 0,400 0,520 0,110 0,784

Nguon: Két qua nghién ciru khdo sat dinh lrong cia ludn dn.

Bang P5.11: Két qua danh gia trong so va hé so tai ciia bién bac mot

Y P-value trong s H¢ so tai
Nhan to . .
(outer weights) (outer loadings)
NQL -> NN 0,000 0,816
NTH -> NN 0,000 0,838

Nguon: Tong hop tir xit Iy két qud nghién ciru dinh lwong.
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Bang P5.12: Két qua danh gia da cdng tuyén ciia cic nhén to

¢6 anh huéng mang tinh théng ké dén bién phu thudc

Nhén t6 Gia tri VIF
TLD 1,377
MDT 1,332
CTT 1,164
NN 1,149

Nguon: Két qua nghién ciru khdo sat dinh lwong cia ludn dan.

Hinh P5.13: M6 hinh PLS-SEM Giai doan 1

T.LD3

ANVZERN

NQL

NTH

UDTMDT1
uoT™MODT2

UDTMDT3

MDT1 '\ -

MDT3 ‘

/ ) // ) \
cTH cir2 ci3

cu cu2 cus

Nguon: Két qua mé hinh tir nghién ciru dinh lwong cia ludn dn.



191

Hinh P5.14: M6 hinh PLS-SEM Giai doan 2

a0 " Tl i
< - -
\ /
\, /
" /
\ y

Nguon: Két qua mé hinh tir nghién civu dinh lwong ciia ludn dn.
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Bang P5.15. Mau khao sat dinh lwong chinh thirc phan bé theo dia phwong

Rt i R .
1 | An Giang 3 ) ;
2 | Vimg T | ; |
3 | Bic Giang 1 3 ) p
4 | Bic Kan 3 5 5
5 | BacLiéu 3 5 X
6 | Bic Ninh ; 5 ;
7 | Bén Tre 3 5 X
8 | Binh Pinh 5 5 ;
9 | Binh Duong 1 3 5 ;
10 | Binh Phuédc 5 5 ;
11 | Binh Thuin 4 5 )
12 | CaMau | ) ; ;
13 | Can Tho 1 A 5 :
14 | Cao Bing 4 ) p
15 | ba Néang 1 4 , !
16 | bik Lik 4 ; )
17 | Dik Néng s , :
18 | Pién Bién 4 5 ;
19 | Pong Nai 1 4 5 ;
20 | Pong Thap 4 5 .
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T e e | st iy ond | S| o
21 | GialLai 1 5 5 .
22 | Ha Giang 4 5 p
23 | Ha Nam 1 4 | .
24 | Ha Noi 7 g ; »
25 | Ha Tinh 1 4 5 ;
26 | Hai Duong 1 s 5 q
27 | Hai Phong 1 6 5 .
28 | Hau Giang 1 3 5 )
29 | Hoa Binh 3 5 5
30 | Hung Yén 1 5 5 .
31 | Khanh Hoa 1 3 5 ;
32 | Kién Giang 1 4 5 ;
33 | Kon Tum 3 5 X
34 | Lai Chau 1 4 5 ;
35 | Lam Pong 1 3 5 )
36 | Lang Son 3 5 ;
37 | Lao Cai 3 5 5
38 | Long An 1 3 5 .
39 | Nam Dinh 1 3 ; ;
40 | Nghé An 1 4 ; .
41 | Ninh Binh 4 5 ;




194

T e e | st iy ond | S| o
42 | Ninh Thuan 4 5 ]
43 | Pha Tho 1 4 ) ;
44 | Phu Yén 4 5 ;
45 | Quang Binh 4 5 ;
46 | Quang Nam 4 ; ;
47 | Quang Ngai 3 ; )
48 | Quang Ninh 1 ) 5 5
49 | Quang Tri ) 5 ,
50 | Séc Trang 4 5 .
51 |SonlLa 5 5 p
52 | Tay Ninh 3 ; p
53 | Thai Binh 1 5 3 ;
54 | Thai Nguyén 1 5 ; ;
55 | Thanh Hoa 2 5 ; 0
56 | Hué 1 A ; X
57 | Tién Giang 1 s , .
> ;\F/En}? oo ? 5 3 17
59 | Tra Vinh 1 3 5 ;
60 | Tuyén Quang 3 5 s
61 | Vinh Long 3 5 X
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T e e | st iy ond | S| o
62 | Vinh Phuc 1 3 5 )
63 | Yén Bai 5 X ;

Téng cong 47 236 136 419

Nguodn: Tong hop tir két qua nghién ctru khao sat dinh luong chinh thirc.
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P6. TONG HQP KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC CUA MOT SO
QUOC GIA POI VOI PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
NONG THON VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

A. KINH NGHIEM CUA TRUNG QUOC

1. Bai hoc kinh nghiém thir nhit: Ting cwong hoan thién hé thong hanh
lang phap 1y quan 1y nha nwéc, ha thip rio cin gia nhip thj trudong, ban hanh
cac chinh sach hd tro va thiét 1ap cac diéu kién kinh doanh thuin loi dé phat

trién thwong mai dién tir néng thon

Nha nuée Trung Qudc di ludn chi trong va nhit quan trong viée thuc hién chi
truong ban hanh hé thdng phap 1y thun loi, thong thoang, tao khong gian cho cac cong
ty cong nghé k¥ thuat sé duoc hoat dong va thir nghiém cac mo hinh kinh doanh thuong
mai dién tir sang tao. Cac chinh sach lién quan dén phat trién thuong mai dién tir nong
thon & cap do qubc gia ¢ thé dugc nhan thay tir nam 2001, khi Hoi dong Nha nudc
ban hanh Khung phat trién cong nghé nong nghiép Giai doan 2001 - 2010 va Bo Nong
nghiép da ban hanh K& hoach 05 nam Giai doan 2001 - 2005, trong d6 phac thao cac
chinh sach qudc gia vé phat trién kinh té nong nghiép va nong thon véi trong tim nhan
manh dén nhu cau phat trién cong nghé thong tin nong nghiép. Trong cliing ndm 2001,
Bo Cong nghé va Bo Tai chinh ciing ban hanh cac ké hoach nham thuc day phat trién
cac mang ludi thong tin & cac ving nong thén. Cac chinh sach nay dit bdi canh cho
nhiéu chinh sach tiép theo tap trung vao viéc thic day phat trién cac mang ludi thong
tin ndng nghiép. Nam 2006, Chién luoc théng tin hoa qudc gia Giai doan 2006 - 2020
dugc Qudc Vu vién Trung Quédc (Chinh pha Trung Qudc) ban hanh da xac dinh cac
muc tiéu cu thé cho su phat trién cua pham vi phu séng internet va cac dich vu va hé
thong thong tin phuc vu cho nguoi dan néng thén va nong nghiép. Nam 2007, Co quan
hoach dinh chinh sach trung wong, Uy ban Phaét trién va Cai cach qudc gia va Vin
phong Thong tin cta Qudc vu vién Trung Qudc di lién tich ban hanh ké hoach quéc
gia dau tién vé phat trién thuong mai dién tir. Ké hoach nay xéac dinh hai trong tim phat
trién, bao gdm: thiic day pham vi va cudng do cua cac timg dung thuong mai dién tir va
tang cudng phét trién cac nganh dich vu thuong mai dién tir; qua do, cho phép thuong

mai dién tir & néng thon tiép tuc phat trién manh mé& hon nita [104].
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Trong nhitng nim tiép theo, thwong mai dién tir nong thén ngay cang duoc Nha
nuoc Trung Quéc quan tam va 1a noi dung dugc nhén manh trong viéc thuc thi chinh
sach. Nam 2014, viéc m¢ rong thuong mai dién tr ndng thon da duge dua vao chinh
sach wu tién quéc gia dé thuc ddy phat trién kinh té, x6a d6i giam nghéo ¢ ndng thon
va thu hep chénh 1éch kinh té nong thén - thanh thi. Dau nam 2015, Vin phong xo6a déi
giam nghéo ctia Qudc vu vién Trung Qudc da xac dinh "Xoa d6i giam nghéo thong qua
thuong mai dién t" 13 mot trong nhirng dy 4n trong diém dé giam nghéo c6 muc tiéu.
Mitc d6 quan trong cuia cac chinh sach gin véi thwong mai dién tir nong thon tham chi
con duoc thé hién rd rét hon khi vao nam 2017, 1an dau tién Van kién trung uong s6 1
ctia Pang Cong san Trung Qudc dd danh toan bd mot phan dé noi vé viée thic ddy su
phat trién ciia thuong mai dién tir néng thon. Tiép theo do, trong “Y kién vé viéc thuc
hién Chién luoc phuc hdi nong thén” nim 2018, Chinh quyén trung wong da dua ra
mét ké hoach rd rang vé viéc thue hién phat trién thuong mai di¢én tir ndng thon, trong
d6 chi ra rang thuong mai dién tr duoc ky vong sé& dong vai trd chinh trong viéc thuc
day phat trién kinh té - x3 hoi, x6a do6i giam nghéo va phuc hdi néng thon (Song va
cong sy, 2019). Pau nam 2019, Qudc Vu vién Trung Qudc xac dinh viée thic day
thuong mai dién tr nong thon 1a diém dot pha quan trong trong hudng dan vé giam
nghéo theo chiéu sau duoc ban hanh. Nam 2020, Trung Qudc trién khai DPé an thi diém
Lang k¥ thuat sd, v6i diém nhan 1a dwa nong san 1én cac san thwong mai dién tir. Nam
2021, Trung Quéc ban hanh huéng dan vé xay dung mo hinh Lang k¥ thuat s6 1.0.
Pau nam 2022, Pang Cong san Trung Qudc ban hanh Vin kién trung wong s6 01 ngay
22/02/2022, trong d6 xac dinh thuong mai dién tr nong thon la mdt trong ba linh vuc

mili nhon dé phat trién qudc gia [22].

2. Bai hoc kinh nghi¢m thir hai: T4p trung phat trién cc diéu kién vé ha

ting phuc vu phat trién thwong mai dién tir ndng thén

Nha nuée Trung Qudc nhén thirc rd tim quan trong thiét yéu cia co so ha ting
va da déng vai trd quan trong trong hoan thién, xdy dung co so ha tang lam nén tang
phat trién cho thwong mai dién tir ndng thon. Nha nuéc Trung Qudc di thyc hién cac
chuong trinh dong bo dé cai thién hé thong ha tang giao thong, ha tang truyén dan
nang luong, ha ting cung ing nudc sach, ha ting internet, vién thong. Trong Giai

doan 2015 dén nim 2018, dau tu xay dung dudng noéng thon cia Trung Qudc ting
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theo timg nam va toc do ting truéng dau tu duong nong thon cao hon tée do ting
truong tong dau tr xdy dung dudng bd toan qudc. Tinh dén cudi ndm 2019, duong
néng thon ctia Trung Qudc da mé rong tong cong 4,205 triéu km, ting 4% so v6i nim
2018. Bén canh dé, Trung Qudc da ting cudng xay dyng luéi dién néng thén va ludn
xac dinh viéc cung c¢d va cai thién nguén cung cép dién nong thon 6n dinh 1a nhiém
vu trong tim. Nam 2016, Tong cong ty Ludi dién Nha nudc Trung Qudc da cong bd
chu ky méi vé chuyén d6i ludi dién nong thon véi tong von dau tu 1a 142.4 ty Nhan
dan t¢ (21,7 ty USD). Trung Qudc da hoan thanh viéc cung cap dién cho 1.535 triéu
giéng khoan c6 dong co trén dat nong nghiép va cai tao, nang cap ludi dién cho 66.000
thi trin/lang trung tdm va két ndi ngudn cung cap dién cho 78.000 lang nho, mang lai
loi ich cho 160 triéu nguoi dan ndng thon va bao phu moét dién tich 1a 56,6 tri¢u ha
dat nong nghiép. Nam 2019, Trung Quéc duoc xép hang thir 12 trén thé gidi vé chi

s tiép can dién [2].

Nha nuéc Trung Quéc cling dua ra quy dinh bat budc yéu cu cac dia phuong
phai danh quy dat dé phat trién mang luéi kho bai hdu can nham tao diéu kién thuan
lgi cho viéc thu hat dau tu vao linh vuc nay. Ngoai ra, vao ndm 2020, Nha nudc Trung
Qudc bat dau trién khai déng bo viée xay dung cac co sd kho bai va hau can do Nha
nuéc s& hitu phuc vu van chuyén cac san pham nong nghiép dong lanh. Vi hé thong
hau can van chuyén cap dong duoc Nha nudce dau tu, sé cho phép van chuyén, budn
ban cac loai trai cdy va rau qua dé dang hon, khic phuc diém yéu hang héa dé bi hu
hong trong qua trinh van chuyén. Ngoai ra, Nha nuéc Trung Qubc ciing tip trung
thyc hién muc ti€u phu song dich vu chuyén phat nhanh dén tit ca cac don vi hanh
chinh cap lang, cp xa trong ca nudc. Pham vi phi song dich vu chuyén phat nhanh
va céac dich vu hd tro thuong mai dién tir & cac ving ndng thon tiép tuc dugc mo rong.
Tinh dén Quy II ndm 2020, 96,6% cac lang trén toan qudc da co cac tram buu chinh
hd tro dich vu thuong mai dién tir [41,120].

3. Bai hoc kinh nghiém thir ba: Huy dong nguon lwe, phat huy hiéu qua
vai tro ciia khu vue tw nhin va diy manh hop tic cong - tw trong phat trién
thuwong mai dién tir nong thon

Khu vuc tu nhan, dic biét 1a cac tap doan, doanh nghi€p thwong mai dién tir

16n, dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy su phat trién cua thuwong mai dién ti
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néng thon tai Trung Qudc. Cac doanh nghiép tu nhan 1a luc lwong tién phong trong
dau tu phat trién cc giai phap thanh toan sd, tai chinh sd, thuc day tai chinh toan
dién, nang cao hi¢u qua, do bao mat, tinh an toan cua céac giao dich tryc tuyén. Doanh
nghi¢p tu nhan cling dau tu 16n dé hoan thién hé théng hau can thuén loi cho viéc
cung cap san pham, dich vu, va 12 nhan t6 quan trong trong dau tu hoan thién dich vu
hau can ching cudi (last-mile logistics) - cong doan quan trong dé ting cuong su bao
phu va tham nhap dén ngudi dan ndéng thon tai cAp do lang, xd. Cac nén tang thuong
mai dién tir tu nhan 16n hoat dong tai Trung Qudc ciing goép phan hd tro, thic day
tinh than khoi nghiép, tham gia thwong mai dién tir cia ngudi nong dan thong qua
viéc thiét ké cac giao dién str dung than thién véi nguoi ding va to chtrc nhiéu budi
dao tao, tap huan cho nguoi ndng dan va cac d6i tac kinh doanh tiém nang dé thu hat

ho tham gia, buoén ban kinh doanh cac san thuong mai dién tur.

Chién luoc dua trén quan hé dbi tac cong tu di dong vai tro then chdt trong
viéc thanh 1ap cic cong ty thuong mai dién tir & ving néng thon Trung Qudc. Theo
mo hinh quan hé ddi tac cong tu, Nha nudc ban hanh cac chinh sach hd trg va cung
cap ngudn tai chinh cong, trong khi khu vuc tu nhan (cic cong ty cong nghé) cung
cap hd tro cong nghé va thong tin, gi6i thiéu cac mo hinh va chién luge kinh doanh,
d6ng thoi thiic ddy cac cira hang tryc tuyén do cac doanh nhan néng thon mo ra, qua
d6 gop phan ting cudng dau tu vao cac ving nong thon. Trung Qudc di sdm co chinh
sach khuyén khich céc doanh nghiép tu nhan, dac bi¢t la cac tdp doan thuong mai
dién tir tham gia hd tro nang cao nang luc s6 cho cong dong. Chuong trinh thi diém
phat trién thuong mai dién tir nong thon dugc lién tich ban hanh béi Bo Tai chinh va
Bo Thuong mai Trung Qudc vao niam 2014, trong d6 tap trung vao phuong thirc d6i
tac cong - tu da dat duoc nhiéu két qua 4n tuong, trong ca muc tiéu phat trién thuong
mai dién tir néng thon va xoa déi giam nghéo. Pén niam 2019, Trung Qubc di dat
dugc pham vi bao phu thuong mai dién tir d6i voi day du 832 quan nghéo cap qubc
gia va da tich cuc khai théac tiem nang cua thuong mai dién tir trong viéc cai thién thu

nhép cho nguoi nghéo [119].

Véi dinh hudng, kéu goi, hd tro tir Nha nude, cac tip doan thuong mai dién tir

con tich cyc mé rong hoat dong kinh doanh ctia minh vao chudi gi tri cung (mg nong
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nghiép théng qua viéc tdn dung loi thé vé dir liéu 16n va internet dé thu thip thong tin
san xuét, kinh doanh dé t6 chic nuoi tréng hi¢u qua. Mot trong cac vi du ndi bat 1a
Lang Taobao cta Tap doan Alibaba. Lang Taobao 12 sang kién mang tinh d6t pha do
Tap doan Alibaba khéi xuwéng nhim dua thwong mai dién tir dén véi ving nong thon
Trung Qudc. Alibaba d xay dung cac trung tim Taobao tai cic lang, noi ngudi dan
c6 thé dén dé tim hiéu vé cach mua hang tryc tuyén. Alibaba ciing ddu tw manh vao
hé thong hau can dé dam bao hang hoa dugc giao dén tan tay ngudi tiéu ding & cac
ving noéng thon, du 1a nhitng noi rat xa x6i, va cung cap cac khoa dao tao dé gitp
ngudi dan nong thon hiéu rd hon vé thuong mai dién tir, vé cach sir dung cc nén tang
trye tuyén va phuong thirc dé xay dung cira hang truc tuyén. Du an nay dé giap thu
hep khoang cach s giita khu vuc thanh thi va nong thon, cung cip cho cu dén nong
thon quyén truy cap vao nhiéu loai san phém va dich vy thong qua céc thi truong truc
tuyén [57]. Bén canh d6, Tap doan Alibaba di dwa ra chuong trinh ndng nghiép ning
suét cao “San xuét 1.000 USD cho mdt miu (666 m?)” dé trién khai tai Trung Quéc,
va dat ra muc tiéu sé xay dung 1.000 co s& ndng nghiép k¥ thuat sé thi diém trén khap
ca nude. Mot dién hinh khac, Tap doan Jingdong di trién khai chwong trinh “Nudi ga
x6a d6i giam nghéo”, “Nudi lon bang tri thong minh nhin tao”, san xuat rau thuy
canh va nhiéu du an nong nghiép khac, vdi cam két tng dung k¥ thuat s trong tat ca
cac budc san xuat ndng nghiép. Day 1a mot phan chién lugc cia Jingdong dé thuc day
ndéng nghiép va tao ra khong gian tang truéng mai cho nguén cung cap cac san pham

nong nghiép [120].

4. Bai hoc kinh nghiém thit tu: Phat huy sy ning dong ciia chinh quyén dia

phwong trong phit trién thwong mai dién tir gin véi nhiém vu xéa déi giam nghéo

Chinh quyén trung wong Trung Qudc di phan cap va trao quyén quyét dinh cho
cac chinh quyén cdp dudi, dic biét 1a chinh quyén cap co sd, dé tao dong luc thic day
phat trién thuong mai dién tir nong thon tai dja phuwong. Cac chinh sach do chinh quyén
cap co so dua ra co su khac biét giita cac dia phuwong, nhung déu nham muc tiéu dam
bao phu hop nhit véi dic diém dic tha thuc té cua timg don vi. Dong thoi, chinh sach
thuong mai dién tr néng thon tai Trung Qudc ciing duge tich hop, dong bd véi cac

chuong trinh, du an, chinh sach thuc hién muc ti€u x6a déi giam nghéo. Cac gidi phap
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dé thuc hién nhiém vu x6a doi giam ngheéo song hanh véi viéc phat trién thuong mai
dién tir nong thon, khi nguoi nong dan duoc chinh quyén dia phuong khuyén khich
tham gia cac hdi thao vé ki ning sb dé co thé ban cac san pham noéng nghiép ciia minh
trén moi truong kinh doanh truc tuyén. Trong khi d6, cac thwong nhan, chi doanh
nghiép thuong mai dién tir ciing duoc chinh quyén khuyén khich thué nhitng nguoi dan

dia phuong séng dudi ngudng nghéo dé tao cong an viée 1am [120].

Hai vi du cu thé duogc gi6i thiéu dudi ddy. Vii Di 1a mot huyén nong thon nho
dién hinh 6 trung tAm tinh Chiét Giang, c6 truyén thong dira vao ndéng nghiép. Trudc
day, Vii Di 1a mot huyén nghéo tai khu vure mién nii, lac hau vé kinh té, co sé ha tang
giao thong kém phat trién. Tuy nhién, sy ning dong cua chinh quyén dia phuong
trong thuc dy phét trién cua thuong mai dién tir da giap Vii Di tré thanh mot vi du
thanh céng vé phat trién nong thon.

Chinh quyén huyén Vi Di di thanh 14p Vian phong thuong mai dién tir dja
phuong chuyén trach dé co thé tap trung xay dung, hoach dinh va trién khai thuc hién
cac chinh sach vé thwong mai dién tir. Dé nang cao chat lugng, tinh kha thi trong cong
tac xay dung chinh sach, Chinh quyén huyén da moi cac nha tu van doc 1ap tham gia
soan thao ké hoach hanh dong theo cac giai doan 05 nim dé phat trién thuong mai
dién tir cho dia phuong. Chinh quyén huyén ciing cung cap mdt loat cac hd tro cho
cac cong ty khai nghiép thuong mai dién tir. Vi du, huyén da phan bd 15 triéu Nhan
dan té hé“mg nam dé tai trg cho céc hoat dong phat trién thuong mai dién tu, déng thot
xuc tién thanh 1ap Trung tdm dich vu thuong mai dién t& va Hi€p hoi cac doanh
nghiép thwong mai dién tir d¢ hd tro cho cac doanh nghiép tai dia phuwong. Chinh
quyén huyén ciing di huy dong cac phuong tién truyén thong va to chic cac su kién
quang ba dai chiing dé pho bién, thuc day thuong mai dién tir, mang lai uy tin cho cac
hoat dong thuong mai dién tir d6i véi ca ngudi nong dan, nguoi tiéu dung va doanh
nghiép dia phuong do dugc xuc tién, cam két hiéu qua tir chinh quyén, tao ra mot moi
truong thuan loi dé trién khai cho cac sang kién lién quan dén thuong mai dién tu.
Ngoai ra, Chinh quyén huyén Vii Di da xay dung mét co ché phdi hop chi tiét dén
cap chinh quyén co s¢ & xi va thon, qua d6 gitp cac doanh nghiép thwong mai dién

ttr ¢4 thé nhan duge hd tro & moi giai doan phat trién va moi dia phuong hoat dong.
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Vii Di ciing dau tr ngan sach trién khai xay dung mot trung tdm hiu can cap huyén
v6i thém 18 chi nhanh cap xi va 398 tram dich vu cap thon bao phu rong khip dia
ban huyén, tao thanh mot mang ludi kho bai, hau can thuan loi dé tao diéu kién cho
hoat dong thuong mai dién tur.

Bén canh d6, Chinh quyén huyén Vii Di ciing c6 nhiéu bién phép hd tro, wom
mam doanh nghiép khéi nghiép, ma vi du cu thé 1a viéc nd lyc thic day viéc thanh 1ap
cac Lang Taobao. Vao giai doan dau cua dy an, Chinh quyén huyén thé hién vai trd ning
dong, dan dau khi chu dong tién hanh khao sat, xac dinh cac du 4n trién vong va cung
cép cac diéu kién hd trg ban dau, thuc hién chic nang tuong ty nhu cua cac vudn uom
khoi nghiép dé gitip cac y tuong kinh doanh diém nay duoc hién thyc hoa. Nhiing tim
guong thanh cong sau d6 s& truyén cam hing va thiic ddy cac nong dan, cac doanh nghiép
khéc tai ndong thon noi theo va tham gia vao thuong mai dién tir néng thon. Vi du, Lau
Vong 1a Lang Taobao dau tién ¢ huyén Vii Di. Lau Vong ban dau duoc mét sb ca nhan
khéi nghiép, voi hoat dong chinh la budn ban cac cong cu dién tir truc tuyén. Véi su hd
tro cua Van phong thuong mai dién tir dia phuong, hoat dong kinh doanh cua Lau Vong
dugc mé rong, va duoc khich 1€ tur tiém nang va cac thanh cong budc dau cta Lau Vong,
mot s luong 16n ngudi dan lang va ngudi di cu di trd vé va bat dau tham gia vao cac
hoat dong thuong mai dién tr khac, mang lai nguén thu 16n cho dia phuong. Pén nam
2018, sau Lang Taobao méi va mét Thi tran Taobao d3 xuat hién, va téng gia tri hang
héa dich vu ban ra ctia Vii Di da vuot qua 11,6 ty Nhan dan t&/nam [104].

Mot vi du khac 1a huyén Long Nam, tinh Cam Tuc. Huyén Long Nam nam &
ngi ba cua cac tinh Thiém Tay, Cam Tuc va Tir Xuyén, ¢ co so ha tang giao thong
kém phat trién, va 1a mot huyén nghéo véi ty 18 ho nghéo 1én dén 30% dan s6. Thoi
diém dau tién Long Nam bat dau tich cuc tham gia thuong mai dién tlr c6 thé tinh tir
thang 6 nam 2013, khi thu Bi thy Huyén ity Long Nam bat dau doi tén tai khoan mang
x4 hoi Weibo ctia minh va truc tiép quang ba dé ban qua 6c cho cua dia phuong trén
nén tang nay. Chinh quyén dia phuong bét dau dua thuong mai dién tir vao cac chién
lugc phét trién vao thang 12 cing nim, va di ban hanh va trién khai chién lugc “5
trong 17, bao gém: Chinh quyén dia phwong hd trg va giam sat; cac doanh nghiép

dugc thiic day san xuat, kinh doanh trén méi truong truc tuyén; c¢é cac giai phap hd
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trg, thic day tinh than khai nghiép ciia ngudi dan; nang cao sy phéi hop, hop tac chat
ché giita cac hiép hoi, cac nha cung cap, cac thuong nhan dién tir; yéu cau cac phuong
tién truyén thong vao cudc dé tiép thi va quang ba vé cac san pham noéng nghiép xanh.
Nhitng tién bo dat duge trong x6a doi giam nghéo thong qua thwong mai dién tir da
gitip Long Nam gianh duoc giai thuong “Dija phuong dién hinh quéc gia vé x6a doi
gidm ngheo thong qua thuong mai dién ta” [104].

B. KINH NGHIEM CUA HAN QUOC

Han Qudc 1a qudc gia c¢6 nén kinh té sd phat trién cao va ha ting internet vao
loai hang dau thé gii. DU néng nghiép chi chiém ty trong nhé trong GDP, chinh phii
Han Qudc d3 chu trong Gmg dung cong nghé s6 dé hién dai héa khu virc nong thén,
bao gdm viéc thiic ddy thwong mai dién tir trong phan phdi néng san. Chinh phi Han
Quéc dé ra chién lugc doi moi sb trong chudi cung (mg ndng san, coi thuong mai
dién tir 1a giai phap rat ngin kénh phan phdi va hd tro nong dan. Nam 2023, B6 Nong
nghiép, Thuc pham va Nong thon Han Qudc da khai truong san giao dich nong san
tryc tuyén dau tién trén thé gidi, hoat dong 24/7 trén pham vi toan qudc. San giao
dich nay nam trong chwong trinh nghi su qudc gia vé “D6i mai s6 trong phan phoi
nong san” va dat muc tiéu dat quy mo 3,7 nghin ty KRW giao dich vao nam 2027,
dong thoi cat giam khoang 700 ty KRW chi phi trung gian, qua d6 dem lai loi ich
chung cho ca nguoi san xuat 1an nguoi tiéu dung. Dé hién thuc héa muc tiéu nay, Han
Qudc di thanh 1ap t6 cong tac cong tu va hoan thanh ha tang san giao dich trong vong
chua diy mot nam. Song song voi sang kién cua chinh phu, cic doanh nghiép thuong
mai dién t&r tu nhan tai Han Quéc cling tich cuc tham gia thi trudong nong san. Céc
tap doan nhu 11st, SSG.com, Coupang va tham chi ca AliExpress di dau tu phat trién
mang thuc pham tuoi séng truc tuyén, tung ra nhiéu chuong trinh khuyén mai dé thu
hit ngud1 mua ndong san online. Nho sy thuén lgi ctia ha tﬁng s6 va su canh tranh cta
khu vuc tu, thwong mai dién tir nong nghiép Han Québc di dat nhitng két qua an tuong.
Tinh riéng 7 thang dau nim 2024, gia tri giao dich nong san truc tuyén da ting 24%
so voi cing ky nam trude, dwa doanh sé binh quan mdi thang vuot 1 nghin ty KRW
(~753 triéu USD) lan dau tién. Quy mé nay twong dwong khoang 17% tong thi trudng

néng nghiép nodi dia cua Han Qudc, gap khoang 3 1an so v4i nam 2019 [122].
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Sy ting truong nhanh cia kénh truc tuyén cé dugc 1a nhd viée tinh gian cac
khau trung gian trong chudi cung tmg nong san. Trudc ddy, nong san thuong phai qua
nhiéu tang nau vira, cho ddu mdi va ban 1é trude khi t6i tay nguoi tiéu dung, mdi ting
nay sinh chi phi va hao hut chit lugng. Nay, thong qua nén tang s6, nong dan co thé
ban truc tiép cho nguoi tiéu dung (hodc chi qua mot khau trung gian duy nhat), gitp
giam dang ké chi phi phan phdi va thoi gian dua san phim ra thi truong. Bo Nong
nghiép Han Quéc udc tinh giao dich tryc tiép qua nén tang truc tuyén c6 thé cit giam
khoang 10% chi phi so v6i kénh ban budn truyén thong. Khong chi cat giam chi phi,
thuong mai dién tir con mo ra thi trudng rong 16n hon cho néng dan: nhiéu ho nong
dan da tham gia cac san thuong mai dién tir 16n va mat s6 dd dat doanh thu trén 100
triéu KRW mdi thang nho ban ndng san online. Ngoai ra, su phd bién ciia mua sim
truc tuyén mat hang thue pham & Han Quéc ciing 1a dong lyc quan trong - ndm 2023,
nhom hang thyc pham va nong san 1a danh muc 16n nhat trong thuong mai dién tir Han
Qudc, chiém khoang 30% tong doanh s truc tuyén. Diéu nay cho thiy ngudi tiéu dung
d3 sin sang mua ndéng san qua mang, thuc day nong ho tich cuc tham gia kénh ban
hang mai.

Kinh nghiém tir Han Quéc cho thiy, dé phat trién thuong mai dién tir nong
nghiép bén viing, Viét Nam can chu trong ba diém then chdt. Thir nhat, xay dung ha
tang sb dong bo va trién khai chién luge chuyén dbi s trong nong nghiép do Nha
nuéce dan dat, trong d6 san giao dich ndng san truc tuyén chuyén nganh dong vai trd
dot pha, gitip rat ngan chudi cung tng va giam chi phi trung gian. Thr hai, khuyén
khich su tham gia cua khu vuc tu nhan, dac biét 1a cac doanh nghi€p thuong mai dién
tr va dich vu logistics, nham mo rong thi trudng, nang cao tinh canh tranh va tao lgi
ich cho nong dan. Tht ba, ddy manh phd cip cong nghé thong tin & nong thon va
hinh thanh théi quen tiéu dung truc tuyén d6i véi nong san, nhd d6 ting cuong kha

nang tich hop ctia nong dan vao nén kinh té sd.
C. KINH NGHIEM CUA THAI LAN

Thai Lan 1a mot qudc gia dang phat trién c6 nhiéu nét twong dong véi Viét
Nam v& co céu kinh té nong nghiép. Nhitng nim gan day, Thai Lan d3 va dang trién
khai chién lugc Chuyén d6i sé nong nghiép trong khuon khé chinh sach “Thailand

4.0” va Ké hoach phat trién kinh té s6 quéc gia.
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Mac du ndng nghi€p chi dong gop ty 1€ dudi 8% GDP, Chinh phu Thai Lan
nhan thic réng viéc ng dung thuong mai dién tir s€ gidp nang cao hi¢u qua chudi
gi4 tri nong san va tang thu nhap cho nong dan. Dudi dinh hudng d6, nhiéu chuong
trinh hd tro d3 dwoc thuc hién nhim khuyén khich néng dan va doanh nghiép noéng
nghiép tham gia kénh phan phéi sd. Chinh phu ban hanh chién luoc phat trién kinh té
s6 20 nam (2018 - 2037) va giao cac bo, nganh trién khai ké hoach 5 nim vé phat
trién thuong mai dién tr néng nghiép. Cac nd lyc tap trung vao phat trién nén tang s6
va k¥ nang s6 cho néng dan, hop tac xa va doanh nghiép néng nghiép nho va vira,
d6ng thoi nang cip ha ting vién thong vé nong thon. Dudi sy thuc day ciia Nha nudc,
thi truong thwong mai dién tir ndng san & Thai Lan bat dau hinh thanh, nhiéu nén tang
thuong mai dién tir néng nghiép ra doi trong cac nim gan ddy thudc cidc mo hinh
B2B, B2C va C2C. bang chu y, mang xa hoi dugc st dung triét dé nhu mot kénh ban
hang nong san. Phan 16n ndng dan va doanh nghiép nho tai Thai Lan tan dung social
commerce - ban truc tiép cho ngudi tiéu ding qua Facebook, LINE, Instagram - ciing
nhu qua cac san thuong mai dién tir tong hop. Cach 1am nay tan dung chi phi thap va
kha ning tiép can rong rdi cia mang x3 hoi dé két ndi truc tiép ngudi mua va ngudi
ban, ting cuong twong tac va quang ba san pham hiéu qua. Bén canh d6, Thai Lan
cling hop tac véi cac tip doan thuwong mai dién tir quéc té dé mé rong thi trudng cho
noéng san. Mot vi du tiéu biéu 12 vao nam 2018, Chinh phu Thai Lan ky két hop tac
v6i Tap doan Alibaba nham quang ba nong san trén nén tang thwong mai dién tir qudc
té, két qua da tao ky luc ban 80.000 qua siu riéng Monthong (sdu riéng “com vang”)
sang Trung Qudc chi trong 60 gidy ddu tién ma ban truc tuyén. Su kién nay cho thiy
tiém nang to 16n cia thwong mai dién tir trong viéc mé dau ra cho nong san Thai trén

thi trudng toan cau [65].

Tuy dat dugc mot s6 két qua kha quan ban dau, mac d6 ing dung thuong mai
dién tir trong nong dan va doanh nghi¢p ndng nghi¢p nhéd va vira cia Thai Lan nhin
chung con han ché va d6i mat nhiéu thach thirc. Khoang cach sb giira d6 thi va nong
thon van 14 rdo can 16n. Nong dan & ving siu ving xa con thiéu ha tang internet va
k¥ ning s, nhiéu nguoi ngai thay dbi thoi quen va chura nhan thay 13 lgi ich ctia kénh
ban hang tryc tuyén. Theo nghién ctru, thuong mai dién tr ndng nghiép mai phat trién
manh & cac ving ngoai 6 d6 thi 1én nhu Bangkok, Chiang Mai, noi c¢6 diéu kién két

ndi tot; trong khi d6 da sb nong ho nho & vung néng thon chua tham gia, ngoai trir
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mot bd phan ndng dan tré hodc san XuAt nong san hitu co dic san manh dan thua
nghiém kénh ban hang s6. Nhu vay, ty 18 néng dan Thai Lan tng dung thuong mai
dién ttr con thap va thi truong thuong mai dién tir néng san ndi dia van dang trong
giai doan dau hinh thanh. Chinh pha Thai Lan x4c dinh can chién lwgc dai han dé

chuyén d6i thoi quen kinh doanh ctia nong dan tir truyén théng sang hién dai [65].

Kinh nghiém Théi Lan cho thay vai trd quan trong ctia chinh phu trong dinh
huéng chién luoc va hd tro bude dau cho néng dan tham gia thwong mai dién tir. Viéc
16ng ghép muc tiéu phat trién thuong mai dién tir ndng nghiép vao chién luoc chuyén
d6i s6 qudc gia (Thailand 4.0) va huy dong su phéi hop lién bd (Nong nghiép va Hop
tac xa, Thuong mai, Kinh té s6 va Xa hoi) 1a cach tiép can hiéu qua dé tao moi truong
thuan loi cho ddi méi. D@)ng thot, Thai Lan tan dung tdt cac kénh sén c6 nhu mang
x4 hoi dé giup nong dan tiép can thuong mai dién tir mot cach don gian, chi phi thap
- day la bai hoc ma Viét Nam co thé ap dung khi da s6 nong ho déu da st dung mang
xa hoi. Tuy nhién, truong hop Thai Lan cling nhan manh can khic phuc céc rdo can
vé ha tang va k¥ ning: phai dau tu dua Internet vé nong thén, thu hep khoang cach
s6, va t6 chtrc ddo tao, huéng din nong dan vé k¥ ning kinh doanh truc tuyén. Ngoai
ra, bai hoc kinh nghiém 14 nén két hop véi cac dbi tac qudc té va doanh nghiép 16n
dé ma rong thi trudng cho ndng san (vi du, dua dic san dia phuong 1én san qudc té).
Tém lai, Thai Lan cho thiy chuyén doi s6 nong nghiép 1a mot qua trinh 1au dai, can

su kién tri va cach ti€p can da chi€u: tir chinh sich, ha tang dén con nguoi.
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P7. CHI TIET CAC KHUNG LY THUYET NEN TANG
SU DUNG TAI LUAN AN

Nghién ctru vé tmg dung thuong mai dién tir thudng dugc phan chia thanh hai
huéng tiép can chinh: (i) nghién ctru hanh vi chip nhdn va st dung thuong mai dién
tr & cap d6 c4 nhan ngudi dung; va (ii) nghién ctru tng dung thuong mai dién tir &
cip d0 t6 chirc/doanh nghiép [53]. Pé phu hop véi muc tiéu va pham vi nghién ctru
d3 xac dinh, ludn 4n tap trung vao khung 1y thuyét phii hop véi nghién ctru ¢ cap do
doanh nghiép, cu thé 1a ddi trong cac doanh nghiép néng nghiép nho va vira.

Nhu da trinh bay tai phan téng quan nghién ctru, trong nghién ctru & cap do
doanh nghiép thudc linh vuc nay, cac hoc gia da str dung nhiéu khung 1y thuyét khac
nhau d¢é giai thich cdc nhan t6 anh huong dén quyét dinh tiép nhan va trién khai cong
nghé. Trong do, ba Iy thuyét nén tang dugc van dung phd bién va co anh hudng sau
rong gdm [51]: Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Diffusion of Innovations - DOI), Ly
thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV), va Ly thuyét thé ché
(Institutional Theory). Mbi Iy thuyét nhin manh mét khia canh khéac nhau cua hién
tuong ng dung thuong mai dién tir, tuong ing véi ddc tinh cong nghé, nang lyc ndi
sinh ctia doanh nghiép, va ap luc thé ché - thi truong tir moi trudng bén ngoai. Sy
khac biét nhung bd tro gitta cac khung ndy tao nén mot nén tang 1y thuyét da chiéu,
gitip giai thich day du hon co ché hinh thanh va phét trién hanh vi tng dung thuong
mai dién tir & cip t6 chic. Cac nghién ctru gan day ciing khang dinh rang viéc két
hop va tich hop nhiéu 1y thuyét nén cho phép nam bat tét hon tinh phtic hop cta cac
dong luc cong nghé, t6 chirc va thé ché trong bdi canh chuyén d6i sb cuia doanh nghiép
[11,85,96]. Duéi day la ndi dung cua ting 1y thuyét va khung 1y thuyét tich hop duoc
Iwra chon cho Luéan an.

1. Ly thuyét khuéch tan doi méi (DOI):

- Khdi niém: Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Diffusion of Innovations - DOI)
do Everett M. Rogers khdi xudng tir naim 1962, giai thich cach mot d6i mai duoc
chap nhan va lan truyén trong mot cong dong/to chire theo thoi gian. Trong khudn
khé Ly thuyét khuéch tan d6i méi, “doi méi” (innovation) duoc hiéu 1a mot y tuong,
thuc hanh hodc cong nghé duoc t6 chic xem 13 moi tai thoi diém tiép can. Viéc
“khuéch tan” (diffusion) nhan manh dén su lan téa ctia d6i mai trong hé thong x4 hoi.
Ly thuyét khuéch tan d6i méi cho rang qua trinh chap nhan d6i méi dién ra theo ting
giai doan nhan thirc - thuyét phuc - quyét dinh - thuc hién - duy tri, phan anh sy
chuyén bién tir nhan biét dén hanh dong ciia chu thé tiép nhan. Ly thuyét khuéch tan

doi mdi nhan manh céc déc tinh cadm nhan cia mot d6i mdi quyet dinh téc do/mirc
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do chfip nhan, trong d6 cac thudc tinh c6 strc nang thuc nghiém cao ddi véi v
dinh/quyét dinh ap dung 1a loi thé twong dbi (relative advantage) va tinh twrong thich
(compatibility), va cho rang cac dic tinh nay cang thuan loi thi x4c suét va tbc do
chép nhan cang cao. Ly thuyét khuéch tan d6i méi da duoc str dung rong rii trong
linh vuc hé théng thong tin dé do ludong nhan thirc vé d6i méi cong nghé, voi cac
thang do kinh dién dugc phat trién dé do cam nhan ddi v6i d6i mai cong nghé thong
tin va duoc sir dung nhu nén tang khi can luong hoa cac thudc tinh ctia DOI trong bbi
canh t6 chuc [96].

- Co ché tac ddng dén g dung thwong mai dién tir & cap dé doanh nghiép:
Pit trong bdi canh tmg dung thuong mai dién tir & cip d6 doanh nghiép, Ly thuyét
khuéch tan d6i méi cho ring qua trinh quyét dinh Gng dung thuong mai dién tir cia
doanh nghiép theo chu trinh tir cam nhan dén quyét dinh trién khai trong thuc té:
Nhén biét (knowledge) — Thuyét phuc (persuasion) — Quyét dinh (decision) —
Trién khai (implementation) — Khang dinh (confirmation). Viéc doanh nghiép nhan
biét loi thé twong d6i ctia thwong mai dién tir (giam chi phi giao dich, mé rong thi
truong, tang minh bach...), danh gia muc phi hop v6i quy trinh/ngudn luc hién hiru
(tinh twong thich)..., va khi tong loi ich ky vong trdi hon chi phi diéu chinh, quyét
dinh chip nhan dugc kich hoat [5].

Nhu véy, Ly thuyét khuéch tan d6i moi cung cip khung co sé 1y thuyét dé xac
1ap hai nhén t6 13 loi ich c6 duoc tir tng dung thuong mai dién tir va tinh twong thich
cta tmg dung thuong mai dién tir (s& duoc luan giai chi tiét hon tai phan tiép theo cta
Luan an). Mdc du vay, DOI thién vé gbc nhin ndi tai cua cong ngh¢ va nguoi dung,
gia dinh quyét dinh chap nhan chu yéu dua trén danh gia loi ich va cac yéu té ky
thuat. Trén thuc té, quyét dinh mg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép khong
chi thuan tiy 1a lya chon kinh té - k¥ thuat, ma con chiu anh hudéng boi bdi canh
ngudn luc cia td chirc va moi truong xung quanh. Do d6, can két hgp DOI véi cac ly
thuyét khac dé bao quat cic yéu td ngoai ban than cong nghé.

2. Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBV):

- Khdi niém: Khac véi DOI tap trung vao d6i méi, Ly thuyét dya trén ngudn
luc (Resource-Based View - RBV) nhan manh nang luc ndi tai va ngudn lyc cia
doanh nghiép nhur 13 cin cir quyét dinh thanh cong trong canh tranh va tiép nhan cong
nghé. Ly thuyét dya trén ngudn lyc cho rang hiéu qua va loi thé canh tranh ciia doanh
nghiép bat ngudn tir to hop nguodn lyc va ning lyc ndi tai ma doanh nghiép s& hiru va
biét t6 chirc khai thac. “Ngudn lyc” bao gdm hitu hinh va vo hinh (ha tang cong nghé,

d@ liéu, quy trinh, tai chinh, nhan lyc, quan hé...), con “nang lyc” 1a kha nang phéi
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hop va trién khai céc ngué)n luc d6 dé dat muc tiéu. V& nguén luc hitu hinh va vo
hinh: ning luc tai chinh (kha ning dau tu ban dau, chi phi duy tri), ha tang cong nghé
thong tin (mirc sén sang k¥ thuat, kha ning tich hop), ngudn nhan luc (k¥ ning cong
nghé thong tin, quan tri du 4n s6) 13 cac tién dé gitp giam chi phi giao dich - chuyén
d6i, ha rui ro trién khai va nang xac suit thanh cong khi 4p dung thuong mai dién ti.
Vé nang lyc quan tri/diéu phdi (managerial/organizational capability): vai trd 1anh
dao trong lwa chon, dinh hudéng, phan bo va phéi hop ngudn luc quyét dinh kha ning
chuyén héa dau tu céng nghé thong tin thanh gia tri kinh doanh; ddy 1a kénh truyén
dan bién ngudn lyc thanh két qua Gmg dung thuwong mai dién tir. Theo Barney (1991),
RBV xem doanh nghiép nhu mot tdp hop ngudn luc (resources) va ning luc
(capabilities) khong ddng nhét; khi nhitng ngudn luc ndy c6 cac thudc tinh VRIN: c6
gia tri (valuable), hiém (rare), kho bat chude (inimitable) va khong thé thay thé (non-
substitutable). Nho vay, nguén luc ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh bén viing néu duoc
doanh nghiép t6 chirc khai thac mot cach hiéu qua [11]. Cac cong trinh sau d6, Barney
(1997) nhan manh thém diéu kién “t6 chtrc van hanh’ (O-organized) - hinh thanh
khung VRIO. Cac chi bao VRIN/VRIO 14 co s¢ dé danh gia kha ning tao loi thé tir
ngudn lyc cia doanh nghiép [12]. Do d6, RBV cung cip mot khung t6 chirc dé phan
tich tai sao cung mot co hdi thuong mai dién tr nhung mic do ung dung lai khac
nhau giita cic doanh nghiép: doanh nghiép nao s& hitu nén tang ngudn luc tét hon s&
c6 kha nang ing dung nhanh va thanh cong hon [11].

- Co ché tac dong dén ung dung thuong mai dién tu: Theo RBV, c6 03 co ché
ma ngudn luc/nang luc cua td chirc anh hudng dén tng dung thuong mai dién tir cia
doanh nghiép. Co ché 1: Kich hoat bdi ngudn luc/ning luc (resource - capability
activation): Doanh nghiép sé hitu va phdi hop hiéu qua cac ngudn luc VRIO (c6 gia
tri, hiém, khé bat chudc va dugce t6 chire dé khai thac) sé hinh thanh kha nang t6 chuc
trién khai thwong mai dién tr v6i chi phi diéu phéi noi bo va riii ro thyc thi thap hon.
Khi kha nang nay dugc phat huy, doanh nghiép c6 thé lya chon va thuc hién cac
phuong 4n chién lugc linh hoat hon, tir d6 dan téi y dinh hodc quyét dinh dau tu, ing
dung thuong mai dién tir. Co ché 2: Gi4 tri ky vong tir to hop ngudn lyc (Expected
Value from Resource Complementarity): Khi cac ngu@)n luc ¢6 tinh bd trg va duoc
diéu phdi hai hoa thong qua cac ning lyuc t6 chirc thich hop, doanh nghiép ¢ co s&
ky vong thu dugc lgi nhuan vuot trdi so véi muc thong thuong nhd nang cao nang
suét hé théng, mo rong pham vi thi trudng va cai thién bién lgi nhuan. Chinh ky vong
vé gia tri vuot troi ndy thuc day doanh nghiép ra quyét dinh dau tu va ung dung
thuong mai dién tir. Co ché 3: Tich lily tai san ddc thu va duy tri lgi thé (Idiosyncratic
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Asset Accumulation): Qua trinh rng dung thuong mai dién tur giup doanh nghié¢p tao
ra va tich Iy tai san vo hinh dic thd nhu dit 1iéu, quy trinh s hoa, tri thirc t6 chirc va
mang ludi quan hé v6i khach hang, dbi tac. Nhitng tai san nay rat kho sao chép do
hinh thanh trén co s& dudng phu thudc (path dependence), nhan qua mo ho (causal
ambiguity) va phirc tap x3 hoi (social complexity). Nho d6, doanh nghiép cung cb loi
thé canh tranh bén viing va duy tri, thAm chi gia ting cam két m¢ rong ung dung
thuong mai dién tir trong twong lai [11]. Nhu vay, co ché tac dong theo 1y thuyét
ngudn luc (RBV) c6 thé khai quat thanh chudi logic sau: Viéc s¢ hitu va khai thac
hiéu qua cac ngudn lyc ¢ gia tri, hiém c6, kho bt chude va duoc t chuc tot (VRIO)
gitip doanh nghiép hinh thanh nang lyc trién khai va diéu phéi hoat dong thwong mai
dién tir mot cach hi¢u qua. Trén co s& do, doanh nghiép ky vong thu dugc lgi nhuan
vuot troi nho sy két hop bo trg gifra cac nguén luc, qua do tich liy dan cac tai san vo
hinh dic tha kho sao chép. Chudi tac dong nay cung ¢b ¥ dinh va quyét dinh dau tu,
ung dung thuong mai di¢n tir cua cac doanh nghié€p nong nghi¢p nhd va vua.

Nhu vay, Ly thuyét dia trén ngudn luc cung cap khung t6 chirc dé van hanh
héa hai nhém nhan td trong mo hinh cua luan &n. Theo do, (i) Nguén luc tai chinh,
co sO vat chit va ngudn nhan luc caa doanh nghiép phan anh truc tiép tru cot ngudn
luc theo RBV (tai chinh, ha t?mg cong nghé thong tin, nhan luc); (ii) Lanh dao ctua
doanh nghiép: dai dién cho ning lyc quan tri/diéu phdi - co ché then chdt chuyén hoa
nguén luc thanh két qua ung dung thuong mai dién tr va duy tri loi thé theo RBV
(hai nhan t nay s& duoc luan giai chi tiét hon tai phan tiép theo cuia Luan an). Vi vy,
RBV bb sung cho DOI: khi nhén thtrc loi thé va tinh twong thich (DOI) 13 diéu kién
khoi phat y dinh, thi nén ting ngudn luc va ning luc quan tri (RBV) giai thich kha
nang va muac do0 ma y dinh dé dugc hién thuc hoa trong t6 churc. Tuy nhién, tuong tu
DOI, cach tiép can RBV don thuin cling chua du dé giai thich toan dién hién tuong,
bai chua tap trung vao anh hudng tir mdi trudng bén ngoai doanh nghiép. Do dé, can
két hop thém véi mot khung 1y thuyét khac dé bao quat cac yéu td ngoai ban than
doanh nghiép va cac yéu t noi tai vé cong nghé.

3. Ly thuyét thé ché (Institutional Theory):

- Khai niém: Ly thuyét thé ché dua ra mot gdc nhin moi trudong va xa hdi hon,
nhan manh rang cac quyét dinh va hanh vi ciia doanh nghiép chiu sy chi ph6i manh
m& tir bdi canh thé ché bén ngoai, bao gdm luat phap, quy dinh, chuan muc xa hoi va
ap luc tir cac tic nhan lién quan (ddi thu, khach hang...). Theo DiMaggio & Powell
(1983), trong nd luc dat dugc tinh hop phap (legitimacy) va sy ting hd clia cac bén

lién quan, cac doanh nghiép thudng cé xu huéng tuan thu nhimng ap luc thé ché va
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dan tré nén twong dong voi nhau (hién twong dong hinh). Ba dang ap luc chinh theo
Ly thuyét thé ché 1a: ap luc cudng ché (coercive pressures) dén tir cac quy dinh phap
1y hodc yéu cau bit budc cua cac to chirc quyén luc (vi du: Nha nuéce, cac ddi tac
16n); 4p luc chuén tic (normative pressures) xudt phat tir cac chuin muyec, thong 18
chung cua nganh hay cong dong doanh nghiép; ap lyc mé phong (mimetic pressures)
khi doanh nghiép bat chudc nhimng don vi thanh cong hoic dan dau nganh [34].

- Co ché tdc dong trong béi canh img dung thwong mai dién tir: Ap dung vao
nghién ctru thuong mai dién tt, 1y thuyét thé ché giup 1y giai vai tro cia méi trudng
vi mé6 va nganh trong viéc thuc ddy hay kim him tng dung thuong mai dién tir. (i)
Ap luc cudng ché (coercive): Luat, chuin k¥ thuat, yéu cau tuan thu (vi du: hoa don
dién tir, chuan dit liéu, bao vé ngudi tiéu dung) tao chi phi khong tuan thu va dit ra
chuan t6i thiéu cho giao dich s6. Co ché nay vira 1am tang loi thé twong d6i cam nhan
(gidm rui ro phap ly, m¢ cua thi truong chinh quy), vira nang tinh tuong thich nho
chuan héa quy trinh - hé théng. (ii) Ap luc chuan tic (normative): Chuin muc nghé
nghiép, chimg nhan, yéu cau tir khach hang/dbi tac 16n, hiép hoi nganh. .. hinh thanh
ky vong mic dinh, lam ting mirc dong b to chirc - cong nghé thong qua thong 1€,
quy trinh, bd k¥ ning chung. (iii) Ap luc mé phong (mimetic): Khi d6i mat véi bat
dinh, doanh nghiép bt chude thuc hanh cua ngudi dan dét/dbi thu thanh cong hodc
theo cdc mo hinh thi diém, qua do6 giam rui ro nhan thuec, khuéch dai loi ich quan sat
dugc va rat ngan dudng hoc hoi [80].

Nhu vy, Ly thuyét thé ché cung cdp nén tang d¢ mo hinh hoa: (i) nhan té
“Nha nuéc” nhu ngudn ap luc/quy tic va thiét ché kién tao ha tang-dich vu cong, qua
d6 tao ca tac dong truc tiép dén y dinh ing dung thwong mai dién tir; (i) nhan té “Pdi
tac thuong mai va ddi thii canh tranh” nhu kénh truyén dan cac ap luc mé phong -
chuan tic - canh tranh trong mang ludi thi trudng. Viéc dat hai nhan t6 niy trong
khung thé ché bao dam bao quat cac kénh tac dong ngoai ky thuat va ndi bd t6 chuc,
phu hop dinh huéng chuyén nganh quan 1y nha nuéc vé kinh té cta luan 4an, dong
thoi lién két chat ché vai cac bién con lai (loi thé tuong ddi, tinh twong thich, nguon
luc, lanh dao) trong moé hinh nghién ctru tich hop & cap d6 doanh nghiép. Ly thuyét
thé ché bd sung khia canh méi trudng vao birc tranh tong thé, cho thiy doanh nghiép
khong hoat dong trong chan khong ma chiu anh hudng béi hé théng thé ché, kinh té
- xa hoi bén ngoai.

4. Khung Iy thuyét tich hop dwgc lwa chon cho Luin 4n

Trén co so ba khung 1y thuyét nén tang: (i) khuéch tan d6i mégi (DOI), (ii) dua
trén ngudn lyc (RBV), va (iii) thé ché; Luan an xdy dung khung 1y thuyét tich hop dé
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1y giai cac nhan t anh huéng dén ung dung thuvong mai dién tir cua doanh nghiép
néng nghiép nho va vira. Khung tich hop nay duoc thiét ké nham dong thoi: (i) bao
quat dong luc bén trong doanh nghiép (nhan thirc, ngudn e, dinh hudng lanh dao),
(ii) phan anh cac rang budc/khuyén khich tir méi trudng thé ché - thi truong, va (iii)
phu hop dinh hudng chuyén nganh quan 1y nha nudce vé kinh té voi trong tim phan
tich vai tro Nha nudce. Pay cling 1a thyc hanh dugc chép thuan rong rai trong linh vuc
nghién ciru vé ing dung thwong mai dién tir, khi cac mo hinh tich hop da 1y thuyét
thuong nang cao murc phu hop va strc giai thich so vai mo hinh don 1€, trong d6 khung
bbi canh Coéng nghé - TH chirc - Mbi trudng (TOE) ciia Tornatzky & Fleischer (1990)
dugc xem 1a nén tang tiéu biéu dinh hudng cho cach tiép can nay.

Trén nén tang do, mo hinh khai niém cua luédn an gém sau nhan t6: (1) Loi ich
c6 duoc tir img dung thuong mai dién tir (khung 1y thuyét DOI); (2) Tinh tuong thich
ctia mg dung thuong mai dién tir v6i quy trinh/san pham/tap quan kinh doanh (khung
Iy thuyét DOI); (3) Ngudn luc tai chinh - co s& vat chat - nhan luc ctia doanh nghiép
(khung 1y thuyét RBV); (4) Lanh dao cua doanh nghiép véi vai trd dinh hudng, cam
két va phan bd ngudn luc (khung 1y thuyét RBV); (5) Béi tac thuong mai va ddi tha
canh tranh (khung 1y thuyét thé ché); (6) Nha nuée (khung 1y thuyét thé ché). Luan
an ké thira tu tuong tich hop ctia M6 hinh Cong nghé - T chirc - Moi truong (TOE)
do Tornatzky & Fleischer (1990) dé xut, song khong ap dung cimg nhéc ba bdi canh
“Cong nghé - T6 chirc - Mbi truong” trong ciu tric mo hinh nghién ctru. Ly do 13, voi
dinh hudng thudc chuyén nganh quéan 1y nha nudc vé kinh té, muc tiéu trong tdm cua
ludn an khong chi dung lai & viéc nhén di¢n cac yéu t6 nodi sinh ctia doanh nghi¢p ma
con nham 1am rd vai trd va mirc d6 anh hudng cua Nha nude trong qua trinh thic day
tmg dung thuong mai dién tir. Theo do, thay vi phan chia cic nhan té theo ba nhom boi
canh nhu trong TOE, lun 4n tai cau trac mo hinh 1y thuyét thanh hai nhém nhan to:
Nhém 1 - Nhan té Nha nudc, thé hién vai tro kién tao thé ché, chinh sach va ha tr:ing
cong trong quan 1y, hd tro, didu tiét va gidm sat hoat dong (mg dung thwong mai dién
tir. Nhom 2 - Nam nhén t6 con lai phan anh céc diéu kién thudc vé cong nghé, to chirc
va thi trudng cia doanh nghiép, bao gém: lgi ich c6 dugce tir ing dung thuong mai dién
tu, tinh twong thich ctia tng dung thuong mai dién tur, nguén luc tai chinh - co so vat
chat - nhén luc, 1anh dao ctia doanh nghiép, va cac yéu t6 thi truong nhu dbi tac thuong

mai va ap luc canh tranh.



